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Glosa

Nedavno som sa rozpravala s riaditelom DFNsP v Banskej Bystrici MUDr.
Ladislavom Lahom o prerode malého provinéného detského oddelenia
banskobystrickej nemocnice na su€asnu renomovanu a pre kvalitu zdravotnickych
sluzieb uznavanu koncovu fakultnu nemocnicu. Rozhovor to bol o vSeliCom, ale
hlavne o ludoch, ako prof. MUDr. Svetozar Dluholucky, MUDr. Eva Bubanska,
plasticky chirurg MUDr. Jan Lehocky, ale aj o desiatkach pediatrov a sestier, ktori
pbsobili a pdsobia v tomto zdravotnickom zariadeni. Prirodzene, na rad prisla aj téma
indikatorov kvality jeho manazovania. Akosi stereotypne som predpokladala, ze za
tym vSetkym vazi mnozstvo certifikatov, takZze odpoved ma nanajvy$ prekvapila. "Nie
sme drzitelmi certifikatu kvality. Vo vztahu k nim som trochu konzervativny.
Manazment kvality je pre kazdu normalnu organizaciu nie€o také samozrejmé ako
pre Cloveka dychanie. Komu sluzi tato certifikatomania? No predsa firmam, ktoré
certifikaty udefuju. Z mojho, asi mensinového pohladu, ide o zbyto€ne vyhodené
peniaze," odpovedal.

Nemusime s nim suhlasit, ale zamysliet sa nad jeho slovami nie je zbyto¢né. Ved
certifikat na dychanie je asi hlupost.
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