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Ako sa uZ stalo zvykom, itento rok Urad pre normalizéciu, metrologiu a skugobnictvo SR
zorganizoval tradi¢ni odbornud konferenciu o kvalite a spoloCenskej zodpovednosti. Dria
20. novembra 2019 sa v Hoteli Saffron, Bratislava uskuto¢nil uz jej 16. ro¢nik.

Konferencia sa realizovala v ramci narodného projektu Zavadzanie a podpora manazérstva
kvality v organizaciach verejnej spravy, ktory je podporeny z prostriedkov Eurépskeho
socialneho fondu v ramci Operacného programu Efektivna verejna sprava.

Odborny program konferencie bol zacieleny na aktualne témy manazérstva kvality, nastroje
ZlepSovania vhodne pre verejnu spravu arbzne aktivity, ktoré podporuju uplathovanie
principov spoloenskej zodpovednosti. Program, ktory sme tento rok pripravili, oslovil naozaj
velky pocet zaujemcov. Konferencie sa zucastnilo viac ako 150 zamestnancov a zastupcov
réznych typov organizacii Statnej a verejnej spravy, od ministerstiev cez sudy, rézne urady,
mesta, obce, vysoké a stredné Skoly, az po zariadenia socialnych sluzieb zo vSetkych kutov
Slovenska. Takato rastuca popularita naSich aktivit nas velmi teSi asme radi, ze
od ucastnikov nam prichadza iba pozitivna spatna vazba.

Prispevky, ktoré odzneli na 16. konferencii o kvalite a spolo¢enskej zodpovednosti:

¢ Vyuzitie Balanced Scorecard vo verejnej sprave
Vladimira Dunikova, konatelka spolocnosti, Accia, s.r.o.

e Zazitky a skusenosti zamestnancov Uradu vlady SR so zavadzanim systému
riadenia kvality
Tatiana Janeckova, generéina tajomnicka sluzobného tradu, Urad viady SR



o Leadership zmien alebo médna vina
Renata Mazurova, konatelka, JUNATI, s.r.o.

¢ Ked’ sa praca stane poslanim
Sona Hatokova, projektova manazérka FECUPRAL, s.r.o., riaditelka neziskovej
organizacie Green Cubator, n.o.

e Mestské véely — podpora opelovacov v meste
Petra Jezekova, projektova manazérka a lektorka, Centrum environmentalnej a etickej
vychovy Zivica, 0.z.

e Aktivity SAZP v oblasti podpory vychovy a vzdelavania v oblasti zivotného
prostredia a udrzatel'ného rozvoja
Juraj Bebej, veduci odboru environmentalnej vychovy a vzdelavania, Slovenska agentura
Zivotného prostredia

o Spitna vazba - dolezita sucast’ proaktivnej organizacie verejnej spravy
Iveta Paulova, predsednicka, Centrum vynimocnosti a zodpovedného podnikania, 0.z.
Jana Stefankova, vedtica oddelenia préce s verejnostou, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v
Trnave

e Aplikacia manazérskych metod v procesoch riadenia kvality vysokych S$kol
v Slovenskej republike
Adriana Krupova, koordinatorka pre kvalitu, Trnavska univerzita v Trnave

o Efektivnha podpora manazérstva kvality softvérovym nastrojom
Tatiana Serikova, BOC Information Technologies Consulting GmbH, Wien

¢ Modernizacia samospravy novym komunalnym manazmentom
Michal Kalifidk, hovorca a tajomnik rady expertov, ZdruZenie miest a obci Slovenska

¢ Angazovani uradnici — novy oxymoron alebo snaha vziat’ iniciativu do vlastnych
ruk?
Nada Kurilova, Obcianske zdruZenie Dobry uradnik

¢ Naco su nam ugditelia?
Jan Machaj, riaditel, EDULAB, n.o., realizator projektu Fenomény sveta

Vsetkym prednasajucim dakujeme za skvelé anepochybne podnetné prispevky
a uc€astnikom konferencie dakujeme za vytvorenie skvelej atmosféry. Uz teraz sa teSime
na dalSi ro¢nik, kedy sa budeme méct opat so vietkymi stretnut.







