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Na politickej aj odbornej urovni sa €asto deklaruje, Ze nové potreby ob&anov a &tatu, ako i nové
moznosti ich uspokojovania si jednoznacne vyZzaduju modernizaciu verejnej spravy, teda aj v nej
obsiahnutej zloZky - uzemnej samospravy. Kritérium modernizacie a zvySovania vykonnosti sa vo
verejnej sprave presadzuje aplikovanim najmodernejSich poznatkov o spravovani, ktoré sa preberaju
aj z podnikového manazmentu, a ob¢an sa stava zakaznikom, a Uradnik manazérom, ako uvadza aj
"Dlhodob4 vizia Slovenska: Zhrnutie str. XIX".

Modernizaciou v podnikovej praxi sa obvykle rozumie suhrn poZiadaviek, smerujucich k zvySeniu
ucinnosti a efektivnosti procesov, pouzitych technoldgii a postupov, ktoré prispievaju k tvorbe novej
hodnoty - zisku alebo sa nim rozumeju zmeny, ktorymi sa na novej, kvalitativne vyS3ej urovni,

zabezpecia doteraz vykonavané ¢i ponukané tovary a sluzby zakaznikovi.

Preto sa zamyslame, &i je mozné pri modernizacii verejnej spravy zjednodusene preberat’ terminolégiu
a postupy z inych odborov vedy a praxe a plosne preskodit urcité vyvojové etapy verejnej spravy a

ob&ana nazvat zakaznikom?

Aj ked je charakteristickou &rtou modernizacie verejnej spravy v poslednych rokoch snaha o hfadanie
ekonomickej efektivity a zavedenie postupov a pojmov manazmentu, aby sa manazment podobne ako
v podnikovej sfére uplatiioval aj pri organizacii a pri vykone verejnych veci, mal by sa tento pristup k
verejnej sprave uplatnit najskér len v jej vnutornej organizacnej Strukture, napriklad cez uplatnenie
metddy CAF - model Common Assessment Framework a dalSie, ako su EFQM, benchmarking atd.
ZMOS mal zastitu nad konanim medzinarodnej konferencie na zaciatku decembra 2008, ktora sa

detailnej8ie venovala moznostiam vyuzitia metddy CAF aj v samosprave.

VSeobecne uznavame, Ze vysledkom modernizacie verejnej spravy by mala byt relativne ustalena a
flexibilna organizacna Struktdra verejnej spravy, ktori bude charakterizovat vysoky stupen
elektronickej komunikacie nad spoloénymi subormi dat, zodpovedajuca aktualnost informacii a

odstranenie asymetrie informacii v celej organizacnej Strukture verejnej spravy.

Dékazom, Ze v realite sme eSte daleko od vizii, nielen v samosprave, su aj skutoCnosti, ktoré sa
objavia, ked sa podrobnejSie pozrieme na suasné elektronické informacie Statnej spravy. Na
portaloch Statnej spravy aj z hfadiska vnutornej informovanosti profesionalnych pracovnikov verejnej
spravy, sa nachadzaju aj bezobsazné, neaktualne informacie a spravy. Najma z oblasti legislativy

najdeme aj nekonzistentné informacie, malo vyuzitelné pre operativnu prax a nepodporujuce



uplatfiovanie strategického pristupu. Ak sa pozrieme na vystupy portadlov ministerstiev, a ich
satelitnych zloziek, z pohladu priemernej schopnosti ob¢ana pracovat s elektronickymi informaciami
ako ich "zakaznik", tak sa presvedCime, ze su aj priamo nepriatelské k obcéanovi. Pri prisnom
hodnoteni mézeme dokonca konstatovat, Zze svojim charakterom vystihuju suasnu personalnu
(ne)privetivost’ k obCanovi vo verejnej sprave. Su€asna prax informacno-komunikaénych technoldgii
Vo verejnej sprave je opakom snahy, aby verejna sprava sluzila obanom a firmam, minimalne za to,
Ze oni su ochotni platit dane a dosahovat spoloCensky konsenzus cez vofby, kde si treba uvedomit,

Ze verejna sprava je reprezentantom tohto konsenzu na druhej strane.

Za pozitivny priklad by sme neoznaCili ani moédne a predCasné zavadzanie tzv. zakaznickych,
klientskych centier vo verejnej sprave, ktoré v podstate nepustia obCana do vnutra jej" systému, aby
nevidel, Ze na procesoch sa ni¢ nezmenilo. Kym v modernizovanych autoservisoch uz robia sklenenu
stenu, aby sme videli ako sa pracuje s naSou zakazkou, tak vo verejnej sprave sme postavili ob&ana
za pult a vyhradili mu miesto, kde méze jeho noha vstupit a o méze vidiet. Tymto prirovnanim
chceme len zvyraznit prvoradu nutnost’ zdokonalovat riadenie vnutornych procesov verejnej spravy, a
tak skvalitiovat sluzbu, pre ktoru prichadza obfan do klientského centra. PredCasné odstavenie
ob&ana do zakaznickeho centra nam neposkytne pohlad ob&ana na nakladnost a (ne)flexibilitu
verejnej spravy, ale naopak, toto "odstavenie" a suasné deklarovanie, Ze je to v zaujme lepsej kvality
pre obfana, mdze viest k narastaniu neprehfadnosti a zloZitosti vykonnych procesov medzi
pracovnikmi verejnej spravy, méze konzervovat existujuce postupy vo verejnej sprave a zakorenit

eSte vacsiu byrokraciu.

V tejto suvislosti chceme vyvolat’ aj diskusiu, Ci je spravne, Ze obCan sa stava zédkaznikom vo vztahu k
verejnej sprave. Z politologického aj sociologického hladiska zastdvame nazor, Ze obcan, vo vztahu k
verejnej sprave, by sa nemal stat zakaznikom. Nas nazor je, Ze toto oznaenie mézeme maximalne
pripustit ako synonymum, a hovorit o ob¢anovi ako o zakaznikovi vtedy, ak sa oddelia innosti
verejnej spravy zrozumitefne aj pre oblana, kde on sadm sa stava zdkaznikom, a ma aj pocit
postavenia zakaznika (napriklad ked pouziva verejné statky, ide verejnou dotovanou dopravou na
dotovanu verejnu plavareni a pod.). Na rozdiel od &innosti verejnej spravy, kde zostava ako obc¢an
(napriklad pri ob¢ianskom sobasnom obrade, alebo v uréitom socialnom postaveni odkazanej osoby v
Skolstve, socialnom zabezpeceni a pod.). Extrémom je napriklad proces zabezpe€ovania volieb
verejnou spravou, kde sa asi nikto neodvazi pouZit takuto rétoriku a oznaéit ob&ana vo volebnom

procese za zakaznika.

Za Specificky faktor, ktory ovplyviuje z hladiska Casového i obsahového modernizaciu verejne;
spravy, mozno pokladat’ aj skutoénost, Ze sa neda skokom menit' historicky vyvoj verejnej spravy ani
jej finan¢né, personalne a technické danosti a predpoklady. Na to poukazuje aj priebeh doterajSich
reforiem, kde bola prilezitost na zasadné zmeny, ale nedosiahol sa stav, s ktorym by ob¢an - zakaznik
bol spokojny. Pritom si dovolime e8te abstrahovat’ zavazné chyby, ktoré boli a su désledkom obsahu

doterajSich vysledkov reformy verejnej spravy v previazanosti na poziadavky politického systému, ako



je napriklad majetkové vysporiadanie pozemkov pod cestami a stavbami samospravy. Ako uvadza
profesor J. Koper z Fakulty politickych vied a medzinarodnych vztahov UMB v Banskej Bystrici:
"Politicky systém vo vSeobecnosti pozostava z troch zakladnych podsystémovych jednotiek, ktoré
navzajom spajaju ich vzajomné vztahy a tymi su: politicka ideoldgia, politicka organizacia a politicka
kultara."

Ak vezmeme do uvahy takto definované vztahy, potom modernizaciu verejnej spravy, a v nej
obsiahnutej samospravy, je mozné vykonat primerane nasSim viziam vtedy, ked déjde k
"modernizacii", posunu politickej ideoldgie a politickej kultury, ktora bude podporovat "modernizaciu”
politickej organizacie nielen deklarativne, ale skutoénou zhodou v otazkach decentralizacie
kompetencii, pravomoci a financii.
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