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NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU 2024
A SPOLOCENSKU ZODPOVEDNOST

Vazené damy,
Vazeni pani,

na konci roka sa zvycajne pozerame na to, ¢o sme dosiahli a ¢o eSte chceme zlepsit. Tento rok sme organizovali
sutaze, ktoré vyzdvihli kvalitné a zodpovedné projekty: Narodnu cenu Slovenskej republiky za kvalitu a spolocen-
sku zodpovednost 2024, Top manazérov kvality 2024 a Cenu za najlepsi prispevok v oblasti kvality 2024.

Sutaze Uspesne prebehli a teraz s radostou predstavujeme vitazov, ktori svojou pracou prispievaju k zlepseniu
kvality Zivota nas vsetkych. Tieto ocenenia su prejavom uznania pre tych, ktori neustale posuvaju hranice a prina-
$aju nové napady.

V dnesnej dobe, ked' je stale viac dolezité mysliet na udrzatelnost a etiku, je kvalita a zodpovednost zakladom
kazdého uspechu. Verime, ze priklad ocenenych bude inspiraciou pre ostatnych a pomoéze vytvorit Slovensko,
kde kvalita a zodpovednost budi samozrejmostou.

Pavol Pavlis
predseda
Uradu pre normalizéciu, metrolégiu
a skusobnictvo Slovenskej republiky



Tvorcom skleného vyobrazenia symbolu Nérodnej ceny SR za kva-
litu a spolocensku zodpovednost je umelecky sklar Juraj Sloboda.
Zije a tvori v Dunajskej Luznej a v rdmci svojej tvorby sa venuje
najma uzitkovému umeniu, interiérovému dizajnu, volnej plastike
a objektu.

Sklené diela, ktoré ziskali vitazi Narodnej ceny SR za kvalitu a spo-
locensku zodpovednost, maju podobu kvapky s farebnym znéazor-
nenim loga nérodnej ceny a symbolizuju silu, prinos a délezitost
pre jedinca, ale aj celd spolo¢nost. ,Ked hovorime o kvapke v mori,
myslime tym nieco zanedbatelhé, nieco, ¢o si nikto neviimne. Zaro-
ven je to vsak prave kvapka vody, ktora dokéze svojou vytrvalostou
vydlabavat kamen a menit tvar prirody.”’

Rimsky basnik Ovidius je zndmy vyrokom ,Kvapkajuica voda vy-
dlabava kamen, nie silou, ale vytrvalostou. Je to naozaj vytrvalost

a nie sila, ktora dokaze ohybat aj tvrdé a neohybné prostredie.
To isté plati aj o poctivej, kazdodennej praci kazdého zamestnanca.
Praca, ktoru kazdy den vykonava najlepsie ako vie je sice na prvy
pohlad nendpadna ako t4 kvapka vody, no vedie k nadhernym vys-
ledkom. Symbolom tejto prace sa stala aj plastika vo forme kvapky,
ktora podla slov jej samotného autora Juraja Slobodu symbolizuje
silu, prinos a dolezitost pre jedinca, ale aj celt spolo¢nost.

Samotny proces vyroby skla a vdychnutie duse do kazdého diela,
ktoré ozije pod jeho rukami, vytvéra original. Konecny vysledok je-
dinej myslienky je postupnym procesom zacinajuci vyberom vhod-
ného druhu skla, namiesania harmonickych ténov farieb, ktoré
vo vzajomnej kompozicii stvoria dielo. Pri prerode skla z jeho cirej
formy v nekone¢né mnozstvo tvarov a farieb vytvarnik pouziva naj-
vyspelejsie technické postupy so zru¢nostou zdedenou od starych
majstrov.



Narodnda cena SR za kvalitu a spolocenskii zodpovednost je
prestiznym ocenenim, ktoré mozu organizécie ziskat v oblasti
manazérskych systémov kvality alebo v oblasti uplatriovania
principov spolocenskej zodpovednosti. Jej vyhlasovatelom
a koordinatorom je Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiizob-
nictvo SR.

V Slovenskej republike ma sutaz dlhoro¢nu tradiciu a je jednou
z hlavnych aktivit Ndrodného programu kvality SR na roky 2022-
zacii verejnej spravy, ako aj podnikatelskej sféry do uplatnovania
takych metéd manazérstva, prostrednictvom ktorych je mozné
dosiahnut zvysenie efektivnosti, vykonnosti vietkych cinnosti
organizacie a nasledné zvysovanie kvality Zivota obcanov. Sutaz
ako jedina v Slovenskej republike ponuka organizacidam podni-
katelského sektora a verejnej spravy moznost vyzdvihnut svoje
silné stranky, zhodnotit sa podla eurépsky uznavanych kritérii
a potvrdit svoju vynimo¢nost.

SUTAZNE KATEGORIE

Kategoria - Kvalita
Kategoria - Spolocenska zodpovednost

V ramci kategoérie Kvalita je sutaz zalozena na principoch vy-
nimo¢nosti modelu CAF a na zasaddch manazérstva kvality
definovanych v STN EN ISO 9000 a STN EN ISO 9001. Principy
aj zasady reflektuju vysledky organizacie (spokojnost zakazni-

NARODNA CENA
SLOVENSKE] REPUBLIKY ZA
KVALITU A SPOLOCENSKU ZODPOVEDNOST

kov, zamestnancov, prinosy pre spoloc¢nost a kltuc¢ové vysledky
vykonnosti). Spravne vyuzivanie tychto principov, resp. zasad
manazérstva organizdcie vedie organizaciu k vynikajicim
finan¢nym aj nefinan¢nym vysledkom.

V ramci kategodrie Spolocenska zodpovednost je sutaz
NCSRKSZ metodicky zalozena na modeli spolocenskej zod-
povednosti — modeli ZET, ktory bol vytvoreny vyhlasovatefom
sutaze ako Specificky nastroj hodnotenia Urovne spolocenskej
zodpovednosti v organizaciach sikromného a verejného sekto-
ra. Model ZET vychadza zo sustavy ukazovatelov - Sustainability
Reporting Guidelines vytvorenych organizaciou Global Repor-
ting Initiative a je v suilade s metodikou samohodnotenia podla
modelu vynimocnosti EFQM a modelu CAF. Je urceny pre inter-
né aj externé hodnotenie Urovne spolocenskej zodpovednosti.

V oboch kategéridch sa organizicie delia podla predmetu
¢innosti a velkosti nasledovne:

A - Velké organizacie vyrabajiuce vyrobky a poskytujice
sluzby
A1 - organizacie vyrabajuce vyrobky od 251 zamestnancov
A2 - organizacie poskytujuce sluzby od 51 zamestnancov

B - Malé a stredné organizacie vyrabajuce vyrobky a posky-
tujuce sluzby
B1 - organizécie vyrabajuce vyrobky do 250 zamestnancov
B2 - organizécie poskytujuce sluzby do 50 zamestnancov

C - Organizacie verejného sektora (bez rozdielu velkosti)
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Vitaz

v kategorii

Vynimocnost spolocnosti Magna PT spociva v nasej schopnosti inovovat a pris-
pievat k udrzatelnej budtcnosti mobility. Zameriavame sa na vyrobu Sirokého
spektra prevodoviek, od tych klasickych automatickych cez hybridné az po tie
najmodernejsie, ktoré prdve pripravujme, a to elektrické agregdty. To ndm

Kvalita umoZriuje poskytovat nasim zdkaznikom komplexné rieSenia, ktoré presne
zodpovedaju ich individudlnym potrebdm. Aktivne sa podielame na zniZova-
ni uhlikovej stopy v doprave, ¢im prispievame k ochrane Zivotného prostredia.

Mag ha PT’ S.I.o. Neustdle investujeme do vyskumu a vyvoja novych technoldgii, aby sme mohli

pontkat zdkaznikom tie najmodernejsie a najefektivnejsie riesenia. Za nasimi
produktmi stoji tim motivovanych ludi, ktori sd hrdi na svoju prdcu a na to, Ze
mézu byt sucastou spolocnosti, ktord meni svet. Spolocnost vedu skuseni slo-

M MAGNA

Magna PT, s.r.o. je stabilnou spolo¢nostou posobiacou
v automobilovom priemysle na Slovensku. Vyrobny za-
vod v Kechneci bol zalozeny v roku 2005 a od roku 2019
patri pod kanadski spolo¢nost Magna International.
V rdmci produktovej skupiny Magna Powertrain ponuka
jedno zo svetovo najvacsich portfélii manualnych, dvoj-
spojkovych a hybridnych prevodovkovych systémov
pre osobné vozidla a lahké uzitkové vozidla. V ramci
prisposobenia sa trhu pre E-mobilitu zacal zdvod v roku
2020 s vyrobou hybridnych prevodoviek.

To, o nds odlisuje od ostatnych, je nds ludsky kapitdl a sil-
nd firemnd kultdra. Verime, Ze nasi zamestnanci s nasim
najvacsim bohatstvom. Viytvorili sme prostredie, kde sa
kazdy citi byt stcastou velkého celku a kde md moZnost
prispievat k uspechu spolocnosti. Nasa firemnd kultdra
Jje postavend na tychto pilieroch: Kvalita a bezpecnost st
na prvom mieste. Neustdle pracujeme na zlepsovani na-
Sich procesov a produktov, pricom kladieme velky déraz
na bezpecnost prdce. Nasleduje vyvdZenost zdujmov, kde
sa snazime ndjst optimdlnu rovnovdhu medzi poZiadav-
kami nasich zdkaznikov, ocakdvaniami akciondrov a po-
trebami nasich zamestnancov. Tretim pilierom su inovdcie,
v rdmci ktorej podporujeme nové ndpady a technoldgie,
ktoré ndm umozriuju zostat konkurencieschopnymina trhu.

Pre nds je kvalita viac nez len splnenie technickych Speci-
fikdcil. Je to slub, ktory ddvame nasim zdkaznikom, Ze do-
ddme produkt, ktory presne zodpovedd ich ocakdvaniam
a potrebdm. Kvalita je vysledkom timovej prdce kazdého
Jjedného zamestnanca. Verime, Ze vysokd kvalita nie je len
cielom, ale aj zdkladnym kameriom ndsho podnikania.
Spokojny zdkaznik je pre nds najvyssou odmenou. Kvalitné
produkty su zakladom dlhodobych partnerstiev a umoz-
nuju ndm ziskavat novych zdkaznikov, nové projekty. Spo-
kojini zdkaznici a dobrd reputdcia ndm otvdraju dvere k no-
vym investicidm a umozriuji ndm dalej rdst a rozvijat sa.
Ucast v stitazi je pre nds prileZitostou ocenit a motivovat

venski manazéri, ktori dobre poznajii miestne podmienky a potreby trhu.

Katarina Vaskovicovd, riaditelka

nasich zamestnancov, ktori sa kaZdy den snazia o to, aby
nase produkty boli najvyssej kvality. Ich Usilie by bolo ve-
rejne uznané, ¢o by malo pozitivny vplyv na ich motivdciu
a lojalitu. TaktieZz ndm umoZnuje porovnat nase procesy
a vysledky s inymi tspesnymi spolocnostami. To ndm po-
mdha identifikovat oblasti, v ktorych sa mézeme zlepsit
a inspirovat sa tymi najlepsimi. Priprava na sutaz nds do-
nutila dékladne analyzovat nase procesy a identifikovat
slabé miesta. To ndm umoZriuje zaviest potrebné zmeny
a neustdle zlepSovat kvalitu nasich procesov a produktov.

Organizdcidm, ktoré zvazuju ucast v sutazZi, odporicame
predovsetkym dékladnu sebareflexiu, analyzu svojich pro-
cesov a identifikdciu ich silnych a slabych strdnok. Sttaz
je skvelou prileZitostou na to, aby sa kazdd organizdcia
pozrela na seba z iného uhla pohladu. Taktiez kladie velky
déraz na spokojnost zdkaznika, preto je potrebné analy-
zovat, ako vnimaju zdkaznici produkty a sluzby organi-
zdcie. Organizdcie by mali ukdzat, ako sa snazia inovovat
a zavddzat nové technoldgie, aj ako organizdcia prispieva
k udrzatelnému rozvoju.

Nasa spolocnost sa neustdle snazi o zlepsovanie a inovd-
cie. Vzhladom na rychlo sa meniace prostredie a zvysujtice
sa ndroky zdkaznikov sme sa rozhodli zamerat na niekolko
klicovych oblasti. Zacali sme pracovat na intenzivnej digi-
talizdcii nasich procesov. Cielom je zvysit efektivitu, trans-
parentnost a flexibilitu nasej vyroby. Chceme zaviest nové
digitdlne ndstroje a platformy, ktoré ndm umoznia lepsie
riadit vyrobny proces, sledovat kvalitu a optimalizovat
vyuZzivanie zdrojov. S ndstupom elektromobility sa snazi-
me rozvijat nase kompetencie v tejto oblasti. Pldnujeme
spustit nové produkty a sluzby, ktoré budu zodpovedat
poziadavkdm trhu. Sucastou tejto transformdcie bude
aj intenzivne Skolenie a rozvoj nasich zamestnancov, aby
boli pripraveni na nové vyzvy. Verime, Ze investicie do tych-
to oblasti ndm umoznia udrzat si poziciu lidra na trhu
a zabezpecit dlhodoby uspech nasej spolocnosti.



Vitaz
v kategorii
Kvalita

VURUP, a.s.

L‘.

VURUP, a.s, je stabilnou spolocnostou pésobiacou v petro-
chemickom priemysle na Slovensku. Je dcérskou spolocno-
stou SLOVNAFT, a.s., patriacej do nadndrodnej energetickej
Skupiny MOL. VURUP, a.s., sa zameriava na vyskum a vyvoj
petrochemickych produktov, md akreditované skusobné
laboratdrid poskytujtice laboratdrne sluzby, a taktieZ vyko-
ndva inspekénd cinnost. Bola jednou z prvych spolo¢nosti
na Slovensku, ktord sa zacala zaoberat prevenciou zdvaz-
nych priemyselnych havdrii a analyzou prevddzkovych
rizik. Okrem toho sa venuje Sirokému spektru cinnosti v ob-
lasti ochrany zdravia a Zivotného prostredia, poskytovania
odborného poradenstva v oblasti integrovanej prevencie
a kontroly znecistovania prostredia, merania umelého
osvetlenia ¢i hluku v pracovnom a Zivotnom prostredi, vib-
rdcii, chemickych, karcinogénnych a mutagénnych fakto-
rov, ako aj merania fugitivnych emisi.

V oblasti procesnej bezpecnosti sme aktivnymi clenmi
pracovnej skupiny Eurdpskeho centra procesnej bezpec-
nosti. Nasou $pecializdciou su aj monitorovacie prdce,
prieskumy a odstrariovanie starych ekologickych zdtaz
a priemyselnych havdrii. Pontikame vysoku kvalitu sluZieb
a orientdciu na Specifické problémy, akym je napriklad
rieSenie ropného znecistenia, v ochrane a tvorbe Zivot-
ného prostredia s prihliadnutim na potreby zdkaznika.
Disponujeme inovativnymi technolégiami umoZriujicimi
realizovanie a zabezpecenie riesenia ekologickych havdrii.

V spoluprdci s partnermi a univerzitami robime vyskum
novych alebo inovovanych vyrobkov v oblasti paliv pre zd-
Zihové, vznetové a pridové motory, vyskum alternativnych
motorovych paliv a katalyzdtorov, biozloZiek do paliv, ale
v stcasnosti hladdme aj rieSenia, ako separovany odpad
zmenit'na surovinu a vyuZit jeho energeticky potencidl.

Nie vsetko je potrebné vyrdbat vo velkom, preto st nasimi
produktami aj rézne $peciality, ako napriklad odmastova-
e, lampové oleje, biologicky lahko odburatelné plastické

2024

- Uz 70. rokov sa na nds spoliehaju nasi zdkaznici a ich poziadavky riesime

profesiondlne, kvalitne, efektivne a bezpecne, a to nielen v oblasti skusobnych
laboratdrii, ale aj v oblasti ochrany Zivotného prostredia, sandcii geologické-
ho prostredia, prevencie zdvaznych priemyselnych havdrii, vyskumu a vyvoja,
ako aj vo vyrobe a predaja Specidlnych paliv a chemikdlii. Vdaka vysoko
kvalifikovanym kolegyniam a kolegom, nadstandardnému technologickému
a laboratérnemu zdzemiu, ako aj spoluprdce s univerzitami a vyskumnymi
pracoviskami, méZeme ponuknut vysoku kvalitu sluzieb, flexibilitu a orientdciu
na Specifické priania nasich zdkaznikov.

Ing. Zsolt Novotny, ¢len predstavenstva a riaditel VURUP, a.s.

mazivd ¢i nafta bez biozlozky pre elektrické agregdty
a Specidlny benzin pouzivany ako prvondplr pre novovy-
robené vozidld, tzv. Anti-Spark-Fouling Fuel (ASF).

Jedinecnymi nds robia dlhorocné skusenosti a prax v uve-
denych oblastiach, je to pre nds nielen prdca, ale aj posla-
nie. Napriek tomu, Ze VURUP presiel za 70 rokov viacerymi
premenami, kvalita je a bude pre nds alfou a omegou.
Znamend neustdlu snahu o dokonalost vo vsetkych aspek-
toch nasej ¢innosti. Je to zdkladny pilier dévery zdkaznikov
a ndsho uspechu. Pripisujeme jej najvyssiu déleZitost, pre-
toZe verime, Ze bez kvality nie je mozné dosiahnut trvald
hodnotu ani dlhodoby rast.

Zapojenie sa do sutaZze ndm umoznilo ziskat spdtnt vdzbu
na cinnost nasej spolocnosti od nezdvislych posudzova-
telov, ¢o ndm poskytlo dolezité informdcie o nasich silnych
strdnkach, ale aj o tom, kde je potrebné sa dalej zlepso-
vat. Hovori sa, Ze nie je dolezité zvitazit, ale zicastnit sa.
To plati aj pre Ndrodnu cenu SR za kvalitu a spolocenski
zodpovednost. Vpred nepostiva len vitazstvo, ale uz samot-
nd Ucast'v sutazi. Ponika moZnost overit'si vlastné procesy,
a to nielen v oblasti kvality, v konkurencii skutocne vyni-
mocnych spolocnosti. O to viac nds tesi, Ze sme v tomto
hodnoteni a konkurencii obstdli.

Kvalite sa v nasej spolocnosti pripisuje velkd déleZitost, cie-
lom spolocnosti je preto ziskat aj certifikdt v oblasti envi-
ronmentdlneho manazérstva ISO 14001 a v oblasti mana-
Zérstva BOZP 1SO 45001, na o sa uz aktivne pripravujeme,
aby sme certifikacny audit mohli absolvovat'v roku 2025.
Zdroveri pracujeme na rozsireni akreditdcie ISO/IEC 17025
pre laboratdrium testovania polymérov. Musime spome-
nut aj intenzivnu prdcu na dalSom rozvoji nasich za-
mestnancov, rozsirujeme nds novy interny program ,Méj
laborant” a organizujeme rozvojové centrum, v rdmci
ktorého budeme hladat novii generdciu vedticich zamest-
nancov.
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Mesto Nitra

Snazime sa neponukat len jednotlivé sluzby, ale vytvdrat komplexné riesenia,

Mesto Nitra je v stcasnosti s rozlohou 108 km? piatym
a poctom takmer 78 tisic obyvatelov iestym najvacsim
mestom na Slovensku. Lezi na Uzemi rozprestierajucom
sa medzi masivom Zobora a vrchmi Kalvaria a Sibeni¢ny
vrch, tvoriacimi cast Tribe¢ského pohoria oddeleného
riekou Nitrou od hlavného masivu. Mesto Nitra je sprav-
nym centrom Nitrianskeho kraja, ktory tvoria okresy
Nitra, Komdrno, Levice, Nové Zamky, Sala, Topol¢any
a Zlaté Moravce. Dnes je Nitra centrom hospodarstva, kul-
tury, cirkvi a $portu Nitrianskeho kraja a vdaka vystavisku
Agrokomplex aj medzindrodnym vystavnym centrom. Nit-
ra je aj mestom mladych, st tu dve univerzity: Univerzita
Konstantina Filozofa a Slovenské polnohospodarska uni-
verzita. Poslanim Mestského dradu v Nitre je poskytovat
verejné sluzby, ktoré vedu k spokojnosti jeho obyvatelov
a viestrannému rozvoju mesta Nitra. Hlavné oblasti
rozvoja mestského Uradu su tak podriadované orienta-
cii smerom k verejnosti a jeho zamestnancom, kvalite
a klientskemu pohladu na urad.

Verime, Ze mesto je to, ¢o si z neho urobime spolocne. Preto
neustdle hladdme nové spésoby a prileZitosti, ako ho roz-
vijat v spoluprdci s nasimi obyvatelmi, ktorych nevnimame
len ako prijemcov sluzieb, ale aj ako aktivnych partnerov.
Zapojenie obyvatelov do rozhodovacich procesov a spolu-
vytvdranie rieseni je pre nds klticom k poskytovaniu sluZieb,
ktoré skutocne zodpovedaju ich potrebdm a ocakdvaniam.
Zavedeny systém riadenia kvality ndm kontinudlnym zlepso-
vanim pomdha zabezpecit vysoky Standard poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zamestnancov, ktory podporujeme
otvorenou komunikdciou.

Kvalita pre nds nie je len abstraktny pojem, ale zdkladny
princip nasej prdce, ktorého ciefom je mesto, kde sa ludia

ktoré su navzdjom prepojené. Rozvoj mesta sme postavili na kombinovani investicii
s inovativnymi pristupmi a otvorenou diskusiou s obyvatelmi, aby sme vytvorili mes-
to, ktoré je inkluzivne, otvorené, bezpecné, udrZatelné a esteticky prijemné pre Zivot.
Vdaka déslednej implementdcii modelu CAF sme zlepsili nds proklientsky pristup,
zefektivnili vnitorné procesy a proaktivne sa zapdjame do ndrodnych a medzind-
rodnych spoluprdc zaloZenych na pridanej hodnote pre mesto Nitra.

Marek Hattas, primdtor

citia dobre, kde chcti Zit a pracovat. Nasa snaha je zamerand
na to, aby mesto Nitra bolo nielen efektivne, ale aj transpa-
rentné, spolocensky zodpovedné a proaktivne. Preto sme
zaviedli model CAF ako mnohymi krajinami a organizdciami
overeny ndstroj, ktory ndm pomdha neustdle zlepsovat nase
sluzby a procesy tak, aby vsetko fungovalo ako Svajciarske
hodinky.

Ueast v sdtazi ndm umoznila objektivne zhodnotit nasu
prdcu a identifikovat oblasti, v ktorych sa mézeme dalej
Zlepsovat. Je pre nds motivdciou neustdle sa rozvijat
a napredovat, Zdroveri ndm poskytla prileZitost zdielat nase
skusenosti s inymi organizdciami a inspirovat ich k podob-
nym aktivitdm.

Vsetkym organizdcidm odporicame, aby sa do sttaZe za-
pojili. Je to skveld prileZitost na sebareflexiu, ziskanie
Dolezité je mat otvorent mysel a byt pripraveni na zmenu.
Odporti¢came zamerat sa na konkrétne oblasti zlepSovania,
stanovit si jasnu viziu a vyuzivat vhodné ndstroje na riade-
nie kvality.

V budticnosti sa chceme zamerat na naplianie nasej vizie
a na dalsi rozvoj systému riadenia kvality. Je pre nds dble-
Zité rozvijat nase sluzby tak, aby boli este viac dostupné
a uZivatelsky priatelské pre vsetkych obyvatelov. Verime,
Ze tak prispejeme k zvySovaniu kvality Zivota obyvatelov
ndsho mesta a k jeho udrZatelnému a zodpovednému
rozvoju. Prostrednictvom podpory vzdjomnej spoluprdce
medzi organizdciami, zapdjanim sa do benchmarkingu
a benchlearningu, chceme prispiet k Sireniu povedomia
o prinosoch implementdcie systému riadenia kvality
a spolocenskej zodpovednosti.
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Spolocenska zodpovednost

Slovensky plynarensky
priemysel, a.s.

Nadvézujeme na viac ako 165-ro¢nu tradiciu podnika-
nia v energetike a dnes je SPP najvacsim dodavatefom
energii na Slovensku. Spolo¢nost garantuje spolahlivé,
bezpecné a konkurencieschopné dodavky plynu a elek-
triny a s nimi spojené sluzby pre viac ako 1,5 miliéna od-
bernych miest vo vietkych trhovych segmentoch a re-
giénoch Slovenska. SPP sa okrem dodavky energii
venuje aj poskytovaniu energetickych sluzieb a dalSich
doplnkovych sluzieb. S ciefom znizovat emisie skleni-
kovych plynov SPP tiez aktivne rozvija projekty vyroby
elektriny zo slnecnej a veternej energie, biometanu,
zvySovania energetickej efektivnosti prostrednictvom
ESCO sluzieb, rozvoja alternativnych paliv v doprave.

Zodpovedné podnikanie vnimame komplexne, nakolko
prispieva k vytvdraniu hodnoty pre vsetkych zainteresova-
nych - od zamestnancov a zdkaznikov, po komunitu a Zi-
votné prostredie. Zodpovedny pristup prejavujici sa v ma-
nazovani ludskych zdrojov, v kontrole kvality produktov
a environmentdlnych Standardov povazujeme za prioritu
astcast SPP. Efektivne vyuZivanie zdrojov, inovativne mys-
lenie a postupy riadenia, prospievajtice k zvysenej konku-
rencieschopnosti, ako aj otvoreny dialég so stakeholder-
mi pomdha pri budovani a zvySovani dévery znacky, ¢im
zdlhodobého hladiska prispieva aj k lojalite zdkaznikov SPP.

Do Ndrodnej ceny Slovenskej republiky pre kvalitu a spolo-
censku zodpovednost sme sa zapojili lebo mdme zdujem
neustdle sa zlepSovat. Spdtnd vézba je pre nds nesmierne
dolezitd ako v obchodnom styku, tak aj v smere sprdvneho
nastavenia internych procesov. Kazdej prileZitosti na zlep-
Seniesavenujeme a hladdme spésoby realizdcie. Organizd-
cidm, ktoré maju zavedené manazérske systémy ale aj tym,
ktoré zvazuju ich zavedenie urcite odporicame zapojit sa

Sme si vedomi, Ze nds uspech a dévera nasich zdkaznikov zdvisia od nasich
etickych principov, hodnét, integrity a reputdcie, ktoré spolocne reprezentuju
ludia pracujici v SPP a nasi obchodni partneri. Nasa zodpovednost je priamo
umernd nasej tradicii a postaveniu na trhu. Uplatriovanie principov zodpoved-
ného podnikania a spolocenskej zodpovednosti preto povazujeme za integ-
rdlnu sucast podnikania. Udrzatelnost ako sucast zodpovedného podnikania
preto pre nds znamend nielen zniZovanie vplyvov nasej cinnosti na okolie,
ale aj vysoku mieru transparentnosti, informovanost odberatelov a férovy
pristup k zdkaznikom.

doc. Ing. Vojtech Ferencz, PhD., MBA,
predseda predstavenstva a generdlny riaditel

do sutaZe, aby zistili svoje silné, ale aj slabé strdnky. Sutaz
na ndrodnej trovni je skvelym ndstrojom porovndvania sa
v Sirokej konkurencii na réznych drovniach trhu. Zdroven
urcitym spésobom nabdda k neustdlemu zlepsSovaniu s do-
sahovanim tych najlepsich vysledkov.

Spolocnost sa zdroven snazi prispievat k rozvoju miest-
nych komunit prostrednictvom réznych projektov, ako st
podpora vzdeldvania, kultiry a $portu. Jednym z hlavnych
aspektov, na ktory v SPP kladieme déraz je aj transparent-
nost a dodrziavanie etickych Standardov, o posilfiuje do-
veru verejnosti a zdkaznikov v SPP. Ako doddvatel energie
si plne uvedomujeme globdlne trendy v energetickom
sektore a hldsime sa k ciefom Organizdcie spojenych ndro-
dov, Eurdpskej tnie a Slovenskej republiky v oblasti ochra-
ny klimy a Zivotného prostredia. Mdme zdujem poskytovat
nasim zdkaznikom pridant hodnotu v podobe zvysSovania
ich energetickej efektivnosti, digitalizdcie, modernych
technoldgii a produktov a sluZieb podporujticich Setrnejsi
pristup k Zivotnému prostrediu a napltianie tychto cielov.
Aktivity v oblasti spolocenskej zodpovednosti a filantropie
realizuje SPP predovsetkym na zdklade dlhodobych part-
nerstiev, a to priamo alebo prostrednictvom neziskovych
organizdcii, ktorych je SPP zakladatelom, a to Naddcie
SPP, Ekofondu SPP, Galérie SPP a Slovenského plyndren-
ského muzea.

O tom, ako podnikdme, preco robime veci, ako ich robime,
ako vidime budtcnost energetiky a akym spésobom chce-
me zvysovat nasu udrZatelnost chceme transparentne
informovat nielen zdkaznikov, ale aj celi verejnost. Vplyv
podnikania SPP na Zivotné prostredie a spolocnost a ciele
v tychto oblastiach do budtcnosti preto zverejiiujeme pro-
strednictvom Sprdv o udrZatelnosti SPP uZ od roku 2021.
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Slovensky plynarensky
priemysel, a.s.

SPP je jednym z najvacsich strategickych podnikov v Slo-
venskej republike. Medzi priority SPP patri diverzifikacia
a optimalizécia zdrojovania dodavok zemného plynu tak,
aby sme boli schopni garantovat bezpe¢nost a plynulost
dodévky nasim zakaznikom.

Okrem diverzifikdcie pokracujeme v naplfiani cielov stano-
venych v dlhodobej stratégii v oblasti rozvoja zdrojov vyroby
elektriny zo sinecnej a veternej energie, biometdnu, poskyto-
vania ESCO sluzieb, rozvoja alternativnych paliv v doprave,
digitalizdcie a pod. Prdve investicie v tychto oblastiach budu
klicové pre zniZovanie emisif sklenikovych plynov, znizova-
nie spotreby fosilnych paliv vrdtane zemného plynu a ich
nahrddzanie inymi zdrojmi energie. Od roku 2020 je SPP vy-
kupcom elektriny vyrobenej z obnovitelnych zdrojov energie
a vysokoti¢innou kombinovanou vyrobou.

Nase sluzby poskytujeme aj prostrednictvom celkovo 20
Zdkaznickych centier SPP a portdlu Moje SPP, ktory zdkaz-
nikom pontka jednoduchsi a rychlejsi pristup k poskytova-
nym sluzbdm. Neustdle inovujeme a zavddzame moderné
technoldgie, ako je automatizdcia niektorych poziadaviek
atiez biometria.

Uplatriujeme najndrocnejsie pozZiadavky na vnitorné i von-
kajsie normy riadenia vo vietkych svojich ¢innostiach. Presli
sme certifikdciou v rdmci integrovaného manazérskeho sys-
tému (IMS) podla medzindrodnych noriem ISO 9001: 2015
(systém manazérstva kvality), 1SO 14001: 2015 (systém
manazérstva environmentu), 1SO 45001: 2018 (systém
manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci)
a ISO/IEC 27001: 2022 (systém manazérstva informacnej
bezpecnosti) v oblasti prevddzka a sprava informacnych
systémov pre procesy predaja plynu, elektriny a sluzieb.
V nadvéznosti na neustdle zlepsovanie environmentdlneho

Zavedené a dobre fungujlice systémy manaZérstva napomdhaju riadeniu
procesov, strategickému rozhodovaniu manazmentu a spresnuju dosiahnuté
vysledky. Zdroven spdjaju pristupy k udrZatelnosti s celkovym riadenim spo-
locnosti v zdujme dosiahnutia podnikatelskych cielov a Zelanych hospo-
ddrskych vysledkov so schopnostou poskytovat kvalitné sluzby pre zdkaznika.
Nemenej dblezitym faktorom je udrziavanie vysokého kvalitativneho Stan-
dardu v internych procesoch spolocnosti s dérazom na priaznivé podmienky
pre ludi pracujucich v SPP.

doc. Ing. Vojtech Ferencz, PhD., MBA,
predseda predstavenstva a generdlny riaditel

sprdvania spolocnosti, sme v roku 2022 implementovali
v sidle spolocnosti poZiadavky nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (ES) ¢. 1221/2009 o dobrovolnej tcasti
organizdcii v schéme Spolocenstva pre environmentdine
manazérstvo a audit (EMAS). Za déleZitu sucast stratégie
spolocnosti povazZujeme zniZovanie emisii sklenikovych
plynov prostrednictvom viacerych ndstrojov. Jednym z nich
je zapojenie sa do udrZatelnych doddvatelskych retazcov
prostrednictvom schémy Medzindrodnej udrZatelnosti
a uhlikovej certifikdcie (ISCC EU) ako obchodnika s biopali-
vami (biometdnom).

Pojem kvalita pre nds znamend nie len poskytovat tie naj-
lepsie produkty a sluzby, ktoré uspokoja poZiadavky zd-
kaznikov, ale aj definovat prvky kvality v najréznejsich ob-
lastiach riadenia spolocnosti tak, aby sme vnimali poten-
cidlne rizika a prileZitosti. Nasou politikou je neustdle sa
Zlepsovat, z ¢oho vyplynula aj pozZiadavka vedenia zapojit
sa do Ndrodnej ceny Slovenskej republiky pre kvalitu a spo-
locensku zodpovednost. Spdtnd vizba je pre nds nesmierne
délezitd ako v obchodnom styku, tak aj v smere sprdvneho
nastavenia internych procesov. KaZdej prileZitosti na zlepse-
nie sa venujeme a hladdme spésoby realizdcie.

SPP chce byt slovenskym lidrom v rieSeni komplexnych uti-
litnych potrieb pre priemysel, verejny sektor a domdcnosti.
Pripravou konkrétnych projektov a konkrétnymi krokmi
smerujticimi k ich uspesnej realizdcii spolocnost reaguje
na vyzvy udrZatelnosti, novu éru energetiky a zvysujuci
vyznam obnovitelhych zdrojov elektriny a obnovitelnych
plynov v energetickom mixe Slovenska. Ciefom SPP aj na-
dalej zostdva poskytovanie profesiondlnych sluzieb vysokej
kvality, inovativnost a digitalizdcia procesov spolo¢nosti.
Vyzvou blizkej budticnosti je aj efektivny manazment pro-
cesného modelu na vsetkych drovniach riadenia.
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Cielom Skoly je poskytovanie kvalitného vzdeldvania spolu s prilezitostami
na zvysSovanie zrucnosti a kvalifikacnych predpokladov pre svojich Ziakov.
Tento ciel'skola napliia uz 75. rokov nielen prostrednictvom svajich pedagdgov,
ale aj prostrednictvom zahrani¢nych a tuzemskych partnerov. Skola md vybu-
dovand Siroku siet partnerskych vztahov s podnikmi, kde Ziaci realizuji prax
a dudlne vzdeldvanie. Zdroveri md k dispozicii partnerov v rdmci zahranicnych
strednych a vysokych skél, ako aj zahranicnych podnikov, kde si Ziaci maju
moznost zvysovat svoje zrucnosti a zdroven sa mézu porovnat s rovesnikmi
v zahranici. Vedenie skoly v tomto ohlade vnima tdto pridand hodnotu
ako devizu ktord méze zdrocit' v konkurencnom prostredi strednych $kél.

Stredna odborné $kola bola zriadend v roku 1949 a bola
orientovana na polnohospodarstvo a v sticasnosti sa orien-
tuje aj na odbory potravinarstvo, zahradnictvo, vidiecku
turistiku a krajinarstvo. Prioritou strednej odbornej skoly
je poskytnutie kvalitného vzdelania pre studentov s nad-
vdznostou na ich Uspesné uplatnenie sa na trhu prace.
Zéroven sa Skola v rdmci vychovno-vzdeldvacej cinnosti
snazi formovat svojich Ziakov nie len po profesijnej stran-
ke, ale aj po stranke etickej a moralnej.

Vedenie skoly si zakladd na dodrZiavani jasne stanovenych
pravidiel, zdroveri vSak preferuje rodinny pristup i uZ v po-
hlade pedagdg - Ziak alebo kolega - kolega. Pre Ziakov skoly
su vytvorené podmienky na praktickej aj teoretickej trovni
v takej kvalite, aby bola zabezpecend co najvdcsia spesnost
vuplatneni’sa na trhu prdce, resp. v dalsom vzdeldvani. Sko-
la v tomto ohlade vedie nielen portfdlio Ziaka, ale momen-
tdlne pracuje na vytvoreni centra podpory pre konciacich
absolventov.

Za najkvalitnejsiu stranku povaZujeme vytvdranie podmie-
nok pre Ziakov a pedagdgov v duchu neobmedzenych pri-
leZitosti na zvysSovanie kvalifikacnych zrucnosti v zahranici
a na Slovensku. Skola je dlhoro¢nym realizdtorom medzi-
ndrodnych projektov programu Erasmus+. Zdroven skola
implementuje ziskané skusenosti od pedagdgov a Ziakov
do Skolskych vzdeldvacich programov a materidlno tech-
nického vybavenia pre jednotlivé odbory.

Pojem , Kvalita“v nasom poriati znamend:

« Uspesnost absolventov na trhu prdce,

« Uspesnost Ziakov v rdmci Studia a mimoskolskej cinnosti,

« rastuci zdujem Ziakov zdkladnych skél o Stidium na na-
Sej skole,

« zvysujuci sa pocet partnerstiev, ktoré st pre skolu prino-
som v snahe o kvalitativny rast,

« status skoly, ktory je prikladom pre ostatné stredné skoly.

Ing. Janka Fedorovd, riaditelka

Kvalitu povazujeme za neoddelitelnd sucast cinnosti skoly
v kazdom ohlade, ¢i uz je to vzdeldvanie, mimoskolskd cin-
nost, starostlivost o zamestnancov a rozvoj partnerstiev.
Cestu za kvalitou vidi skola v neustdlom zlepsovani na zd-
klade porovndvania sa s inymi skolami &i uz na Slovensku,
alebo v zahranici. Sebahodnotenie a ndslednd implementd-
cia zisteni na zlepsenie, ako aj neustdla prdca na odstrario-
vani slabych strdanok st zdrukou rasttcej kvality skoly.

Vedenie skoly vnima ucast v sutazi ako vyznamnu prilezi-
tost zvysit status Skoly v konkurencnom prostredi strednych
skél. Samotnu sutaz ponima vedenie skoly ako , Ceresnicku
na torte” pri hodnoteni snahy skoly o neustdle zlepsovanie.
Nezdvisle na vysledku je velkym prinosom hlavne z pohla-
du vysledkov postdenia na mieste. Tu ziskala skola reflexiu
na svoje aktivity smerované k zvysovaniu kvality vzdeldva-
nia a vnimania $koly zainteresovanymi stranami. Zdroven
sa md moznost porovnat s tymi najlepsimi v danej oblasti
Co prispieva k jej rastu. Hlavne musite mat odvahu. Samozrej-
me ako vsetko nové je gj tdto sutaz spojend s prdcou (a nie
malou), ale samotny vysledok je ndsledne nezanedbatelny.
Z ndsho pohladu vysledny prinos prevysuje vynaloZené usi-
lie a méZe pomdct organizdcii rdst. DéleZité je pred samot-
nym zapojenim sa do sttazZe, resp. jej predchddzajicemu
samohodnoteniu, vybrat si sprdvny tim ludi, ktory maju
osobny vztah k organizdcii a svojim zanietenim jej chct po-
méct napredovat. Takyto tim je polovica tspechu.

Na zdklade realizovanych samohodnoteni vedenie skoly
identifikovalo slabé strdnky, z ktorych vytvorilo strategické
ciele a tie boli zapracované do Akéného pldnu zlepsovania.
V zmysle planovanych aktivit su nase ciele, napr. pokraco-
vat'v zavddzani procesného riadenia, riadenia rizik, vypra-
covania stratégie spolocenskej zodpovednosti a zlepsenie
marketingovej ¢innosti, atd. V tychto oblastiach vidi vedenie
skoly velku perspektivu pri zvysovani kvality Skoly z pohladu
dlhodobej udrZatelnosti.
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Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s.

CSOB je spolonost so $irokym portféliom réznych
oblasti - bankovnictva, poistovnictva, leasingu a via-
cerych oblasti, ktoré su previazané na belgickd ma-
tersku spolo¢nost KBC Bank. Dovera a udrzatelnost
s zakladnymi hodnotami a stratégiou spolocnosti.
Stratégia udrZatelnosti sa opiera o tri oblasti, ktoré su
prepojené s konkrétnymi cielmi udrzatelného rozvoja
OSN. Ide o globalny pristup, ktory je previazany od ma-
terskej spolo¢nosti az do lokalnych spolo¢nosti. Spo-
locenskéa zodpovednost je vo financnej skupine silne
rezonujucou témou, a to dlhodobo. Pomoc komunite
azameranie sa ha spokojnost zamestnancov méa CSOB
v DNA prakticky od svojho zalozenia.

Nase zodpovedné podnikanie sa opiera o 5 zdkladnych
pilierov:

« profesiondlna etika v biznise,

« starostlivost o zamestnancov a ich rodiny,

. starostlivost o zdkaznikov,

« ochrana Zivotného prostredia,

« starostlivost o komunitu.

Vynimocny je spdsob, ako k udrzatelnosti v CSOB
Financnej skupine pristupujeme. Vdaka decentralizova-
nej Strukture riadenia udrzZatelnosti je tdto téma sucas-
tou vsetkych entit firemnej skupiny, kazdého oddelenia,
kazdého jedného kolegu. Pomyselnymi ambasddormi
spolocenskej zodpovednosti st u nds zamestnanky-
ne a zamestnanci, ktorych smart ndpady s radostou
realizujeme a ktori — vdaka ndSmu zastupeniu na ce-
lom Slovensku - dokdzu pozitivne ovplyvnit aj lokdlne
komunity.

Ako uspesny subjekt na financnom trhu si uvedomujeme svoju zodpovednost
voci spolocnosti a Zivotnému prostrediu, ku ktorym sa vZdy snazime pristupo-
vat'transparentne, s respektom a v sulade s principmi podnikatelskej etiky.

Daniel Kolldr, generdiny riaditel

Spolocenskd zodpovednost je stcast vsetkych nasich
biznisovych aktivit aj firemnej kultdry. CSOB Finanénd
skupina podporuje viaceré verejnoprospesné projekty,
prioritne sa vsak zameriavame na oblast digitdlneho
vzdeldvania. Prdve tu vidime prepojenie aj s nasou
obchodnou stratégiou. Realizdcia smart idei, ktoré
posunu nasu krajinu vpred, ndm aktudlne ddva naj-
vdcsi zmysel. Zdroven sa realizujeme aj v oblasti
kybernetickej bezpecnosti, kde prostrednictvom réz-
nych eventov a workshopov edukujeme uz Ziakov zd-
kladnych skol.

V dnesnom svete existuje vela oblasti, v ktorych sa or-
ganizdcie ¢i ludia snazZia robit veci dobre, no nie vZdy
sa dd ich snaha ocenit priamo zdkaznikmi ¢i odbornou
verejnostou. Prdve toto je zmyslom sutazi, akou je aj
Ndrodnd cena Slovenskej republiky za kvalitu a spolo-
Censku zodpovednost. Vyhodnotit, ako dspesny je dany
subjekt v napliiani svojho ciela - byt prospesny pre spo-
locnost, v ktorej Zije a podnikd.

Tak ako doteraz, v oblasti spolocenskej zodpovednosti
sa budeme stdle opierat o nasich 5 zakladnych pilierov,
v rdmci ktorych sa budeme snazit flexibilne reagovat
napripadné nové smernice Cipravidld zo strany vyssich
institucii, ako aj na nové trendy, ktoré tdto oblast pri-
nesie v buducnosti. Ako ¢len UN Global Compact bu-
deme aj nadalej dodrziavat principy zodpovednosti,
transparentnosti a otvoreného dialégu v zdujme
zabezpecenia priestoru pre inovdciu, ku ktorym sme
sa zaviazali.
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V stcasnosti sa skola vyznacuje jasnou viziou do budticnosti, pIni rolu modernej,

Strednd zdravotnicka Skola, Sladkovi¢ova 36, PreSov patri
v sticasnosti medzi najvacsie stredné skoly na Slovensku,
¢o sa tyka poctu Ziakov. V siicasnosti sa v troch Studijnych
odboroch - praktickd sestra (v dennej i externej forme
Studia), masér/masérka (v dennej i externej forme Studia),
zubny asistent/zubnd asistentka (v dennej forme Studia)
a v ucebnom odbore sanitar/sanitarka (v externej forme
studia) vzdeldva 759 Ziakov.

Uz 75 rokov ucime pre prax, skola poskytuje odborné zdra-
votnicke vzdeldvanie pocntic ucebnymi odbormi, cez stredo-
skolské odbory az po vyssie odborné vzdeldvanie v réznych
zdravotnickych profesidch. Strategické ciele skoly zahrnaju
i v rdmci pésobnosti PSK, Slovenska i zahranicia. Opierajtic
sa o koncepciu SMART skola naplnila podmienky pre ziska-
nie titulov — UNICEF - Skola priatelskd k defom, Angazovand
$kola, Skola programu FinQ, Efektivny pouZivatel modelu CAF,
Cvi¢nd $kola Presovskej univerzity v Presove. Skola sa aktivne
zapdja do programu Erasmus+ so zahranicnou mobilitou
Ziakov a pedagogickych zamestnancov a projektu The Duke
of Edinburgh s (Cena vojvodu z Edinburgu).

Skola sa prezentuje najrozsiahlejsim poctom Studijnych od-
borov v dennej a externej forme Studia v rdmci strednych
zdravotnickych $kél PreSovského kraja. Ponuika Siroky zdber
pre zdravotnicke povolanie v zdravotnickych zariadeniach,
zariadeniach socidlnych sluZieb, fyziatricko-rehabilitacnych
centrdch, kipelnej starostlivosti a ambulancidch zubnych
trednictvom programu Erasmus+, ale aj v rdmci vychovno-
vzdeldvacieho procesu pri realizdcii stvislej odbornej klinickej
praxe. Zdujem absolventov zdkladnych $kél o nase stadium
svedci o niekolkondsobnom presiahnuti kvét prijatia poctu
Ziakov do prvého rocnika. V priemere zo 450 prihldsenych
Ziakov je mozZné prijat 150 Ziakov. Deri otvorenych dveri
kaZdorocne navstivi 350 - 400 zdujemcov.

Rozsiahla mimoskolskd cinnost zaberd Siroké spektrum akcii
Zréznych oblasti profesijného i kaZdodenného Zivota. Aktivity

konkurencie schopnej a technologicky vyspelej skoly s pohodovou klimou a aktiv-
nou spoluprdcou vsetkych partnerov. Prioritne sa orientujeme na rozvoj vsestran-
ného potencidlu Ziakov. Hodnoty skoly st zaloZené na vysokej kvalite vzdeldvania
a profesiondlneho pristupu s uplatnenim ludskosti, tolerancie, tvorivosti a aktiv-
nej spoluprdce vetkych zainteresovanych strdn.

PhDr. Eva Novotnd, PhD., riaditelka

v stvislosti so zdravim a prevenciou v podobe edukdcii a pre-
zentdcii postupov pri odbornych vykonoch Ziakmi skoly, ktoré
st smerované k detom réznych vekovych skupin a dospelym
v kontexte Sirokej verejnosti, poskytujui informdcie nielen
v podobe prehladu cinnosti v jednotlivych Studijnych odbo-
roch, ale najmd poznatky potrebné pre ziskanie zrucnosti
v starostlivosti o zdravie. Kultirne podujatia pre seniorov
a mnohé dalsie dobrovolnicke aktivity v zariadeniach socidl-
nych sluzieb prispievaju k rozvoju regiondinych potrieb. Mno-
hé akcie v suvislosti s IKT, literattrou, ekoldgiou, Sportom
dotvdrajui Siroku paletu zdujmov Ziakov.

Od ostatnych vzdeldvacich institdcii sa $kola odlisuje vyni-
mocnym projektom - sttaZ v poskytovani prvej pomoci Zia-
kov strednych zdravotnickych skél na Slovensku ,Zdravotnik
v akcii’; v ktorom md spomedzi podobnych aktivit realizova-
nych strednymi zdravotnickymi $kolami prvenstvo - v tomto
Skolskom roku uz je to 17. ro¢nik.

Zapojenie sa do stitaZe ,Ndrodnd cena SR za kvalitu a spolo-
Censkui zodpovednost 2024 skolu posunulo na vyssiu troven
v smerovani ku trvalému zlepSovaniu zvySovanim kvality
vo vsetkych procesoch skoly. Hlavnym prinosom, pri analyze
vybranych oblasti'v rdmciimplementdcie modelu CAF do pro-
stredia skoly, bolo zistenie moZnosti jej dalSieho rozvoja sme-
rujiceho najmd k poslaniu, hodnotdm a budovaniu dobrého
mena v kontexte rdd a odporucani pri zhodnoteni cinnosti
Skoly prostrednictvom spdtnej vizby externymi hodnotitelmi.

Skola by mala v relativne krdtkom ¢asovom horizonte prejst
vyznamnou rekonstrukciou a zmenit sa na zdravotnicky
kampus. Zdmerom zriadovatela PreSovského samosprdvneho
kraja je vytvorit pilotny zdravotnicky kampus v Presovskom
kraji. Jeho stcastou by sa stalo Centrum simulacnej mediciny
prerézne odbory. S rekonstrukciou existujticich pavilénov a vy-
stavbou nového pavilénu so skolskym interndtom sa skvalitni
priestorové usporiadanie a vyriesia sa kapacitné moznosti
pre vznik novych Studijnych odborov - farmaceuticky labo-
rant, zubny technik, ocny optik, ortopedicky technik, co vy-
razne posilni potencid skoly.
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Ocenenie zlepsenia
vykonnosti organizacie
v kategorii Kvalita

Podnikovohospodarska fakulta
Ekonomickej univerzity v Bratislave
so sidlom v Kosiciach

Sme najstarsou vzdeldvacou institticiou univerzitného typu v oblasti ekonémie,

Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity
v Bratislave so sidlom v Kosiciach mé dlhoro¢nu histériu
a skusenosti s pripravou absolventov ekonémie. Pobocka
Vysokej Skoly ekonomickej v Kosiciach vznikla v roku
1968 a v akademickom roku 1969/70 zacala s pripravou
Studentov v dennej forme studia so zameranim na uni-
verzélneho podnikového ekonéma. PHF EU bola zriadend
31.augusta 1992, ktorej siicastou fakulty je aj Pedagogic-
ké pracovisko PHF EU v Michalovciach. V sii¢asnosti fakul-
ta pripravuje ekonémov a manazérov vo vietkych troch
stupnioch vysokoskolského $tudia.

Od roku 2008 mdme zavedeny a certifikovany systém ma-
nazérstva kvality podla ISO 9001, ako aj univerzitny systém
riadenia kvality, ktory je certifikovany prestiznou zahra-
nicnou certifikacnou organizdciou AACSB. Sme fakultou
hrdych Vychodniarov. Z ndsho regionu cerpdme podporu,
silu i inspirdciu. Zabezpecovanim Studia kompatibilného
s obdobne zameranymi uzndvanymi univerzitami a vycho-
vou vzdelanych odbornikov chceme sirit dobré meno ndsho
regionu, a to nie len v oblasti ekonémie.

Nasa vynimocnost je dand predovsetkym zameranim nami
poskytovanych Studijnych programov, ktoré st inspirova-
né obdobnymi osnovami, avsak obsahuju Specifikd dané
geografickymi a kultirnymi podmienkami ndsho regionu
a vedeckym profilom nasej fakulty. Mdme vypracovany sys-
tém intenzivnej pomoci pri vyrovndvani rozdielov znalosti
novoprijatych Studentov, absolventov strednych skél, na pr-
vom stupni vysokoskolského Studia. Na druhom stupni VS
systematicky pracujeme so zvidst nadanymi Studentami
v spoluprdci s partnerskymi podnikmi. Pre postgradudine
vzdeldvanie, nie len nasich absolventov, v spoluprdci's Apsley
Business School London organizujeme profesijné vzdeldvanie
zamerané na financné riadenie podniku, konciace titulom
Master of Business Administration (MBA). Atraktivitu studia
2zvysujeme implementdciou najnovsich poznatkov do exis-
tujticich pedagogickych procesov na zdklade ndsho clenstva
v réznych konzorcidch vyznamnych eurépskych univerzit.

manazmentu a obchodu v regiéne vychodného Slovenska. Nasim poslanim je
poskytovat vysokoskolské vzdeldvanie v oblasti podnikovej ekonomiky, manaz-
mentu a obchodu, ekonémie a ostatnych spolocenskych vied. Chceme rozvijat
harmonicku osobnost, vedomosti, mudrost, dobro a tvorivost, nielen svojich
Studentov, na zdklade excelentnych pedagogickych a vedeckych postupov,
zdielat poznanie v tom najvseobecnejsom slova zmysle na zdklade tvorivého
vedeckého bddania, a tym prispievat k rozvoju Slovenska ako vedomostnej
spolocnosti v rdmci vysokoskolského vzdeldvacieho priestoru a spolocného
eurdpskeho vyskumného priestoru.

Dr. h. c. prof. RNDr. Michal Tkd¢, CSc., dekan

Podporujeme kulttrne, Sportové a spolocenské aktivity na-
Sich Studentov a zdroveri v nich budujeme dctu k tradicnym
hodnotdm a historickej vynimocnosti ndsho regiénu.

Z hladiska pedagogickych procesov je kvalita nasej prdce
zaloZend hlavne na znalostiach pedagdgov ich ndrocnosti
a nekompromisnosti, ale na druhej strane aj asertivite, lud-
skosti, trpezlivosti a pokore, vzdjomnom respekte a Ziclivosti.
V rdmci vedeckej prdce ide predovsetkym o etiku, zmyslu-
plnost; potrebu, ohlas vo svetovom ,meritku’; ako aj aplikova-
telnost vyvijanych postupov, tedrii a metdd. Ide o to, vychovat
slusného, vzdelaného, poctivého odbornika s nulovou tole-
ranciou k vietkym prejavom rasizmu, xenofdbie, ¢i ndbozen-
skej, rodovej, Ci inej nezndsanlivosti. Kvalita pre nds znamend
vela, casto spociva v detailoch, nesmie upadnit v kazdoden-
nosti, ¢i rutine, spolu s pedagogickym majstrovstvom, aktudl-
nostou a vedeckostou tvori pre Studenta hodnotu, ktorti ne-
nahradi Ziadna umeld inteligencia.

Sataz, na ktord sme sa prihldsili chdpeme ako vyzvu, ale aj
ako moznost konfrontdcie ndsho ponimania kvality, prile-
Zitost ziskat spdtnu vizbu od odbornikov na kvalitu mimo
nasejorganizdcie av neposlednom rade, aj ako zdroj cennych
rdd a odporucani ako zabezpecovat a zlepsovat kvalitu
ekonomického vzdeldvania, nie len v rdmci Slovenska, ale aj
v sirSom eurdpskom kontexte. Tak univerzdlny pojem akym je
kvalita, je zo svojej podstaty vnimany velmi subjektivne. To co
sa ndm v organizdcii moze javit ako vysoko kvalitné, nemusi
tak vyzerat z pohladu nezdvislého hodnotitela. Moznost ob-
Jjektivizdcie vlastného pohladu na kvalitu, je dévod, preco sa
nasa fakulta tejto sutaze zicastnila a zdroveri aj dévod, preco
ju odportcame aj inym organizdcidm.

Nasledovanim a zdielanim najnovsich poznatkov z oblasti
ekonomickej vedy a pedagogiky chceme neustdle aktuali-
zovat a zlepSovat kvalitu a vykonnost vzdeldvacich, ale aj
na vedu a prax orientovanych procesov. Internacionalizd-
ciou vzdeldvania a spoluprdcou so zahranicnymi univer-
zitami chceme zabezpecit zvysenie atraktivity studia bez
zniZovania jeho trovne.




Ocenenie rozvoja
spolocenskej zodpovednosti

v kategorii

Spolocenska zodpovednost

Zilinsky samospravny kraj
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Spolocensku zodpovednost akejkolvek organizdcie ¢i spolocnosti povaZujeme
za neoddelitelnti od jej efektivneho fungovania a udrZatelnosti do budtcna.
O to viac to plati, ak zohladnime rolu kraja aj ako najvdcsieho zamestndvatela
regionu, ktorého rozvojové aktivity vyznamne ovplyviiuju nielen obyvatelov,
ale aj verejnu ¢i siikromn sféru. ZvaZovanie kritérii spolocenskej zodpovednosti
pri strategickom pldnovani ndm ukazuje cestu, ako nase ciele stanovit ekonomicky,
hospoddrne a dlhodobo udrzatelne, aby sme dokdzali zabezpecovat kvalitné
a moderné sluzby, no zdroven mohli dalsim generdcidm odovzdat trvalé prirod-
né, spolocenské a ekonomické hodnoty. Vsetky komponenty spolocenskej zod-
povednosti spolu tzko suvisia, je preto doleZité pracovat simultdnne na vsetkych

75K tvori pat regiénov Horné Povazie, Kysuce, Liptov,
Orava a Turiec, ktoré st bohaté na kultirne a historické
pamiatky, ako aj na chrdnené Uzemia, ktoré pokryvaju
viac ako 50 % kraja. ZSK je vyznamnou instituciou, ktora
riadi aktivity kraja vratane priamo riadenych organizacii.
Ciefom jeho vedenia je poskytovat kvalitné a efektivne
sluzby obyvatelom kraja a vytvarat vhodny systém né-
strojov pre zmiernenie nepriaznivého demografického
vyvoja s vyuzivanim pro rodinnych opatreni a motivéaciou
fudik prirodzenému stahovaniu a navratu rodin do kraja.
Zéroven hlada rézne spdsoby zlepsovania kvality viet-
kych aktivit a Cinnosti kraja, ku ktorému nesporne patri
i oblast spolocenskej zodpovednosti.

Maximdlnu pozornost venujeme adaptdcii kraja na klima-
ticki zmenu a v spoluprdci s expertami vytvdrame zdklad-
nu rozsiahlych analytickych ddt, vdaka ktorym budeme
schopni prijat konkrétne opatrenia. Do bezZnej vybavy ko-
munikdcie s partnermi, zamestnancami ¢i obyvatelmi kraja
sme zaradili participativne metddy, ktoré ndm umozniuju
vytvdrat adresnejsie a kvalitnejsie politiky. Efektivne vyna-
kladanie verejnych zdrojov povazujeme za nasu povinnost.
Pre kvalitné hodnotenie a posudzovanie pripravovanych
projektov sme ako jeden z mdla krajov nad rdmec zdkona
vytvorili $pecializovand analytickd jednotku Utvar hodnoty
Zza peniaze.

Nezahdlame ani na poli otvoreného vlddnutia a chceme sa
stat subjektom verejnej moci, ktory sa sprdva transparentne
voci svojim obcanom, ako aj voci vsetkym partnerskym in-
Stitucidm. Hlavné linie sme si stanovili v strategickom doku-
mente Politika otvorenosti ZSK, ktorého plnenie pravidelne
vyhodnocujeme. Zilinsky samosprdvny kraj sa méze pysit
aj ocenenim Zodpovedny obstardvatel 2022 za vysledky
v oblasti verejného obstardvania od portdlu TRANSPAREX.
V rebricku hodnotenia sa ZSK umiestnil na poprednych

o
o -\Y / £ o urovniach s cielom maximalizovat synergicky efekt prijatych opatreni.
¥

Ing. Erika Jurinovd, predsednicka

prieckach spomedzi 4400 verejnych obstardvatelov a ziskal
nadpriemerné hodnotenie A+.

Plne si uvedomujeme, Ze zdkladom kazdej organizdcie st lu-
dia. Ambiciou kraja je stat sa vyucujicou a uciacou sa orga-
nizdciou. Jednym z nevyhnutnych prostriedkov na ziskanie
takéhoto statusu a naplnenie ambicie je kvalitny, systema-
ticky, prehladny a efektivny systém vzdeldvania zamestnan-
cov Uradu ZSK, ktory vychddza zo zadefinovanych potrieb.
Délezitym aspektom starostlivosti o nasich zamestnancov
Jje aj systematické zlepSovanie pracovného prostredia, pri-
dom opatrenia kreujeme spolocne so zamestnancami.

do sutaze vidime prileZitost ucit sa novym pohladom
a pristupom. Nesmierne cenné s pre nds funkcné priklady
dobrej praxe, najmd z prostredia verejnej a Stdtnej sprdvy,
ktord za tou stukromnou v mnohom zaostdva a md, sa-
mozrejme, aj celkom iné podmienky na realizdciu. V konku-
renénom prostredi vidime nase Usilie v novom svetle a ziska-

Specifické pomery.

Finan¢nych zdrojov nie je nikdy dost, aj preto sa Zilinsky kraj
bude snazit aj v dalsich obdobiach efektivne vyuZivat na fi-
nancovanie svojich rozvojovych projektov a investicif najmd
externé nendvratné zdroje financovania, ¢i uz zo Stdtneho
rozpoctu, alebo z eurdpskych Strukturdlnych a investicnych
fondov. Zamerat sa vSak detailnejsie chceme aj na odpad-
ové hospoddrstvo Zupného dradu a verime, Ze coskoro
odovzddme dalsie aktudlne rozpracované useky cyklotrds.
Ako zodpovedny hospoddr sa kraj nevyhyba ani nepopu-
ldrnym opatreniam, ktoré vsak v konecnom désledku
prinesti zhodnotenie verejnych zdrojov a kvality sluZieb
pre obyvatelov.



Urad pre normalizaciu, metrolégiu a ski$obnictvo Slovenskej republiky vyhlasil tento rok 14. ro¢nik sttaze
Cena za najlepsi prispevok v oblasti kvality. Poslanim sutaze je umoznit ziskavat a Sirit nové poznatky v ob-
lasti kvality prace, produkcie a zivota na Slovensku pre trvalé zlepSovanie a predstihové inovacie. Cielom
sutaze je upozornit na pracu novinarov, publicistov, redakcii, vedeckych pracovnikov a absolventov vy-

2 O 2 4 sokych skol, zameranu na oblast kvality, podporit ich a ocenit za vynimocné prispevky, ktoré zachytavaju

CENA ZA NAJLEPSI

uvedenu tému a prispievaju k zvySovaniu povedomia verejnosti o problematike kvality a jej prinosoch
pre spolo¢nost.

PRISPEVOK V OBLASTI

KVALITY

Ocenenie ziskali:

NAJLEPSI PUBLICISTICKY PRISPEVOK
(autorstvo novinar, publicista)
Peter Kapitan
Zelena revolucia alebo navrat ku korernom?

Tovar&Predaj, oktober 2023

NAJLEPSI ODBORNY PRISPEVOK
(autorstvo odborna verejnost)

Katarina Teplicka, Erika Majorova

Vlyznam néstrojov procesného manazmentu v procese spracovania plastovych odpadov

Q magazin, januar 2024

NAJLEPSI VEDECKY PRISPEVOK
(autorstvo vedecky pracovnik)

Peter Peciar a kol.
Device and Method for Automated Beer Brewing
WIPO, oktéber 2023

NAJLEPSIA DIPLOMOVA PRACA
(autorstvo absolvent vysokoskolského Studia)

Radoslav Srenkel
Navrh riesenia na zlepsenie logistickych procesov na kvalite vo vybranom podniku
Zilinska univerzita v Ziline



Poslanim sutaze Top manazéri kvality je ocenovanie vyznamnych predstavitelov manazérstva kvality v Slo-
venskej republike. Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skasobnictvo Slovenskej republiky vyhlasil v roku
2024 v poradi 19. ro¢nik sutaze Top manazéri kvality. Aj v tomto roku bolo cielom najst a ocenit tych manazé-
' rov kvality, ktori svojou pracou, Usilim, odhodlanim a hiizevnatostou prispievaju k rozvoju kvality organizacie,

v ktorej pracuju.
TOP MANAZERI KVALITY
ROKA

V roku 2024 ziskali vitazstvo v kategorii A) sukromny sektor dvaja uchadzaci. V kategérii B) sektor verejnej
spravy ocenenie nebolo udelené.

Ocenenie ziskali:

KATEGORIA A
Top manazér kvality roka 2024 - sukromny sektor

Mgr. Kamila Simkova
manazér kvality
Nemocnica AGEL Kosice-Saca a.s.

Mgr. Kamila Simkova po6sobi v Nemocnici AGEL Kosice-Saca od roku 2016
ako manazér kvality, metodik, koordinator riadenia rizik a manazér zivotného
prostredia. Posobenie v oblasti kvality v zdravotnictve vnimala pri nastupe
do zdravotnickeho zariadenia ako vyzvu, za jej rozhodnutim v3ak stéli niekol-
koro¢né skusenosti v oblasti manazérstva kvality.

Je zodpovednd za vytvaranie stratégie zlep3ovania kvality a Zivotného pro-
stredia v zmysle poziadaviek ISO noriem a Standardov Spojenej akreditacnej
komisie. Spomedzi mnozZstva aktivit, ktoré realizovala, mozno vyzdvihnut
zavedenie metodiky riadenia rizik a vykonavania ich hodnotenia, ale aj na-
stavenie novych pravidiel pre realizaciu internych auditov s ciefom zlepsenia
kvality auditov. Je aktivnym internym auditorom a skolitelom v oblasti kvality
a ochrany Zivotného prostredia. V roku 2019 sa stala osobnostou roka v kate-
gérii technicko-hospodarsky pracovnik Nemocnice AGEL Kosice-Saca.

Aktivne sa podiela na zlepsovani kvality a bezpecnosti poskytovanej zdravot-
nej starostlivosti v Nemocnici AGEL Kosice-Saca a v skupine AGEL. Svojimi ve-
domostami, skiisenostami, svedomitostou, ochotou vzdy pomoct a poradit je
prikladom pre manazérov kvality v skupine AGEL na Slovensku.

Kamila Simkova vyznamnou mierou participovala na ziskani akreditacie Ne-
mocnice AGEL Kosice-Saca od Spojenej akredita¢nej komisie v roku 2023 ako
néstroja kontinudlneho zlepsovania kvality poskytovanej zdravotnej starost-
livosti a vytvorenie bezpecného prostredia pre pacientov a zamestnancov
nemocnice.

KATEGORIA A
Top manazér kvality roka 2024 - sikkromny sektor

Ing. Oliver Rovianik
manazér kvality
IPESOFT spol. s r.o.

Ing. Oliver Rovnanik je sti¢astou spolo¢nosti IPESOFT od roku 2000. V priebehu
svojho posobenia presiel viacerymi kli¢ovymi pracovnymi poziciami a aktivne
sa podielal na budovania zlepSovani systémov manazérstva. Od samého zaciat-
ku sa zapojil do zavedenia systému manazérstva kvality, ktory sa stal d6lezitym
pilierom pre trvalé udrziavanie kvality a spokojnosti zdkaznikov spolo¢nosti.
Nasledne zabezpecil implementéciu systému manazérstva informacnej bez-
pecnosti a v neposlednom rade aj systému environmentalneho manazérstva.

Pocas svojej kariéry stél pri realizacii mnoZstva projektov, ¢i uz v pozicii spolu-
autora alebo veduceho timu. Podielal sa na zavéddzani systému monitorovania
a merania parametrov vykonnosti procesov spolo¢nosti. Bol vedicim timu,
ktory realizoval implementaciu komplexnej softvérovej podpory pre integro-
vany systém manazérstva s viacerymi aplika¢nymi celkami, zahfiajucich napr.
mapovanie procesov, riadenti dokumentaciu, pracovné instrukcie, formulare
kvality, plany auditov, napravné a preventivne opatrenia.

Taktiez bol spoluautorom systémov pre finan¢ny kontrolling zakaziek
a pre podporu riadenia uctovnych a financnych operacii v ramci celého
zivotného cyklu zékazky.

K jeho profesionalnym aktivitam patri aj metodické poradenstvo a konzultécie
v ramci dcérskej spolocnosti INSEKO, kde sa podiela na zlepsovani a udrziavani
systému manazérstva kvality.

Oliver Rovnanik je pevnou sucastou spolo¢nosti IPESOFT vdaka svojim skuse-
nostiam, osobnej angazovanosti a neustalemu vzdeldvaniu. Podporuje inova-
cie a zmeny v spolo¢nosti a svojou pracou prispieva k zabezpeceniu vysokej
kvality a bezpecnosti poskytovanych produktov a sluzieb.






A SPOLOCENSKU ZODPOVEDNOST
VITAZI SUTAZI ZA ROKY 2000 - 2024

2000 2002 - 2004 2000 2007 2010 2014 2018

2023

_ADIENT

NARODNE] CENY SLOVENSKE] REPUBLE'KYZJE\“WAL{:"‘




URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU A SKUSOBNICTVO SR
Stefanovi¢ova 3,
810 05 Bratislava 15

www.unms.sk



