KLUB LOGISTICKYCH MANAZEROV

(SYSTEMY LOGISTIKY 04/2010; 04/06/2010; s: 16,17; Jozef Brezovsky)

Klub logistickych manazérov sa na svojom jarnom stretnuti ziiel v centre Bratislavy v v prijemnom prostredi
reStauracie Malachit hotela Park Inn Danube. Zaujimava téma pritiahla viacero logistickych manazérov a
diskusia priniesla mnozstvo novych myslienok.

Na stretnutie prislo celkovo devit logistickych odbornikov - Jozef Simon¢i¢ (Volkswagen Slovakia). Peter
Becar (PointPark PropertiesSK). Martin Urban (Jungheinrich). Marek Karnis (WHIRLPOOL Slovakia). Tomas
Suhanyi (TIREX). Andrej Trtala (Nagel Slovensko). Kamil Vnuc¢ko (DEXION). Vlastimil Martinat (Hormann
Slovenska republika) a Jozef Stolarik (Schoeller Arca Systems). Hovorili sme o kvalite logistickych sluzieb a
produktov pre logistiku a ako kvalitu merat’.

0 kvalite sa neustale vel'mi vel'a hovori. Takmer kazda firma ju ma vo svojom slogane. Ale kvalita je pojem
pomerne tazko definovatelny i meratelny. Problém je totiz v tom. Ze kazdy clovek a kazda firma si urCuje
vlastné parametre kvality ¢i uZ na poskytované sluzby, alebo na pouZivané produkty. V mnohych pripadoch ide
naozaj o vel'mi subjektivne kritérid. A preto sa l'ahko moze stat’. Ze to. €o je pre niekoho kvalitné, pre druhého
ani zd’aleka kvalitné byt nemusi.

Napriklad v bratislavskom zavode koncernu Volkswagen je kvalita definovand jasnymi Standardmi
podporenymi jeho dlhodobou stratégiou. V tomto kontexte prebicha i samotna integracia dodavatel'ov do celého
dodavatel'ského retazca. V priemere je dodavatel’ automobilky vzdialeny 800 km. ¢o logicky vyZaduje vysoku
kvalitu $peditérov a dopravcov, a to ¢i st schopni nacas doviezt’ tovar. Na druhej strane musi byt kvalita aj na
strane vyrobného zavodu, teda ¢i napriklad dokaze vas a spravne vyziadat' zasielku. "Ide nam o dokonalé
nastavenie procesov pre vSetkych zacastnenych partnerov, vratane samotnych dodavatel'ov. No a merat’ kvalitu
tychto procesov nie je vobec jednoduché. Urobili sme pilotné projekty, kde sme sa pokusali merat’ Casovi
presnost’ celého procesu od objednania tovaru u dodéavatela cez pripravenie tovaru, vyzdvihnutia $peditérom,
prichod do zavodu, cez spracovanie zasielky, nalozenie prazdnych paliet a pod. A tu je presne ten bod. ktory ma
na logistike najviac bavi a to. Ze je neustéle Co zlepSovat. Teraz je vSak pre nds vel'mi dblezité, aby sme spravne
vyskolili 'udi zacastnenych v celom procese, teda disponentov, Speditérov a dodavatel'ov, aby vobec pochopili,
¢o sa od nich ocakdva. Zavedenie idealne naplanovanych procesov do praxe vyzaduje mat okrem I'udi
nadchnutych pre vec hlavne spravne zvolenych partnerov na strane dodavatela ¢i $peditéra. ktori podporia ciele
nasej spolo¢nosti," vysvetl'uje Jozef Simonéig.

Takze za dolezity kvalitativny ukazovatel je mozné povazovat aj profesionalitu zamestnancov firmy
poskytujtcej logistické sluzby. Len dobre vyskoleny a lojalny personal je zarukou toho, Ze praca bude vykonana
tak. ako ma byt. Darmo bude firma operovat' certifikatmi kvality, r6znymi parametrami ¢i grafmi, ked
zamestnanci budu pracu flakat’.

Jednou vecou je kvalita sluzieb, druhou kvalita produktov. Pre niekoho je kvalitny napr. LCD televizor z
obchodného retazca za necelych 200 EUR. pre iné¢ho je kvalitny len televizor nad 1000 EUR. Ako teda hl'adat’
kvalitu? Najmi ked’ uz v kazdom segmente je vel’ké mnozstvo produktov a aj samotnych vyrobcov. A navyse sa
niekedy konkuren¢né produkty podobaju ako vajce vajcu.

"Prvou vecou je produkt a druhou s nim stvisiace sluzby. Nasa firma sa profiluje ako dodavatel’ produktov a
sluzieb. Cize na§ vztah so zikaznikom nekon¢i v momente, kedy mu predame vozik. Kvalita nagich produktov
sa da merat’ viacerymi sposobmi. Napriklad je to spolahlivost, ¢o je vlastnost’, ktora zdkaznikov najviac
zaujima. Ked’ si niekto kupi vozik, tak ho chce bez problémov pouZivat. Spomenit treba aj bezpecnost'.
Moderné voziky uz maji podobné bezpeénostné prvky ako autd. pretoze je dolezité chranit’ ako obsluhu vozika,
tak i tovar a vybavenie skladu. Dal§imi délezitymi vlastnostami pre zikaznikov st ergonoémia a komfort, ktoré
zabezpecuju spokojnost’ obsluhy vozika. Aj ked” sa to nezda, ide o vel'mi doleziti vec. pretoze pracovnici v
skladoch neraz travia vo vozikoch dlhé hodiny. Dalsimi kritériami kvality, ktoré sa pomerne tazko meraju, st
zivotnost’ vozika ¢i zostatkova hodnota." vysvetluje Martin Urban.

KVALITU ODHALIA REFERENCIE ZAKAZNIKOV

Kazdé firma si v rdmci toho o robi, aku Cinnost’ vykonava, vytvara vlastné kvalitativne ukazovatele podla
svojej potreby. Jedna ich ma naviazané na chybovost’ vo¢i prepravenym ¢i vychystanym kilogramom tovaru, ind
voc€i poctu poloziek ¢i zasielok. Firmy s viacerymi pobockami /skupiny, holdingy, a pod./ maju vécSinou aj
celoskupinové, resp. celoholdingové KPI v ramci rovnakych ¢innosti.

Ur¢itym ukazovatel'om kvality mozu byt aj rozne certifikaty. Lenze tie ma uz dnes takmer kazda firma. Niektori
manazéri sa dokonca smeju, Ze mat’ niektoré typy certifikatov znamena vlastne len upratat’ s v papieroch.
Neocenite'nych pomocnikom pri hl'adam kvality st tak referencie. Dobra skisenost’ zakaznika so sluzbou ¢i
produktom ur¢ite zavazi viac ako KPI ¢i certifikat.

ANDREJ TRTALA

"O kvalite firiem svedcia aj ziskané kvalitativne certifikaty."



MAREK KARNIS

"Rozhodujiucim parametrov je pre nas miera Skodovosti."

TOMAS SUHANYI

"Nizka cena ponukanych sluzieb méze byt podozriva."

JOZEF SIMONCIC

"Kvalita je v naSom koncerne definovana jasnymi §tandardmi."

MARTIN URBAN GENERALNY RIADITEL, JUNGHEINRICH

"KVALITA NASICH PRODUKTOV SA DA MERAT VIACERYMI SPOSOBMI"

"Vel'mi délezitym kritériom st aj sluzby poskytované predajcom vozikov. Tu meriame rézne ukazovatele, ako
napriklad spojazdnenie na prvy dojazd, ¢o Inamena kolko percent poriich dokaZe nas servisny pracovnik
odstranit’ pri prvom prichode po nahlaseni poruchy vozika. Casto sa totiZ stiva, Ze pride servisny technik, prezrie
vozik a objedna nahradné diely. Tie pridu o dva dni, opéat’ pride servisny technik a poruchu odstrani. Vozik teda
stoji tri dni a servisna firma si zapocita dva vyjazdy technika. My sa snazime odstranit’ poruchu hned’ na prvy
krat. Druhym dolezitym servisnym kritériom je reakénd doba, teda kedy pride technik po nahldseni poruchy
zakaznikom. Medzi d’al§imi by som spomenul naklady na servis.

No a v neposlednom rade je ddlezita nizka spotreba energie. Medzi vozikmi mézu byt rozdiely v spotrebe aj 30 -
40 %. Coraz Castejsie zaCinaju firmy pozadovat energetické a ekologické certifikaty. Cize kritéria kvality
pribudaja."

TOMAS SUHANYI KONATEL TIREX

"TREBA MYSLIET AJ NA TO, ZE PRIMERANA KVALITA MA AJ SVOJU CENU"

"Kvalita je o nastaveni vSetkych procesov, o znamena, Ze musia byt zavedené urcité interné Standardy a
logicky aj ich kontrola. Druhou vecou je partnerska baza. pretoze zdkaznik ocakava v€asné dodanie tovaru, resp.
v presne stanovenom case, a samozrejme neposkodeného. Treba si vSak predstavit, Ze kamion je ucastnikom
cestnej premavky, je zlozeny z mnozstva suciastok a svoju ulohu hra aj T'udsky faktor, takze sa vzdy da
ocakavat’, ze sa nieCo pokazi. Dolezité potom je, ako firma dokaze riesit’ vzniknuté problémy a ako ich dokaze
odkomunikovat’ s partnerom. Kvalita je preto aj v okamzitych reakciach na problémy. Zaikaznika nemusi
zaujimat’, kde vznikol problém a kto je na vine, pretoze nedodanie tovaru nacas mu moze spdsobit’ vazne
komplikacie.

Treba mysliet’ aj na to. Zze primerana kvalita ma aj svoju cenu. Nizka cena preto mbze byt podozriva. Najmé
mali dopravcovia sa snazia prerazit’ s nizkymi cenami, ale nie si schopni zaruéit prave okamziti reakciu na
vzniknuté problémy."

MAREK KARNIS LOGISTICS MANAGER WHIRLPOOL SLOVAKIA

"ROZHODUJUCIM PARAMETROV JE MIERA SKODOVOSTI PRI MANIPULACII S TOVAROM"

"Pri posudzovani kvalitativnych parametrov sa skor zameriavame na interné procesy. Mame urcita Standardnt
sadu kvalitativnych ukazovatelov, ktoré pravidelne meriame a analyzujeme. Tyka sa to predovSetkym
skladovych a distribu¢nych procesov. Rozhodujiicim parametrov u poskytovatela logistickych sluzieb je pre nas
miera Skodovosti pri manipulacii s tovarom.

O urcitej kvalite ponukanych sluzieb moze ¢o to napovedat’ aj ich cena. Podozrivo nizka cena pravdepodobne
odzrkadl'uje niz8iu kvalitu, ale nemusi to byt’ pravidlom."

KAMIL VNUCKO MANAGING DIRECTOR DEXION

"NASA PRACA NEKONC{ DODANIM REGALOVEHO SYSTEMU"

"V dne$nej dobe je kvalita regalovych systémov vysoka a u vSetkych renomovanych dodavatel'ov porovnatelna.
Ak by som mal vSak toto hodnotit’ v§eobecne, rozdelil by som tento pohlad do troch zékladnych skupin. V
prvom rade je dolezité, aby bol samotny navrh. resp. koncepcia skladu, dobre spracovany. Mozno to tak
nevyzera, ale takmer kazdy sklad je iny a kazdy zakaznik ma iné poziadavky, ktoré musime pri navrhu
zohladnit. V druhom rade je to kvalita pouzitych materidlov, vratane povrchovej ipravy a spravne navrhnuta
dimenzia jednotlivych prvkov. Tu sa mi priam ziada pripomenut, Ze spravny staticky navrh regédlu a jeho
konstrukcia ma vel’ky vplyv na to, ako sa zachova pri vaznej kolizii s vysokozdviznym vozikom. Je totizto
rozdiel, ¢i spadne cely regal, alebo iba jeho poskodena cast. Je to samozrejme katastroficky scenar, ale pri
navrhoch s tym musime pocitat’. Nakoniec je to servis pre zdkaznika. Nasa praca totiz nekonéi dodanim
regalového systému, ale zabezpeCujeme aj starostlivost’ onl. Ide najméd o bezpecnostné prehliadky a dodavky
nahradnych dielov. Vel'mi délezité je samozrejme aj dodanie v dohodnutom case."

ANDREJ TRTALA KONATEL NAGEL SLOVENSKO

"KAZDA FIRMA SI VYTVARA VLASTNE KVALITAT{VNE UKAZOVATELE"

O kvalite jednotlivych firiem by mali sved¢it’ aj ziskané kvalitativne certifikaty. Takmer vSetky firmy, logistické
nevynimajlic, sa snazia o ziskanie roznych certifikatov kvality. Nasa firma ich ma viacero, ¢i uz st to ISO
certifikat, IFS - International Food Standard Logistic. v lete by sme mali byt certifikovani na prepravu a
skladovanie BIO potravin. Certifikaty st pravidelne auditované, navySe mame aj vlastny firemny interny audit.
V kone¢nom doésledku v§ak rozhodne konecny zdkaznik, ¢o je pre neho kvalitnou sluzbou a kazdy zo zakaznikov
dodévatelovi sluzieb stanovuje Cast’ kvalitativnych parametrov."



JOZEF STOLARIK SALES DIRECTOR SCHOELLERARCA SYSTEMS

"ZAMERIAVAME SA NA TO, BY SME ZAKAZNIKOM POMOHLI ZN{ZIT NAKLADY"

"Kvalitu u vratnych plastovych obalov mozeme merat’ v tom zmysle, ¢o obal vlastne dokaze. Teda najma to.
ako dokaze chranit’ produkt, pre ktory je urceny a s ktorym sa manipuluje. Mal by byt’ samozrejme ergonomicky
a ¢o najdlhsie vydrzat. V sicasnosti sa zameriavame na to. aby sme nasim zakaznikom umoznili ¢o najvacsie
uspory v suvislosti s manipulaciou s obalmi. Uviedli sme na trh novy systém skladacich obalov. Dévodom je
zamedzenie prevazania prazdneho vzduchu, pretoZze jeden obycajny neskladaci obal dokéze nahradit’ 5
skladacich, to znamend, Zze nie je potrebnych 5 kamioénov s prazdnymi vratnymi obalmi, ale sta¢i jeden.
Vyznamnou kvalitativnhou zmenou je aj vymena drevenych paliet za plastové."

VLASTIMIL MARTINAT KONATEL HORMANN SLOVENSKA REPUBLIKA

"LEN KVALITNE PORADENSTVO DOSTANE KVALITNY VYROBOK DO PRAXE"

"Samozrejme, aj my ako vyrobca priemyselnych bran, sa stretdvame s réznymi poziadavkami na kvalitu. 0 tom,
¢o je to kvalita, mézeme dlho diskutovat’, ale ¢asto sme konfrontovani s poziadavkami zdkaznikov na kvalitu
nimi pozadovant kontrastujucu s vysokou kvalitou nami pontkanou. S kvalitou logicky suvisi cena a ta u
kvalitnych produktov byva vyssia. Preto niekedy nardzame na poziadavky niektorych zékaznikov, pre ktorych je
rozhodujica prave cena. Jednym z rozhodujucich kvalitativnych parametrov je pre nasu firmu bezpeénost’ a
spolahlivost. Dalim je nasledny servis, samozrejme nielen deklarovany na papieri, ale napriklad skutoénost,
kol’ko dokaze firma opravit’ pri prvom vyjazde. Velmi dbame vo firme o kvalitna prevenciu. Cize sa snazime
presvedéit’ zakaznikov, Ze prevencia ich stoji menej ako nasledny servis. Doélezité je aj to. aby na zaCiatku
procesu vyberu bol kvalitny ¢lovek, ktory vie zadkaznikovi poradit’. Len pri kvalithom poradenstve sa dostane
kvalitny vyrobok do praxe."

JOZEF SIMONCIC VEDUCI ODDELENIA OPTIMALIZACIE LOGISTIKY VOLKSWAGEN SLOVAKIA
"SPOKOINOST A OCAKAVANIA ZAKAZNIKA SU ROZHODUJUCE PRI VYBERE DODAVATELOV"
"Jednou zo zakladnych veci. ktorymi musi firma poskytujica logistické sluzby disponovat, st silné referencie
podporené kvalifikovanym personalom obhajujuce integrovany systém manaZzérstva kvality minimalne v
rozsahu dosiahnutym nasou spolo¢nostou. Vztah medzi nami a dodavatelom logistickych sluzieb musi byt
zalozeny na obojstrannom partnerstve a vzajomnej intenzivnej komunikacii, ktord vie posunut’ pozadované
procesy k ocakavanym ciel'om.

Co sa kvality tyka. rozhodujucim je, aké KPI (Key Performance Indicators. ¢ize KIucové ukazovatele
vykonnosti) si definovala samotna spolo¢nosta ¢i dodavatel’ je naozaj ten. kto tieto ciele svojim vykonom
podporuje a teda napiiia tie naroky, ktoré nai spoloénost’ kladie. Dodavatelia su raitingovani zo strany oddeleni
kvality, nadkupu i logistiky. Kazdy, kto je zapojeny v akomkol'vek procese, hodnoti svojich dodavatel'ov. Ak
niektorému dame zo strany oddelenia logistiky raiting C. ¢o znamena negativne hodnotenie, moze to mat takisto
negativny dopad na pripadné nasledné vyberové konania pri novych projektoch. Je v§ak samozrejmostou, Ze pri
zistenych nedostatkoch sa okamzite zavad7aju také opatrenia, aby nedochadzalo k ich opakovanému vyskytu."
PETER BECAR VYKONNY RIADITEL POINPARK PROPERTIES SK

"DEVELOPERSKE PROJEKTY VYPADAJU TAKMER ROVNAKO, ALE ROZDIELOV JE VELA"
"Developerské projekty sice navonok vypadaju vsetky takmer rovnako, ale rozdielov je vel'mi vel'a. Rozdelil by
som to dvoch skupin. Prvou je samotny produkt, ktorym je logisticky park a skladovacie haly. Uz tu mozu byt
prvé rozdiely, ktoré st v kvalite samotnej haly. MdZem spomenut’ zateplenie, osvetlenie, nosnost’ podlah ¢i
sluzby suvisiace s prevadzkou hal. teda ako rychlo je schopny developer odstranit’ problém zakaznika. Aj my
vyuzivame KPI a meriame, ako rychlo vieme reagovat’ a odstraiovat’ vzniknuté nedostatky.

Druhym rozmerom je samotny developer a ako dokaze reagovat’ na poziadavky klienta, ktorym moéze byt
investor, resp. pouzivatel. Velakrat totiz staviame haly. ktoré financuje nejaka firma, ktora potrebuje distribucny
sklad, ale pouziva ju niekto iny, teda napr. logisticka firma. A to su Uplne dva odlisné pohl'ady. Investora
zaujima kvalita haly. aby vydrzala stat 30 - 40 rokov. Pouzivatela, ako hala funguje a ako s nim
komunikujeme."
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