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Uvod

Moderny pristup k riadeniu organizécii v celom priereze riadiacich Struktir je podmienkou dobre fungujucej
firmy a devizou, ktord dava predpoklady neustaleho rozvoja vo vSetkych riadiacich aj vykonnych aktivitich
firmy. Podmienkou pre takyto pristup je cielene podporovana flexibilita 'udi podlozend neustdlym vzdelavacim
procesom. Praca s I'ud'mi, vysoky stupeni moralnej aj finan¢nej motivacie a transparentnost vo vsetkych
¢innostiach s tymi Cinitel'mi, ktoré umoziuji stanovovat’ a plnit’ aj tie najnarocnejsie ciele, ktoré vedenie
spolo¢nosti prijima do buducnosti. Nevyhnutnym predpokladom realizacie spolo¢ného usilia vsetkych
zamestnancov firmy je vysoké povedomie zamestnancov ku kvalite a hrdost’ na svoju firmu. Pre dosiahnutie
tychto cielov je potrebné rozvinit’ integrovany pristup k systému manazérstva kvality (SMK) so zameranim sa
na kontinualny rozvoj ludi vo firme, produktov, servisu a poskytovania sluzieb zdkaznikom, rozvoj a
zlepSovanie vyrobnych zariadeni a pracovného prostredia.

Posobenie na zamestnancov

Je znamou skuto¢nostou, ze kvalitu tvoria 'udia. Malokto sa v8ak zamysli nad tym, ako pdsobit’ na pracovnikov
zabezpecujucich procesy, aby si uvedomili, Ze su bezprostrednymi CiniteI'mi ovplyvilujucimi vysledok nielen
svojej prace, ale aj celej organizacie a vyznamnym prvkom, ktory ovplyviiuje spokojnost’ zdkaznika. Zékladnou
podmienkou pre pozitivny vysledok v tejto oblasti je poskytnutie zdkladnych informécii o mechanizmoch a
vplyvoch pdsobenia pracovnikov a timovej prace v systémovom ponimani a previazanosti ich Cinnosti na
pracovny proces. Tam, kde vedici pracovnici s nielen odborne spdsobili, ale ich vztah ku kvalitnej praci je
samozrejmou stucast'ou ich pdsobenia na pracovny proces a ich okolie, dostavuje sa neCakane vyrazny posun k
lepsim vysledkom. V praxi to znamena, ze treba venovat’ ¢as a prostriedky na rozvoj zdrojov pre kvalitna pracu,
z ktorych peniaze vlozené do vzdelavania a vycviku pracovnikov s tymi najefektivnejSie vyuzitymi aktivami
najméd ked sG zamerané na ziskanie praktickych zru¢nosti manazérstva v oblasti vodcovstva, analyz, uspor
nakladov a kontinualneho zlepSovania. Prave kontinualne zlepSovanie v jeho neformalnej podobe silne
podporované vedenim organizacie moze priniest rukolapné vysledky vo vysledkoch meranych vhodne
stanovenymi ukazovatel'mi vykonnosti procesov. Novatorsky pristup je dany skutocne len dobrym manazérom,
ktori sa neboja zmien. Spravne implementovany SMK a normy EN ISO 9001:2008 im davaju velmi ucinné
nastroje riadenia k zlepSeniu existujiceho stavu so zameranim sa na uspokojenie potrieb a o¢akavani zakaznika,
ktory nam dava nielen podnety na zlepSenie, ale aj prostriedky a ndstroje na realizdciu raciondlneho a
efektivneho riadenia firmy i samych seba.

Ako mozno uspe$ne uplatnit’ dané teoretické poznatky do beZnej riadiacej praxe vyrobnej organizacie s
prihliadnutim na maximalny prinos z dosiahnutého vysledku?

Tato otazka nenechava v kl'ude mnozstvo nasich manazérov. Odpoved’ je mozné formulovat' do viacerych
foriem a rovin rieSenia, ale zakladnou podmienkou spechu je vytvorenie spravnych vychodzich podmienok pre
tuto snahu, ktorej cieclom musi byt jednoznaéné komer¢né uplatnenie firmy na trhu, charakteristickom
stupfiujucimi sa poziadavkami zdkaznikov a spoloc¢nosti. Pritom je potrebné jasne povedat, ze cielom zavedenia
a udrziavania funkéného SMK vo firme nie je iba v dosiahnuti jej akceptacie zédkaznikmi ako seriézneho
partnera , ale ide hlavne o vyuzitie SMK ako zékladu prinosov do vnutra firmy.

Spravne vychodzie podmienky

Vhodne zavedeny SMK firmy podporeny jasnou stratégiou podnikania moéZe organizaciu priviest ku
komerénému uspechu za predpokladu, ze bude v stlade aj s ostatnymi faktormi redlneho trhového prostredia. V
spolo¢nosti je predovsetkym potrebné vychadzat’ z redlnych strategickych zamerov a vizie. Zasady tejto vizie su
nasledovné:

Profitujica spolocnost’, ktora prinasa adekvatny zisk pre svojich akcionarov a vynakladd zodpovedajuce
prostriedky pre svoj dlhodoby tspech.

Inovativna spolo¢nost’, ktora je vyznamnym vodcom vo svojom odbore podnikania, prinasa vynikajicu kvalitu
vyrobkov a sluzieb pre svojich zakaznikov, pricom kontinualne znizuje nédklady s cielom dosiahnutia statusu
producenta s nizkymi nakladmi.

Spoloc¢nost’, reSpektujuca vsetkych svojich zamestnancov, ktora vytvara kreativau atmosféru motivujicu
zamestnancov k plnému uplatneniu ich talentu, ktora podporuje vSetkych k spolo¢nej praci a okamzite rozozna a
odmenuje kazdého zamestnanca v pomere k ich podielu na tspechu firmy.

Spolo¢nost’, ktord ocetiuje diverzitu svojich pracovnych sil, podporuje bezpecné a zdravé pracovné prostredie,
je environmentalne zodpovedna a v kazdom ohl'ade reSpektuje etické spravanie.



Spolo¢nost’, ktorej kazdy zamestnanec je hrdy na to, Ze je jej dolezitym a uzito¢nym ¢lenom.

Pre dosiahnutie tejto vizie je potrebné primerane pozdvihnit §tandardy Cinnosti a dosledne sa snazit’ o
dosiahnutie tejto novej trovne.

Ziaden z tychto cielov sim osebe neprinesie ispech. Spoloéne umoznia maximalizovat’ prinosy pre vietkych
zamestnancov, zakaznikov, akcionarov a spoloéenstvo. Na uvedenu viziu treba bezprostredne nadviazat
strategické zamery v klI'iCovych oblastiach riadenia:

Bezpecnosti prace

Obchodnych aktivitach

Technickom rozvoji

Finanénych rozvojovych programoch

Etiky podnikania

Spoluprace so zakaznikmi a dodavatel'mi

Vzdelavani zamestnancov. Do oblasti strategickych cielov treba jednoznacne zaradit' a zvyraznit’ hlavny ciel’
spolocnosti ktory rezonuje vo vSetkych Cinnostiach a s ktorym sa postupne maju stotoznit’ vSetci zamestnanci.
Znie takto: SME NAJLEPSI, NIE PRETO, ZE TO HOVORIME MY SAMI, ALE ZE TO O NAS HOVORIA
NASI ZAKAZNICI
www.tuvslovakia.sk
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