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Klfuc€ové ulohy OKPR

koordinator statnej politiky kvality
(Narodny program kvality Slovenskej republiky 2022 — 2026)

realizacia a koordinacia narodného projektu Zavadzanie a
podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy

narodny korespondent modelu CAF a narodny organizator
Externej spatnej vazby modelu CAF

vyhlasovatel Narodnej ceny SR za kvalitu a spolo€ensku
zodpovednost’ a d’'alSich sut’azi v oblasti kvality

koordinacia zavadzania a udrziavania systému manaiérstva
kvality podfa normy ISO 9001 a modelu CAF v UNMS SR

koordinacia aktivit spojenych so spolo€enskou zodpovednostou
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Narodny program kvality SR 2022 - 2026

NARODNY
PROGRAM
KVALITY

> koordinator statnej politiky kvality
(Narodny program kvality Slovenskej republiky 2022 — 2026)

o NPK SR 2022 — 2026 (schvaleny vladou SR v decembri 2021) so
strategickymi cielmi Manazérstvo kvality, Trvalé zlepsovanie organizacii,
Oceriovanie organizacii verejného a sukromného sektora v oblasti kvality.

v Naplfanie NPK prostrednictvom aktivit L'JVNMS SR (predstavené v dalSe;
Casti prezentacie) a ministerstiev a OUOSS (cez akéné plany
Zlepsovania).
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Narodny projekt UNMS SR Zavadzanie a podpora manazérstva

kvality v organizaciach verenej spravy

Ciel narodného projektu:
Zvysenie efektivity a kvality riadenia innosti organizacii verejnej spravy.

Zdroj financovania: ESF prostrednictvom OP EVS ~ Riadiaci organ: MV SR
Zaciatok realizacie NP: 09/2018 (51 mesiacov) Rozpocet NP: 7,6 mil. Eur

Hlavna projektova aktivita:
Rozvoj manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy
1. Implementacia manazeérstva kvality v ustrednych organoch

s statnej spravy, prispevkovych a rozpoctovych organizaciach,
(model CAF, EFQM, ISO 9001, 1ISO 37001, SKK)

[ M |

2. Zriadenie CAF centra - informacné, vzdelavacie a podporné

stredisko pre rozvoj manazérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy | |
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NP — narodny projekt, ESF — Eurdpsky socialny fond, OP EVS — Operacny
program Efektivna verejna sprava, MV SR — Ministerstvo vnitra SR



Implementacna cast’ narodného projektu

Pocet implementacii
e . > 19 partnerskych organizacii + UNMS SR
5 o (ministerstva, @ OUOSS, rozpocCtové a
EFQM . , .
28 3 prispevkove organizacie UNMS SR)

& o o dlzka implementacii 20 — 24 mesiacov
g Eeelind o 27 ukonéenych implementacii

g = SKK

-~ 2 -
~

180 2001

Udaje k 31.10.2022, zdroj: viastné spracovanie OKPR UNMS SR
Partneri narodného projektu:

MF SR, MIRRI SR, MK SR, MO SR, MSVVS SR, MV SR, MZ SR, MZP SR, NBU, RUVZ LV
SIZP, SMI, SSHR SR, SVPS SR, SU SR, UNMS SR, UVO, UPSVR, UPV SR, UV SR
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Implementacna cast’ narodného projektu

Partner NP

Implementovany
systém/model

1 Ministerstvo vnutra SR CAF, SKK

2 Ministerstvo Zivotného prostredia SR CAF

3 Ministerstvo obrany SR CAF, SKK

4 Ministerstvo zdravotnictva SR CAF

5 Ministerstvo financii SR EFQM

6 Urad vlady SR CAF, ISO 37001

7 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR ISO 9001, ISO 37001
8 Narodny bezpecénostny urad CAF

9 Urad priemyselného vlastnictva SR CAF

10 Urad pre verejné obstaravanie ISO 9001

11 | Statisticky urad SR ISO 9001

12 Slovensky metrologicky inSpektorat ISO 9001, 1ISO 37001
13 |UPSVR ISO 9001

14 Regionalny urad verejného zdravotnictva Levice ISO 9001

15 Ministerstvo kultiry SR CAF

16 Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR CAF

17 Statna veterinarna a potravinova sprava SR CAF

18 Sprava statnych hmotnych rezerv SR CAF

19 Slovenska inSpekcia zivotného prostredia SR CAF

20 Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo SR ISO 9001, 1ISO 37001, CAF
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Implementacna ¢ast’ narodného projektu

» Kazda implementacia prebiehala v Strukture:
o garant, metodik/manazér kvality, €lenovia implementacného timu (15),

o celkom zapojenych takmer 400 zamestnancov partnerov (celkom 9 000).

» Doélezitou suCastou implementacie bolo vzdelavanie zamestnancov partnerskych
organizacii na zavadzany model/systém.

Celkovy pocet ucastnikov VA 5397

Celkovy pocet zrealizovanych VA 144
za implementaénu ¢ast’

za implementaénu ¢ast’

Celkovy pocet vzdelavacich aktivit a uéastnikov
1181

723
239 184
e 47 r-'
) e 19 10
= == a— P

r T

2019 2020 2021 2022
pocet Ucastnikov

1

pocet vzdelavacich aktivit
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CAF centrum - stredisko podpory organizacii
verejnej spravy v oblasti manazérstva kvality

CAF CENTRUM
CIEL CAF centra;

Zintenzivnit' Cinnosti a aktivity v oblasti manazérstva kvality vo verejnej sprave,
zvySit povedomie o doélezitosti, vyhodach a problematike riadenia kvality,
podporovat implementaciu modelu CAF a inych systémov manazérstva kvality a
rozvijat diskusiu a vymenu skusenosti medzi organizaciami.

Sluzby CAF centra:

» poskytovanie zakladného poradenstva v oblasti manazeérstva kvality,
» poskytovanie vzdelavacich aktivit na r6zne odborné témy,

» vydavanie odbornych metodik a studii,

» podpora implementacie modelu CAF (15 implementacii),

» poskytovanie informacii v oblasti kvality z domova a zahranicCia, vymena
dobrej praxe, budovanie partnerstiev (webova stranka CAF centra:
https://cafcentrum.unms.sk/).
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https://cafcentrum.unms.sk/

CAF centrum — poskytovanie poradenstva a vzdelavacia €innost’

Poskytovanie zakladného poradenstva v oblasti manazérstva kvality:

» Akakolvek organizacia VS sa mdze obratit na zamestnancov CAF centra
ohfadom informacii k zavadzaniu manazérstva kvality (infomitingy,
konzultacie v CAF centre alebo online).

Poskytovanie vzdelavacich aktivit na rézne odborné témy:

» CAF centrum ponuka 35 tém vzdelavacich aktivit (Skolenia, workshopy,
seminare) pre organizacie verejnej spravy. Vzdelavanie prebieha v
Skoliacej miestnosti CAF centra, inhouse (v sidle organizacii) alebo online.

» Témy je mozné najst na webovom sidle CAF centra:
https://cafcentrum.unms.sk/ponuka-vzdelavacich-aktivit-caf-centra
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https://cafcentrum.unms.sk/ponuka-vzdelavacich-aktivit-caf-centra

Témy vzdelavacich aktivit CAF centra

e

CAF CENTRUM
Firemna kultdra
ManaZérstvo zmeny L
Procesné riadenie
RERRRSNS Agilné techniky riadenia
Ziskavanie spatnej vdzby m——
=
ISO 9001 | Techniky a nastroje kvality
Balanced Scorecard 1ISO 37001

SWOT analyza

Interni auditori
Lean zlep$ovanie procesov | Timova praca

Efektivne vodcovstvo
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CAF centrum - vzdelavacia ¢innost’

Celkovy poc€et zrealizovanych VA Celkovy poc€et ucastnikov VA

232 4 267
za CAF centrum za CAF centrum
Celkovy pocet vzdelavacich aktivit Pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit
7 1330 1321
E ' 1119
55 RS
32
411
1 86 | I
I A=
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet vzdelavacich aktivit podla typu Pocet organizacii, ktorych
zametnanci sa zacastnili
vzdelavania prostrednictvom CAF
163 centra
61
A )
konferencia  seminar Skolenie workshop
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CAF centrum - vzdelavacia ¢innost’

Celkovy poc€et zrealizovanych VA 232 Celkovy poc€et ucastnikov VA

za CAF centrum za CAF centrum ey

Pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit podla kraja
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CAF centrum — analyticko-metodicka ¢innost’

Poskytovanie zakladného poradenstva v oblasti manazérstva kvality:
» Vlydavanie odbornych metodik a studii na rbézne témy spojené s
manazerstvom kvality,

» doteraz vydané odborné metodiky a Studie su dostupné na webovej
stranke CAF centra v Casti Metodiky a Studie

& & &
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CAF centrum — podpora implementacie modelu CAF

Podpora implementacie modelu CAF:

» 15 organizaciam verejnej spravy poskytuje CAF centrum podporu v podobe
Skoliacej, konzultaCnej a posudzovatelskej Cinnosti pri implementacii modelu
CAF s ciefom doviest ich k titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF.

» Vyhlasenych bolo 5 vyziev na zapojenie sa organizacii verejnej spravy.

PocCet ukonCenych implementacii
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Udaje k 31.10.2022, zdroj: viastné spracovanie OKPR UNMS SR



CAF centrum — podpora implementacie modelu CAF

Implementacia modelu CAF za podpory CAF centra

Zastupenie organizacii z celého Slovenska ME BA-Siard Mesio 100%
Obchodna akademia Mira 100%
Siainy pedagogicky Usav 100%

Mesto Sabinov 100%

SPSE Halova 16, BA 100%
508 Pruské 100%

50308 Cadca 100%

Obec Vysoka nad Kysucou 100%
Mesio Nira 100%

MC BA-Vanary 100%

Mesio Lipiovsky Mkulas 100%
Mesio Sala 100%

Mesio Ziina 100%

Mesio Skalica 85%
Environmentainy fond 85%

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
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CAF centrum — poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii v oblasti kvality z domova a zahranic¢ia, vymena
dobrej praxe, budovanie partnerstiev:

» webova stranka CAF centra: https://cafcentrum.unms.sk/,

Obsah webovej stranky:

vsetko o modeli CAF a jeho implementacii : .’au“.».g_ -
Slovenska databaza pouzivatelov modelu CAF "N A: h"{ﬁﬁ} o ;\ig&._
databaza dobrej praxe v modeli CAF ' ;" o LT
ponuka vzdelavacich aktivit e a

online prihlasovanie na vzdelavanie o

novinky z domova a zo zahranicCia

terminologicky slovnik v oblasti kvality

vydané metodiky a Studie

zakladné informacie o systéme manazérstva kvality podfa ISO 9001 a jeho
implementacii

zakladné informacie o spoloCenskej zodpovednosti a jej implementacii
online vyhladavanie v AplikaCnej priruCke modelu CAF

YVVVYVYVYVYYVY

Y VYV
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https://cafcentrum.unms.sk/

Sut'aze v oblasti kvality

> vyhlasovatel Narodnej ceny SR za kvalitu a spolo¢ensku zodpovednost’ a
dalsich sut’azi v oblasti kvality

o Ocenovanie organizacii sukromného a verejného sektora v ramci Narodnej
ceny SR za kvalitu a spolo¢ensku zodpovednost,

o Ocenovanie manazérov kvality v ramci sutaze Top manazéri kvality,

o Ocenovanie prispevkov v oblasti kvality v ramci sutaze Cena za najlepsi
prispevok v oblasti kvality.

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

a URAD PRE NORMALIZACIU,
‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Narodny korespondent modelu CAF

» narodny korespondent modelu CAF a narodny organizator
Externej spatnej vazby modelu CAF

o zodpovednost za Sirenie a propagaciu modelu CAF, ktory je
europskym modelom zlepSovania organizacii verejnej spravy

o poskytovanie poradenstva v oblasti implementacie modelu CAF

o zastupovanie SR v Expertnej pracovnej skupine modelu CAF v
ramci Europskej siete pre verejnu spravu,

o narodny organizator Externej spatnej vazby modelu CAF a
udefovanie titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF

// EFFECTIVE
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Manazérstvo kvality v UNMS SR

Koordinacia implementacie a udrziavania manazérstva kvality UNMS SR:

Systém manazérstva kvality podlfa normy STN EN ISO 9001: 2016:

» implementacia prebiehala od 1/2019 — 12/2020,
» certifikacia systému manazérstva kvality prebehla 5/2020,

Systém manazérstva proti korupcii podla normy STN EN ISO 37001: 2019:

» v gescii Kancelaria GT SU, suginnost OKPR pri implementacii,

» implementacia prebiehala od 6/2019 — 7/2020, ,
> certifikacia systému manazérstva proti korupcii prebehla v 7/2020. ’%{
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Manazérstvo kvality v UNMS SR

Koordinacia implementacie a udrziavania manazérstva kvality UNMS SR:

Model CAF (Common Assessment Framework):
ako nastroj komplexného manazérstva kvality

» Vlychadza z predpokladu, ze vynimocCna organizacia dosahuje vynimocCné vysledky
vo vykonnosti, vo vztahu k obCanom/zakaznikom, zamestnancom a spoloCnosti na
zaklade vodcovstva, stratégie a planovania, zamestnancov, partnerstiev a
procesov. Poskytuje pohfad na organizaciu z réznych uhlov a sucasne holisticky
analyzuje vykonnost organizacie.

EFFECTIVE

» Implementacia prebehla od 9/2020 - 4/2022,

» medzinarodné hodnotenie Externej spatnej vazby
modelu CAF prebehlo v 4/2022

> UNMS SR ziskal titul Efektivny pouZivatel modelu CAF

USER
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Spoloéenska zodpovednost’ v UNMS SR

Snaha UNMS SR byt spoloéensky zodpovednou organizaciou.

» Prijata a schvalena Koncepcia spoloCenskej zodpovednosti na roky 2021 — 2024
(zadefinované priority v kazdom pilieri SZ a manazérstvo SZ v urade),

» Koncepcia sa napifia prostrednictvom ro&ného planu aktivit SZ
(na rok 2022 je v plane 12 aktivit).

» Vytvorena pracovna skupina spoloCenskej zodpovednosti v urade.

Priklady aktivit: i
» zber tuzkovych batérii a ich odvoz spolo¢nostou i ;JA,-:};._‘,:’_.{;:';‘*‘
opravnenou na nakladanie s pouzitymi batériami, o TR & A0
» zber vrchnakov PET flias na dobrocCinné ucely, ¥y v &
» zlepsovanie separacie odpadu na urade O——
(edukacia zamestnancov),
» podpora tyzdna mobility, darovania krvi, dobrovolnictva, e oz, mevig
» a pod.
EETN
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Spoloéenska zodpovednost’ v UNMS SR
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DAKUJEM ZA POZORNOST

CAF CENTRUM

JUDr. Mgr. Anna Budiakova, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektoveho riadenia

Tel. €.: 02/20 907 250
E-mail: anna.budiakova@normoff.gov.sk
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