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Ciefom dizertaCnej prace je vytvorenie modelu na tvorbu a riadenie vztahov medzi praxou
a vzdelavanim. Ugelom modelu je zlepsit transfer poziadaviek zainteresovanych stran
do vzdelavacich procesov realizovanych na vysokej Skole. Téma je rieSena z pohladu
systému riadenia vysokych $kol a vychadza z preskimania teoretickych konceptov v oblasti
riadenia kvality a manazérskych pristupov vyuZivanych v oblasti vysokoskolského
vzdelavania. Z tejto etapy bol vytvoreny ramcovy model na tvorbu a riadenie vztahov medzi
praxou a vzdelavanim, ktory sluZil ako vychodisko pre empiricky vyskum. V empirickej Casti
je skumanie zamerané na identifikaciu kfa€ovych prvkov vplyvajucich na previazanie
vysoko$kolského vzdelavania a praxe z pohladu troch zainteresovanych stran — absolventov
vysokych $kél, ich zamestnavatelov a vysokoSkolskych ugitefov. Z informacii ziskanych touto
Castou sa testovala platnost vopred definovanych hypotéz a upravovali sa relevantné Casti
navrhnutého modelu. Dizertaéna praca ako celok poskytuje subor teoretickych a praktickych
odporucani pre vytvorenie a udrziavanie funkéného systému administracie vztahu medzi
vysokou Skolou a zamestnavatelmi.
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uvoD

Slabé previazanie vysokoskolského vzdelavania s trhom prace patri medzi casto
uvadzané problémy vzdelavacieho systému na Slovensku. Spolo¢ensko-ekonomické dopady
tohto problému sa uz v suc€asnosti zacinaju prejavovat. Slovenska republika patri podla
Statistik OECD medzi krajiny s najvy§Sou mierou nezamestnanosti vysokoSkolsky
vzdelanych [udi. Snahy vlad v minulom (porevoluénom) i su€asnom obdobi smerovali
k priblizeniu sa vzdelanostnej urovne obyvatelstva vyspelym eurdpskym krajinam. To malo
za nasledok prudké zvySenie percenta kohorty mladych fudi, ktori Studuju na vysokej Skole.
Jednou stranou mince je, ze v suvislosti s negativnym demografickym vyvojom viaceri
experti na narodné hospodarstvo dvihaju varovny prst. Bude vobec mozné, aby trh prace na
Slovensku absorboval také mnozstvo kvalifikovanej pracovnej sily? Touto otédzkou sa
zaoberaju viaceré narodné i medzinarodné institucie. Europske centrum pre rozvoj
a odborné vzdelavanie (CEDEFOP) publikovalo v roku 2010 strednodobu progndzu, ktora
jednoznacne identifikuje buduice Strukturalne deficity v pripade nizkokvalifikovanych
pracovnych pozicii a prebytky v pripade vysokokvalifikovanych pozicii v ramci celej Eurdpy.
Tieto Strukturalne rozdiely sa budu prejavovat v podobe prekvalifikovanosti predovSetkym pri
obsadzovani nizSich pozicii, ¢o je mozné sledovat na Slovensku uz v sucasnosti.
Vysokoskolské vzdelavanie je dlhodoby proces a vyzaduje nemalo verejnych i sukromnych
zdrojov. V suvislosti s uvedenou disproporciou medzi trhom prace a vzdelavanim je
opravnenou otazkou to, do akej miery su teda (verejné) naklady na zabezpeCovanie
vysokoSkolského vzdelavania vynakladané efektivne.

Na to, aby krajina dokazala lepSie kvantitativne predvidat budice potreby trhu prace sa
vramci Eurépy vyuziva cely rad technik a metod. Tie su zalozené ako na historickych
datach, tak i expertnych odhadoch, ¢&i praktickych zistovaniach u zamestnavatefov.
V sucasnosti neexistuje ,zaruéeny“ spbsob prognézovania potrieb trhu prace, o ¢om sved¢i



i rézna miera vyuzivania tychto pristupov naprieé¢ krajinami v Eurépe. Coraz viac sa v$ak
zacina diskutovat o zamerani nie na kvantitativne prognézovanie (kofko fudi bude trh prace
vyZadovat), ale na kvalitativne prognézovanie (aké zru¢nosti bude trh prace vyzadovat).
V ramci projektu Eurépa 2020 sa v roku 2011 stretli na Slovensku zastupcovia Eurépskej
komisie a skupiny narodnych expertov predovsetkym z tretieho sektora a zhodli sa, ze
Slovenska republika trpi vaznym deficitom v dostatoénej odbornej priprave Studentov
pre prax — to predstavuje druhu stranu mince previazania vzdelavania s trhom prace.

V suvislosti s touto druhou stranou prebieha na vysokych 3kolach diskusia ohfadom
moznostiach vyuzivania systémovych pristupov riadenia kvality. Tieto diskusie urychlila
novela vysokoSkolského zakona, ktora explicitne definuje, ze vysoka Skola musi mat
vybudovany ,Vnutorny systém kvality“. Tento systém je principialne totozny s ,Normami
a smernicami pre zabezpe€ovanie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského
vzdelavania“ (skratene ESG). Tieto normy boli ¢iasto¢ne ovplyvnené systémovymi pristupmi
riadenia kvality, ktoré su uz dlhodobo etablované v podnikatelskom a verejnom prostredi —
ISO a TQM. Ide o manazérske pristupy, ktoré su dlhodobo funkéné v organizaciach mimo
sektora vysokoSkolského vzdelavania, no prostrednictvom ESG sa Cast z nich uz objavuje
i na vysokych Skolach. Pokryvaju oblast administracie vysokej Skoly, teda spbsoby, akymi su
riadené procesy, pridelované zdroje, urCované pravomoci a zodpovednosti, no predovsetkym
rozpracované strategické ciele a plnenie poziadaviek kluCovych zainteresovanych stran.
Kym doposial bolo riadenie vysokych $kél upravované do znacnej miery legislativou, po tejto
novele existuje priestor pre vysoké Skoly, aby si vybudovali taky systém riadenia kvality,
ktory plne vyhovuje ich potrebam. Kvalita tohto systému uUmerne ovplyviuje kvalitu
dosahovanych vysledkov, ako je napriklad aj previazanie vysokej Skoly a zamestnavatelov.
Tato uloha predstavuje z pohladu oblasti manazmentu velku vyzvu, kedZe podobné pristupy
uz boli ¢astokrat samotnymi vysokymi Skolami odmietnuté.

Tato dizertana praca pokryva predovSetkym druhld oblast — systém riadenia vysokej
Skoly, ktora je viac spata s odborom ,manazment‘, no Ciastone analyzuje
i makroekonomicky pohlad na vzdelavacie systémy a prognézy ftrhu prace napriec
eurdopskymi krajinami. Ciefom dizertatnej prace je vytvorit model na tvorbu a riadenie
vztahov medzi praxou a vzdelavanim, ktory by bol aplikovatefny v systéme riadenia
vysokych $kél. RieSenie je postavané na principoch manazérstva kvality predovsetkym z ISO
9001, CAF a ESG a jeho cielom je transformovat’ poziadavky zamestnavatelov ako klu¢ovej
zainteresovanej strany do procesu vzdelavania. V ramci odvetvovej orientacie manazmentu
rieSenie spada do oblasti manazérstva kvality ako integralnej sucasti teorie riadenia.
Dévodom pre tuto orientaciu je predovSetkym historicky vyvoj konceptov kvality v prostredi
vysokych 8kél a ich prakticka implementacia, ktord v suCasnosti nabera na aktualnosti
i na zaklade iniciativ narodného Ci eurépskeho rozmeru. Je potrebné taktiez zdbraznit, ze
orientacia problematiky dizertaCnej prace sa zameriava predovSetkym na oblast’ vzdelavania
ako jednej z dvoch hlavnych Cinnosti vysokej 8koly — oblast vedy a vyskumu v dizertaCnej
praci nie je rieSena predovdetkym z dévodu rozsahu a odliSnych pristupov k riadeniu tejto
oblasti na vysokej Skole.

Prva kapitola je venovana analyze suasného stavu skumanej problematiky. Opiera sa
o nacrtnutie zakladnej logiky kvality z hfadiska jej terminologie a procesu jej zabezpec€ovania,
zakladnych charakteristikach vysokoSkolského vzdelavacieho systému a jeho prvkov, a to
predovSetkym zainteresované strany vysokej Skoly prostredie, procesy a produkt vysokej
Skoly a Specifika riadenia vysokej Skoly vzhfadom inym odvetviam. Nasledne je zadefinovany
vztah témy dizertaCnej prace k oblasti riadenia kvality a analyzou odbornych prameriov je
vytvoreny subor 11-tich zasad kvality vo vysokoSkolskom sektore. Struéne analyzované su
i moznosti vyuzitia niektorych vhodnych nastrojov pre zvySenie kvality vysokych $kél a to
riadenie vztahov so zakaznikmi (CRM) a benchmarking. Po tomto vSeobecnom uvedeni
problematiky je pozornost venovana sucCasne vyuzivanym pristupom k riadeniu kvality
v zahraniCi, predovSetkym v Eurdpe. Konkrétne su analyzované formy, ktoré sa vyuzivaju
na previazanie trhu prace a vzdelavania naprie€¢ skumanymi krajinami, no taktiez
implementacia systémov kvality a skusenosti s nimi na vysokych Skolach v Eurépe.



Nasledne je pozornost presunuta na Slovensku republiku, kde su stru¢ne uvedené konkrétne
aktivity sluZiace na zlepSenie previazania trhu prace a vzdelavania, uvedeny zakladny
legislativny ramec upravujuci vnutorny systém kvality a taktieZz implementacia systémov
kvality na vysokych Skolach v Slovenskej republike.

Druha kapitola je venovana definovaniu ciefa prace a metodike vyskumu. Pre empiricku
Cast vyskumu je navrhnuty spdsob rieSenia prostrednictvom dopytovania troch klucovych
zainteresovanych stran — zamestnavatelov (zastupcov trhu prace), absolventov
a vysokoskolskych pedagogov. So zohladnenim ciela dizertanej prace je vypracovana
metodika vyskumu zalozena na definovani vyskumného problému, jeho roz€leneni na
vyskumné otazky a ich naslednom rozcleneni na vyskumné hypotézy. Hypotézy su nasledne
operacionalizované na otazky v dotazniku. Tato kapitola e3te obsahuje uvedenie metod
ziskavania a zhromaZzdovania informacii, metéd spracovania informacii a samotnych metod
na rieSenie problémov. Vyustenim tejto Casti dizertatnej prace je vytvorenie ramcového
modelu na tvorbu a riadenie vztahov medzi praxou a vzdelavanim, ktory je zalozeny
na dvojstupfiovom PDCA cykle zlepSovania. Pre validaciu modelu su do jeho Struktury
zakomponované hypotézy vyskumu, pomocou ktorych bol model v dalSich ¢astiach prace
upravovany.

Tretia kapitola sumarizuje vysledky empirického vyskumu zo Styroch hfadisk — cez
indikatory vzdelavania jednotlivych krajin predovSetkym z Europy, a cez pohlady
zamestnavatelov (zastupcov trhu prace), absolventov vysokych $kél a vysokoSkolskych
pedagdégov na problematiku previazania vysokych $Skél s trhom prace. Makropohlad
na oblast vzdelavania pokryva zakladné ekonomické ukazovatele skumanych krajin, klu€ové
problémy a trendy v oblasti vztahu trhu prace k vysokoSkolskému vzdeladvaniu a tiez
kategorizaciu krajin z pohladu atraktivity cez kritéria moznosti zamestnanosti, ekonomickej
vyspelosti a vzdelanostnej Struktury obyvatelstva. Pohlad zamestnavatelov pokryva
problematiku cez prijimanie absolventov do zamestnania, hodnotenie pristupu absolventov
a nedostatky vysokych Skél a tiez cez mieru a intenzitu vztahov zamestnavatelov s vysokymi
Skolami. Pohlad absolventov pokryva hodnotenie prinosu vysokej Skoly k ich osobnostnému
rozvoju, charakteristiky zamestnania absolventov a vnimanu vlastna droven pripravenosti.
Pohlad vysokos$kolskych pedagogov pokryval ich vlastny pristup k podielani sa na kvalite
vysokej Skoly, hodnotenie pristupu Studentov, vztahy so strednymi Skolami a samotné
previazanie vzdelavania s praxou. V zavere tejto kapitoly su Statistickym aparatom testované
hypotézy, ktoré boli definované v predchadzajucej kapitole.

Stvrta kapitola prace je venovana navrhom, ktoré vyplynuli z empirického vyskumu.
Pokryva predovSetkym revidovany model na tvorbu a riadenie vztahov medzi praxou
a vzdelavanim a popisuje jeho zakladné konstrukéné prvky a principy, o ktoré sa opiera.
Pomerne detailne je vysvetleny mechanizmus fungovania modelu, ktory sa opiera o dve
navzajom prepojené urovne —vytvorenie vztahov medzi vysokou Skolou a praxou a ich
udrziavanie (riadenie). Obe urovne sa opieraju o PDCA cyklus zlepSovania pricom kfd¢ovym
informaénym tokom naprie€ celym modelom su pozZiadavky zamestnavatelov ako
najpodstatnejSej zainteresovanej strany vysokej 3koly. V tejto kapitole sa nachadzaju tiez
podmienky pre UspesSné aplikovanie modelu do prostredia vysokej Skoly (napriklad rizika,
meraci systém, pozitiva a negativa modelu) a samotné overenie platnosti modelu. V zavere
tejto kapitoly sa nachadza diskusia k rieSenému vyskumnému problému a vyskumnym
otazkam a dalSim suvislostiam, ktoré su spojené so skumanou problematikou.

Posledna piata kapitola sumarizuje hlavné prinosy rieSenia prace z pohladu tedrie a tiez
z pohladu praktického vyuzitia vysledkov samotného modelu i vysledkov empirickej Casti.



