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~ Aplikaéna prirucka modelu CAF

30. marec 2022

CAF CENTRUM

V marci 2022 bola sfinalizovana dlho ocakavana Odborna metodika vytvarania
samohodnotiacej spravy podla modelu CAF, ktoru skratene nazyvame aj Aplikacna prirucka
modelu CAF.

Model CAF predstavuje spolo¢ny ramec hodnotenia kvality pre organizacie verejnej spravy.
Jeho implementacia je zaloZzena na samohodnoteni organizacie. Samohodnotenie je
pri implementacii modelu CAF kfuCové pre efektivne a ulinné zlepSovanie. Zamestnanci
organizacie najlepSie poznaju silné stranky, ako aj slabiny a problémy organizacie, ktoré je
potrebné rieSit/zlepsit.

Vykonanie samohodnotenia predstavuje pre vacsinu zo zacinajucich &lenov CAF timov
najtazsiu Glohu. Clenovia CAF timu pri samohodnoteni opisuju, ako ich organizacia zvlada
konkrétnu oblast vymedzenu prikladom (z pohladu vytvorenych predpokladov, dosiahnutych
vysledkov alebo procesu ucenia sa a zlepSovania). A tu sa niekedy samohodnotitelia
dostavaju do tazkosti. Opisy a vysvetlenia, ktoré si v modeli uvedené pri kritériach
a subkritériach, niekedy nepostacuju na ziskanie dostatoéného pochopenia, ako pracovat
s prikladmi.

Aplikacna prirucka ma poskytnut organizacii vykonavajucej samohodnotenie vysvetlenie
suvislosti prikladu z modelu CAF. Ulah&uje pouzivatefom pochopenie konkrétnych prikladov
modelu CAF a to tak, ze ku kazdému prikladu uvadza hlbsie vysvetlenie predmetu prikladu
(o o v priklade ide), odpori&ania pre samohodnotitelov, na o sa maju zamerat (prehibenie
pohfadu na konkrétny priklad), a taktiez suvisiace priklady z predpokladovych
a vysledkovych kritérii. Posledna menovana €ast zdérazruje ti podstatnu ¢rtu modelu CAF,
ktora vytvara z modelu konzistentny celok — prepojenia. Uvedené suvisiace priklady
reSpektujuce logické prepojenia umoziuju dosiahnut spolocné uvaZovanie a pochopenie
stavu organizacie v konkrétnej oblasti.

Okrem vysvetleni a suvislosti uvadza aplika¢na priru¢ka ku kazdému konkrétnemu prikladu
podnety na uchopenie prikladu z pozicie externych posudzovatefov aj aplikacie z oblasti
Skolstva a samospravy, kedZze tieto oblasti maju silny potencial implementacie modelu CAF
do buducnosti.

Celu Aplikag¢nu priru¢ku najdete na webovom sidle CAF centra.



