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Obec Vysoka nad Kysucou je jednou z organizacii, ktoré sa zapojili do narodného projektu
Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy a vyuzili
prilezitost implementovat’ nastroj komplexného manazérstva kvality, model CAF. Na tejto
ceste im k uspesnej implementacii modelu CAF poskytlo svoju podporu CAF centrum.

Obec zacala implementaciu vo februari 2021. V ramci pripravnej fazy bol nastaveny
harmonogram implementacie, bol vytvoreny komunika¢ny plan a boli menovani garant,
metodik a Clenovia CAF timu. Poziciu garanta zastava starosta obce, ktory na implementacii
modelu CAF v obecnom urade aj aktivne participoval. Nasledoval proces samohodnotenia
podla stanovenych kritérii modelu, organizacia zostavila svoju prvi samohodnotiacu spravu,
ktora organizacii poskytla komplexny pohfad na celkové fungovanie. Z nadobudnutych
poznatkov vychadzal proces zlepSovania, v ramci ktorého si organizacia nastavila taky plan
zlepSovacich aktivit, ktorych vysledkom by malo byt zefektivnenie €innosti organizacie.
Po absolvovani oboch procesov poziadala obec o hodnotenie Externej spatnej vazby modelu
CAF.

Externa spatna vazba modelu CAF je nastrojom
na zhodnotenie spravnosti zrealizovanych krokov
pri implementacii modelu CAF, podporu pre dalSie
pokracovanie s modelom CAF, udrzanie entuziazmu
v organizacii pri  trvalom zlepSovani, ziskanie
externého pohladu a ocenenie organizacie

EFFECTIVE . za zrealizované aktivity na ceste k trvalému
ca zlepSovaniu.

\ Obec bola hodnotenie uspeSne absolvovala a pocas
J OSER hodnotenia preukazala splnenie vSetkych podmienok
e . PN na udelenie medzinarodne uznavaného titulu Efektivny
pouzivatel modelu CAF. Titul je platny dva roky
a udefuje sa tym organizaciam verejnej spravy, ktoré
efektivne implementovali model CAF a preukazali
urGity stupent zrelosti v  napifiani  principov
vynimoc¢nosti, ktoré pomahaju organizacii vykroCit
na cestu trvalého zlepSovania.
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