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CAF CENTRUM

CAF centrum ako vzdelavacie stredisko

Mesiac jun bol v oblasti realizacie vzdelavacich aktivit venovany osvedéenym témam, po
ktorych je stale dopyt, ako napr. ISO 9001, ISO 37001 alebo model CAF, ale zaradili sme
i Uplne novu tému manazérstvo staznosti. Mnohé z tychto Skoleni sa realizovali v priestoroch
Skoliacej miestnosti CAF centra, ale zaznamenavame Coraz vacsi zaujem organizacii
verejnej spravy o zrealizovanie réznych Skoleni priamo v ich organizaciach. Tomuto zaujmu
sa velmi teSime av tejto chvili mézeme konstatovat, Ze viac ako polovica vzdelavacich
aktivit zrealizovanych v mesiaci jun sa konalo prave v regionoch.

Seminar Systém manaZzérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001 (03.06.2019, Mestsky
urad Martin)

Problematika manazérstva proti korupcii je v su€asnej dobe €asto sklofiovana a organizacie
verejnej spravy ¢im dalej tym viac spoznavaju a postupne zacinaju implementovat’ systém
manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001:2016. Doélezitym krokom pri jeho
zavedeni je informovanie zamestnancov o podstate, vyzname a prinosoch takéhoto
systému. Kluove je, aby sa zamestnanci oboznamili aj s terminoldgiou protikorupéného
manazérstva a o tom, Co tvori zaklad tohto systému a aké aktivity, zasady je potrebné
vramci tohto systému zaviest a dodrZiavat. Prave na tuto problematiku bol zamerany
dvojhodinovy seminar pre zamestnancov Mestského uradu Martin, ktory sa konal dia 3. juna
2019.
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Seminar Systém manazérstva proti korupcii podla ISO 37001
3.6.2019, Mestsky urad Martin

Skolenie Model CAF a jeho vyuZitie v organizaciach verejnej spravy (04.06.2019)

Zaujemcov o Skolenie o modeli CAF stale pribuda, ¢oho dékazom bolo aj naplnené CAF
centrum 4. juna. Ugastnici sa podas jednodfiového $kolenia dozvedeli nové informacie
ohlfadom metodiky modelu CAF, oboznamili sa so Struktirou modelu a taktiez im boli
vysvetlené aj mozZnosti ziskania titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF. Skolenia sa
tentokrat zucCastnili zastupcovia strednych odbornych $kol, a sice Strednej odbornej Skoly
strojnickej z Kysuckého Nového Mesta, Strednej priemyselnej Skoly dopravnej v Bratislave,
ale aj Strednej odbornej $koly kadernictva a vizaZistiky v Bratislave. Dalej to boli zastupcovia
univerzit, ato konkrétne Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, Katolickej univerzity
v Ruzomberku, Slovenskej polnohospodarskej univerzity v Nitre, Slovenskej technickej
univerzity v Trnave, ale aj Akadémie umeni v Banskej Bystrici. Z ostatnych organizacii
verejnej spravy to boli zastupcovia Narodného osvetového centra, Vojenského uradu
socialneho zabezped&enia a Univerzitnej nemocnice v Bratislave. U&astnici najviac ocenili
uvod do problematiky, spresnenie poziadaviek na ¢lenov CAF timu a vysvetlenie suvislosti
modelu s ostatnymi nastrojmi komplexného manazérstva kvality.
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Skolenie Model CAF a jeho vyufZitie v organizacidch verejnej spravy
4.6.2019

Skolenie Model CAF a jeho vyuZitie v organizéciéch verejnej spravy (05.06.2019)

Skolenie model CAF a jeho vyuZitie v organizaciach verejnej sme zaradili opakovane, aby
sme vysli v ustrety vacsiemu poctu organizacii. Model CAF je vyvinuty a stale sa vylepSuje
vzhladom na poziadavky verejnej spravy. DneSni u€astnici boli prevazne z oblasti Skolstva v
zastUpeni Trnavskej univerzity v Trnave, Zilinskej univerzity v Ziline, Technickej univerzity vo
Zvolene, Fakulty zdravotnickych odborov z PreSovskej Univerzity v PreSove, Jesseniovej
lekarskej fakulty UK v Martine a Strednej priemyselnej Skoly elektrotechnickej. Zaroven sa



zuCastnili aj zastupcovia organizacii z inych sektorov Kancelaria prezidenta Slovenskej
republiky a VSC DUKLA Banska Bystrica. U&astnici najviac ocenili, ze $kolitel vedel vysvetlit
a uvadzal priklady aplikacie modelu CAF ku vSetkym zu€astnenym organizaciam so
zretelom na ich Specifické potreby, uvedenie a priblizenie modelu CAF v kontexte ostatnych
modelov manazérstva kvality a jeho odbornost.

Skolenie Model CAF a jeho vyuZitie v organizacidch verejnej spravy
5.6.2019

Skolenie Model CAF a samohodnotenie (07.06.2019, SOS obchodu a sluzieb Cadca)

Model CAF zaujal aj vedenie Strednej odbornej $koly obchodu a sluzieb v Cadci, kde sa
Skolenia o tomto modeli v CAF centre v marci 2019 zucastnila pani riaditelka. Na zaklade jej
zaujmu predostriet’ a predstavit model CAF aj ostatnym zamestnancom Skoly sa CAF centru
podarilo zorganizovat' Skolenie priamo v ich sidle. Program bol zamerany ¢o sa tyka modelu
CAF vsestranne, predstavila sa jeho podstata, histéria a osem principov vynimoc&nosti, ktoré
tvoria zaklad tohto modelu. Zamestnanci sa oboznamili so spésobom jeho implementacie,
s jeho 10 krokmi a personalnym obsadenim pri implementacii. Kritéria modelu CAF boli
predstavené v urovni subkritérii a na zaver Skolenia bol predstaveny proces zlepSovania
podla modelu CAF, teda tvorba a plnenie akéného planu zlep$ovania. Ugastnici vo spatne;
vazbe ocenili predovSetkym moznost ziskania novych informacii a poznatkov z danej
problematiky, podrobné oboznamenie sa s modelom CAF a moznosti jeho implementacie
v podmienkach Skoly s ciefom zvySenia jej kvality.

Skolenie Model CAF a samohodnotenie
7.6.2019, SOS obchodu a sluzieb Cadca

Skolenie Systém manazérstva proti korupcii podfa normy 1SO 37001 (13.06.2019,
Pbdohospodarska platobna agentura)

Narodny projekt UNMS SR vramci implementaénej &asti zahfia aj zavedenie systému
manazérstva proti korupcii v piatich organizaciach verejnej spravy. CAF centrum s ciefom



zvySenia povedomia o tejto délezZitej problematike zaradil do programu vzdelavacich aktivit aj
tuto tému. O Skolenie je intenzivny zaujem a organizacie sa informuju aj ohfadom moznosti
realizacie vzdelavania priamo vich sidle. Takymto spbésobom sa nadviazala spolupraca
s Pédohospodarskou platobnou agenturou adohodla sa realizacia Skolenia Systém
manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001 priamo vich sidle. Skolenie sa
uskutoénilo 13. juna 2019 a zudastnilo sa ho 46 zamestnancov. U&astnici v ramci spatne;
vazby na Skolenie ocenili predovSetkym zrozumitelny vyklad k poziadavkam normy, priklady
z prace, vysvetlenie zakladnych pojmov a moznost' zamysliet sa nad celkovym procesom pri
hodnoteni rizik korupcie.

e S S
Skolenie Systém manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001:2016
13.6.2019, Podohospodarska platobna agentura

Seminére Model CAF alebo norma ISO 9001 pre stredné $koly? (13. — 14.06.2019, Urad
KoSického samospravneho kraja)

Model CAF, resp. moznost zvySovat kvalitu strednych §kél cez narodny projekt UNMS SR
zaujal v marci pocas Skolenia v CAF centre aj zastupkyrnu KoSického samospravneho kraja z
Referatu spravy 3kél a Skolskych zariadeni. V nadvaznosti na toto Skolenia sa uskutocnili
pracovné stretnutia a diskutovalo sa o moznosti predstavenia modelu CAF, ako aj systému
manazérstva kvality podla normy ISO 9001 pre zastupcov strednych $kél v zriadovatelskej
pdsobnosti KoSického samospravneho kraja (KSK). Seminar sa vzhfadom na velky pocet
§kol v pdsobnosti KSK naplanoval na dva dni a ztuc¢astnilo sa ho 50 zamestnancov, prevazne
riaditelia $kol a ich zastupcovia. Obidva seminare mali rozsah 6 hodin, pri€¢om program bol
zamerany v doobednajSej Casti na predstavenie modelu CAF a poobede na predstavenie
systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001.
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Skolenie Model CAF alebo norma ISO 9001 pre stredné Skoly?
13.-14.6.2019, Urad Kosického samospravneho kraja

Skolenie Systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015 (18.06.2019, Domov
socialnych sluzieb pre deti a dospelych)



Téma systému manazérstva kvality podfa normy ISO 9001:2015 zaujala dalSie zariadenie
poskytujuce socialne sluzby, a to Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Jahodna.
Skolenia sa zuc€astnilo 15 zamestnancov zariadenia.

Skolenie Systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015
18.6.2019, DSS pre deti a dospelych v Jahodnej

Skolenie Norma ISO 31000:2018 Manazérstvo rizika - Navod (19.06.2019)

Zamestnanci ministerstiev, ostatnych organov Statnej spravy a zdravotnickych zariadeni
poCas Skolenia ziskali dolezité informacie z normy ISO 31000:2018. Zakladné otazky, preco
bola norma vydana, pre koho je urena, aké su jej zamery a benefity, aka je jej Struktura a
ako je mozné integrovat poziadavky normy do organizacie, boli zrozumitelne predstavené.
Skolitelka V. Dunikova vysvetlila G¢astnikom $kolenia, ¢o je a o nie je riziko, aky vplyv a
dopady maju rizika a prileZitosti na organizaciu, pre€o je potrebné ich riadit' v organizaciach a
aky ma norma prinos pre organizaciu, ktora ju zavedie. U&astnici ocenili praktické
vysvetlenie terminov a definicii, ktoré sa bezne v tejto problematike pouzivaju ako napr.
riziko, zdroj rizika, nasledok, pravdepodobnost, uroven rizika, pri€iny rizika, opatrenie na
rieSenie rizik a dalSie. Skolitelka upozornila aj na kritické faktory Uspe$nosti podas
zavadzania riadenia rizik, na ¢o si maju implementujuci dat’ pozor, €o pozitivne vnimali vSetci
pritomni. Prakticka ¢ast $kolenia bola zamerana na metédy SWOT, What-if a SWIFT.

Skolenie Norma ISO 31000:2018
Manazérstvo rizika — Navod
19.6.2019

Skolenie SWOT analyza ako nastroj zlep$ovania (20.06.2019)

Pre velky zaujem sme opakovali Skolenie na tému SWOT analyzy. SWOT analyza ako
nastroj na zlepSovanie identifikuje silné a slabé stranky organizacie, ako aj jej vonkajSie
prilezitosti a hrozby. Je to jednoduchy nastroj na rychle spracovanie prehfadu o strategickej



situacii organizacie. Skolenia sa zug&astnili zastupcovia Slovenského inSpektoratu Zivotného
prostredia, Slovenskej inovacnej a energetickej agentury, Vojenského uradu socialneho
zabezpedenia, Ministerstva zivotného prostredia SR, Ministerstva obrany SR, SHMU,
Pédohospodarskej platobnej agentury a Narodného osvetového centra. Ugastnici $kolenia
najviac ocenili odbornost’ lektora, jeho praktické skusenosti a celkovy pristup poc€as Skolenia.
Rovnako vyzdvihli aj profesionalny vyklad, nazorné priklady z praxe, hibSie vysvetlenie
niektorych vyznamov a prepojeni, ako aj poskytnuty priestor na vyjadrenie svojich skusenosti
a nazorov ucastnikov.

i
1 Skolenie SWOT analyza ako néstroj zlepsovania
20.6.2019

Skolenie Metéda 8 krokov k Uspesnej zmene (25.6.2019)

O tom, ako v organizacii riadit uspeSnu zmenu si zaujemcovia prisli vypoc€ut’ opat v plnom
po¢te. Rozmanité zastupenie ulastnikov Skolenia tentokrat predstavovali zamestnanci
z Trnavskej univerzity, Ministerstva podohospodarstva arozvoja vidieka SR, Okresnych
sudov v Rimavskej Sobote a Ziaru nad Hronom, Okresného stidu v Myjave, Miestneho tradu
Mestskej Casti Bratislava — Devin, Magistratu hlavného mesta, Pédohospodarskej platobne;j
agentury, Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby, Uradu prace, socialnych veci
a rodiny z Namestova, ale aj z Vyskumného Ustavu detskej psycholégie a patopsycholégie,
Ustredia fudovej umeleckej vyroby & Indtititu pre pracovni rehabiliticiu ob&anov
so zdravotnym postihnutim. Skolitelka Ing. Renata Mazurova Gcastnikom objasnila, aké
aktivity a akéné kroky by mala organizacia vyuzivat na uspesné zvladnutie zmien, ale aj
vyuzitie story tellingu ako uspesSného nastroja na ich zavadzanie.

Skolenie Metéda 8 krokov k tispesnej zmene

25.6.2019

Skolenie Systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015 (25. — 26.06.2019,
Topolcany)



Opat sme boli osloveni s poziadavkou na Skolenie ISO 9001, tentokrat pre zariadenia
socialnych sluZzieb z okolia Topol&ian. Skolenia sa zugastnili zastupcovia z organizacii:
Mestsky Grad Topol&any, PENZION ZSS Topol&any, MOJ DOMOV Zariadenie sociélnych
sluzieb Topolgany, HARLEKYN Zariadenie socidlnych sluzieb Topol¢any, Clementia
Zariadenie socialnych sluZieb Kovarce, HARMONIA Zariadenie socialnych sluZieb
Topol¢any, Zariadenie pre seniorov Komfort n.o. Topol&any a V KASTIELI Zariadenie
socialnych sluzieb Horné Obdokovce. Vzhladom na vacsi pocet zaujemcov sa toto Skolenie
realizovalo opakovane dva dni za sebou. Ugastnici z oboch dni sa zhodli na pozitivnych
prinosoch Skolenia, hlavne ich zaujal vyklad Skolitela, ktory okrem odbornej prezentacie,
venoval dostatok ¢asu odbornej diskusii s U€astnikmi. Vaésina z nich pozitivne vnimala
najma praktické priklady a praktické cvi€enia realizované poc¢as Skolenia.

Skolenie Manazérstvo staznosti (27.6.2019)

Prvykrat sme do portfélia vzdelavacich aktivit zaradili Skolenie na tému Manazérstva
staznosti. Skolenie bolo uréené zamestnancom verejnej spravy, ktori su vo svojich
organizaciach zodpovedni za agendu staznosti. Zu€astnili sa ho zamestnanci Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, Ministerstva Zivotného prostredia SR, Ministerstva
dopravy a vystavby SR, Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti SR,
Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR, Ministerstva financii SR, Uradu vlady
SR, Slovenského metrologického inSpektoratu, Vojenského Uradu socialneho zabezpecenia,
MC Kosice — zapad a Okresného uradu Brezno. Ugastnici $kolenia sa zhodli na prinosoch
$kolenia, boli spokojni s priebehom $kolenia, ako aj kompetentnostou $kolitela. Skolitel
venoval dostatok Casu diskusii a ucCastnici si mohli vyskuSat okrem iného aj procesne
zaloZené riadenie staznosti.



Skolenie Manazérstvo staznosti
| 27.6.2019

Poradenska a konzultacna éinnost’ CAF centra

Skolenie Model CAF a samohodnotenie (03. — 04.06.2019, Mestska Cast' Bratislava-Staré
Mesto)

Uspesne sa zadala implementacia modelu CAF aj v Mestskej ¢asti Bratislava-Staré Mesto,
kde sa po vytvoreni CAF timu uskutoCnilo jeho Skolenie o modeli CAF. Toto Skolenie
predstavuje kfuCovu Cast implementacie, nakolko sa ¢lenovia CAF timu prvykrat zoznamuju
s modelom ajeho Strukturou. Prvé =zalistovanie v prirucke, prvé otazky k jednotlivym
kritériam a k tomu, ako bude prebiehat pisanie samohodnotiacej spravy, to vSetko je
sucCastou tohto Skolenia. Program Skolenia bol rozvrhnuty na dva dni, poCas ktorych sa
prechadzali predpokladové aj vysledkové kritéria a subkritéria modelu CAF, Struktara
samohodnotiacej spravy, ako aj spésob slovného a bodového hodnotenia.
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Skolenie Model CA| mohodnotenie
3.-4.6.2019, Mestska &ast Bratislava-Staré mesto

Skolenie Model CAF a samohodnotenie (17. — 18.06.2019, Obchodné akadémia Nitra)

OA Nitra ako jedna z podporenych organizacii verejnej spravy implementujucich model CAF
Uspes$ne zostavila svoj CAF tim a vytvorila komunikaény plan. Dal§im krokom bolo
absolvovanie Skolenia o modeli CAF, ktoré sa zrealizovalo v dfioch 17.-18.6.2019. Toto
Skolenie predstavuje kluCovu Cast implementacie, nakolko sa ¢lenovia CAF timu prvykrat
zoznamuju s modelom a jeho Strukturou. PocCas Skolenia boli prejdené predpokladové aj
vysledkové kritéria a subkritéria modelu CAF, Struktura samohodnotiacej spravy, ako aj
spdsob slovného a bodového hodnotenia.



Skolenie Model CAF a samohodnotenie (11.a 20.06.2019, Staré divadlo Karola Spi$éka
v Nitre)

Model CAF je vyuzitelny aje ziadany aj v kultirnych ustanovizniach. Dékazom toho je
zapojenie sa Starého divadla Karola Spisaka v Nitre do narodného projektu UNMS SR
prostrednictvom implementacie modelu CAF. T4 sa zaCala v mesiaci april a 11. juna 2019 sa
uskutoénilo $kolenie CAF timu. Skolenie bolo rozdelené na dva dni (20.06.2019 druhy def
Skolenia). V ramci prvého dna bola predstavena filozofia a zakladna Struktura modelu CAF
a jeho rozdelenie na predpokladové a vysledkové kritéria, logika kritérii aich vzajomné
vazby. Zaroven sa ucastnikov podrobne objasnil proces a priebeh implementacie a €o ich
pocas tohto obdobia ¢aka.

Skolenie Model CAF a samohodnotenie
11. a2 20.6.2019, Staré divadlo Karola Spisaka v Nitre

V&etky Styri organizacie, ktoré implementuji model CAF za podpory CAF centra (MC
Bratislava-Staré mesto, Obchodna akadémia Nitra, Statny pedagogicky Ustav a Staré divadlo
Karola SpiSaka v Nitre) teda uz absolvovali dvojdiiové Skolenie o modeli CAF
a samohodnoteni a momentalne su v procese pisania samohodnotiacej spravy.



