Aktivity implementacie manazérstva kvality v mesiaci maj
10. jun 2019

Narodny projekt
Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore Eurépskeho socialneho fondu v ramci operacného
programu Efektivna verejna sprava

1. Implementacia manazérstva kvality v ustrednych organoch sStatnej spravy
a prispevkovych a rozpoétovych organizaciach.

V ramci prvej implementanej €asti sa od januara 2019 spustila implementacia systému
manazérstva kvality podfa normy ISO 9001:2015 v Styroch partnerskych organizaciach
narodného projektu, model CAF v dvoch partnerskych organizaciach a implementacia
modelu vynimoc&nosti EFQM v jednej organizacii. Taktiez sa zaCalo v mesiaci april
s implementaciou systému manazérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001 v jednej
organizacii a s pripravou 2 etapy implementacie systému manazérstva kvality podla normy
ISO 9001:2015 v troch organizaciach.

Implementacia modelu CAF

1. etapa implementicie modelw CAF w partnerov- projektw
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V ramci prvej implementacnej etapy sa v priestoroch CAF centra konal 7. maja 2019
workshop modelu CAF pre dvanastich zamestnancov Uradu vlady Slovenskej republiky
(dalej len ,UV SR*) a Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky (dalej len ,UPV
SR¥). Skolitelia Ing. Cupka alng. Tomé&ik vramci workshopu oboznamili u&astnikov
s popisom prikladov subkritérii a kritérii samohodnotiacej spravy, prepojenim v modeli CAF
a vplyvom buduceho slovného a bodového hodnotenia na samohodnotiacu spravu. Po
absolvovanom workshope UV SR a UPV SR pokraduju v procese samohodnotenia a pisania
samohodnotiacej spravy podla modelu CAF.




Implementacia systému manazérstva proti korupcii podl'a normy ISO 37001:2016

1 etapa implementicie 1ISO 37001:2016 w portnera ndrodného projektn
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Urad vlady Slovenskej republiky (dalej len ,UV SR*) okrem implementacie modelu CAF zaéal
v aprili 2019 prvu etapu implementacie systému manazérstva proti korupcii. V mesiaci maj
prebiehala identifikacia zhody medzi poziadavkami normy ISO 37001:2016 a ich plnenim
v UV SR potrebnej pre vypracovanie vstupnej analyzy suéasného stavu. Diia 2. méaja sa
v UV SR konalo stretnutie s konzultadnou spoloénostou Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici k riadeniu vztahov so zainteresovanymi stranami, zoznamu procesov UV SR,
ku ktorému sa budu viazat koruplné rizika a ktoré budu sucastou databazy aplikaéného
programového vybavenia.

UV SR po identifikacii zhody s poziadavkami normy ISO 37001:2016 vypracoval vstupnu
analyzu suCasného stavu. Nasledne na Skoleni 14. maja boli zamestnanci oboznameni
s vysledkami dotaznikového prieskumu, dal§imi etapami implementacie 1ISO 37001:2016,
vstupnou analyzou systému manazérstva proti korupcii v UV SR as navrhom opatreni
pre uspesSnu implementaciu poziadaviek normy ISO 37001:2016.

V mesiaci maj sa zadalo s pripravou implementacie na Urade podpredsedu viady SR
pre investicie a informatizaciu (dalej len ,UPVSRII). Implementacia systému manazérstva
proti korupcii bude v UPVSRII prebiehat 12 mesiacov, ktora bude rozdelena do 3 faz.
UPVSRII si urgilo zodpovednych za zavedenie systému manazérstva proti korupcii, a to
garanta systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001 a manazéra kvality pre
ISO 37001. V sucCasnosti prebieha proces verejného obstaravania na vyber konzultacnej
spoloénosti.

2. elapa umplementicie ISO 37001:2016 w parinerov- nérodného projektn
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Druha etapa implementacie zacina v mesiaci jun v Slovenskom metrologickom inSpektorate
(dalej len ,SMIY), Urade splnomocnenca vlady SR pre romske komunity (dalej len
,2USVSRKK*) a Urade pre normalizaciu, metroloégiu a skuSobnictvo SR (dalej len ,UNMS
SR").

SMI zacal v mesiaci jun aj s implementaciou 1ISO 37001 a poCas pripravnej fazy vymenoval
garanta systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001 a manazéra kvality pre
ISO 37001. Pri implementacii systému manazérstva proti korupcii podla normy STN ISO
37001: 2019 bude SMI v priebehu 12 mesiacov pomahat konzultacna spoloCnost APS
Consulting, s.r.o.

V UNMS SR bola vsulade so zakonom o verejnom obstaravani vybrana konzultaéna
spolo¢nost TUV SUD Slovakia s.r.o., ktora bude po dobu 12 mesiacov k dispozicii v UNMS
SR apomdze pocCas tohto obdobia implementovat systém spravnym a efektivnym
spbsobom. Zmluva o poskytovani konzultacnych a Skoliacich sluzieb pre implementaciu ISO
37001 bola podpisanad azverejnena v CRZ. Od 1. juna 2019 zadina UNMS SR
s implementaciou systému manazérstva proti korupcii, kde v prvom tyzdni planujeme uvodné
stretnutie so zastupcami spoloénosti TUV SUD Slovakia, kde sa nastavia jednotlivé kroky
potrebné pre uspesnu implementaciu.

Implementacia systémov manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001

1. - 2. etapa implementicie ISO 9001:2015 w partnerov- nérodného- projekin
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Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

V mesiaci maj sa élenovia implementaéného timu v UNMS venovali modelovaniu procesov
SR atvorbe potrebnych internych dokumentov. Taktiez boli vySkoleni interni auditori
systému manazérstva kvality a vytvara sa proces pre vykon internych auditov. V UNMS SR
bola dfiom 31.05.2019 ukondena spolupraca s konzultaénou spoloCnostou INTER M&K
a zacal sa novy proces verejného obstaravania konzultacnej spolo€nosti na zvysny pocet
konzultacnych hodin.

V SMI po vymenovani garanta systému manazérstva kvality 1ISO 9001, manazéra kvality
a 15 ¢lenov implementacného timu bola vybrana konzultaéna spolo¢nost. Nasledne manazér
kvality pre ISO 9001 a konzultatna spolo¢nost CeMS, s.r.o. ziskali relevantné informacie
o suCasnom stave SMI a doterajSich systémoch za uUc€elom naplnenia jednotlivych
poziadaviek normy ISO 9001. Vysledkom je vypracovana Analyza sucasného stavu,
na zaklade ktorej budu prebiehat’ dalSie fazy implementacie 1ISO 9001.

V UPVSRII sa zadalo s pripravou implementécie systému manaZérstva kvality podla normy
ISO 9001:2015 a to menovanim garanta systému manazérstva kvality ISO 9001, manazéra
kvality pre ISO 9001, ako aj 15 ¢lenov implementacného timu. V su€asnosti prebieha proces
verejného obstaravania na vyber konzultanej spoloénosti.

3. etapa implementicie ISO 9001:2015 w partneroyv- nérodméio projektn
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Regionalny urad verejného zdravotnictva Levice uspeSne vymenoval garanta systému
manazérstva kvality ISO 9001, manazéra kvality a 15 ¢lenov implementadného timu
a v sulade so zakonom o verejnom obstaravani vybral konzultantku Ing. Moniku Haferovu.
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V juni zacne s prvou fazou implementacie, kde v priebehu dvoch mesiacov bude potrebné
ziskat' dostato€né mnozstvo relevantnych informacii potrebnych na vypracovanie analyzy
su€asného stavu systému manazérstva kvality v zmysle poZiadaviek normy ISO 9001.

V Urade pre verejné obstaravanie sa zadalo s pripravou implementacie systému
manazérstva kvality podlfa normy ISO 9001, kde po vybere nového manazéra kvality zacali
s tvorbou implementacného timu. Dria 14.5.2019 prebehlo stretnutie s partnerom projektu,
kde boli informovani o dalSich krokoch potrebnych pre zacatie UspeSnej implementacie.
V sucasnosti prebieha proces verejného obstaravania na vyber konzultacnej spolo¢nosti.

Implementacia modelu vynimoénosti EFQM

Implementicie modelw EFQM w partnera nirodnéirno- projektn
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Ministerstvo financii SR zacalo v mesiaci marec s implementaciou modelu komplexného
manazérstva kvality ato modelu vynimoc€nosti EFQM. V ramci prvej iniciatnej fazy bol
vypracovany implementaény plan, menovany garant a metodik modelu vynimo&nosti EFQM.
Zaroven bol vMF SR wvytvoreny tim EFQM, ktory sa bude podielat na procese
samohodnotenia a zlepSovania. V su€asnosti sa planuje realizacia prvého Skolenia EFQM
timu.



