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K 30. novembru 2019 implementuje systémy manazérstva kvality podla 1ISO 9001 sedem
partnerskych organizacii a model EFQM jedna partnerska organizacia. Systém manazérstva
proti korupcii v sulade s ISO 37001 implementuje pat partnerskych organizacii.

Implementacia modelu CAF prebieha v dvoch partnerskych organizaciach a v mesiaci
november zaCalo s implementaciou dalSich pat partnerskych organizacii. Pilotna
implementacia Samohodnotenia kultury kvality prebieha v dvoch organizaciach.

Implementacia systémov manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015

Partnerské organizacie postupuju v implementacii systému manazérstva kvality v sulade
so stanovenymi implementacnymi fazami, ktoré si rozpracovali do vlastnych harmonogramov
implementacie v spolupraci s vybranymi konzultaénymi spoloénostami, ako aj v sulade
s odporuc€aniami z vyslednej analyzy su¢asného stavu plnenia poziadaviek normy ISO 9001.

V ramci druhej implementacnej fazy Slovensky metrologicky inSpektorat (dalej len ,SMI¥)
pokraCuje v tvorbe a aktualizacii internej dokumentacie systému manazérstva kvality,
v tvorbe procesov (Planovanie a vykon inSpekénej ¢innosti, Sprava a vymahanie
pohladavok, Nakupovanie a Personalistika), v revidovani kariet procesov, ako aj mapy
procesov.

V SMI taktiez zacali s tvorbou a aktualizaciou jednotlivych formularov v ramci systému
manazérstva kvality v nasledujucich procesoch - Riadenie fudskych zdrojov, Riadenie rizik
a prilezitosti, Interné audity, Metroldgia, Meranie a kontrola, Riadenie externej dokumentacie.
Zaroven pokracuje aj v tvorbe PriruCky kvality podfa jednotlivych kapitol normy
a Organizatného poriadku, kde aktualizuju pravomoci a zodpovednosti jednotlivych
zamestnancov v sulade s ISO 9001.

Regionalny urad verejného zdravotnictva Levice pokraCuje v plneni stanovenych uloh
v druhej implementacnej faze prostrednictvom priebeznej tvorby internej riadenej
dokumentacie systému manazérstva kvality a jej internym pripomienkovanim (Pracovny
poriadok, Verejné obstaravanie, Riadenie nezhdd, napravné opatrenia, Interné audity, Vykon
vnutornej a finan¢nej kontroly, Sluzobny poriadok, Registraturny poriadok, Ochrana
osobnych udajov, Vybavovanie staznosti, peticii a inych podani). Dfia 14. novembra
prebehlo Skolenie implementaéného timu k poziadavkam normy ISO 9001:2015, ktoré sa
venovalo lepSiemu pochopeniu jednotlivych poZiadaviek a zaroven bola zamestnancom
poskytnuta moznost prediskutovat’ si mozné rizika a opatrenia v jednotlivych organizacnych
utvaroch.

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (dalej len ,UPVII*) v rdmci druhej
implementacnej fazy pokraCuje v implementacii systému manazérstva kvality podla normy
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ISO 9001:2015. V UPVII prebieha finalizacia zoznamu internych dokumentov a zaznamov
pouzivanych v organizacii, spracovanie finalnej verzie zoznamu zainteresovanych stran,
tvorba navrhu Politiky kvality a ciefov kvality. V ramci stretnuti s konzultacnou spolo¢nostou
boli prerokované interné dokumenty Organizaény poriadok a Organizacna Struktura, ako aj
uréenie potrebnych procesov a mapy procesov. Dna 3. oktdbra 2019 bolo realizované
Skolenie implementacného timu k dalSim poziadavkam normy ISO 9001 (5 Vodcovstvo,
6 Planovanie), kde boli tieto poziadavky bliZzSie vysvetlené.

Urad pre verejné obstaravanie (dalej len ,UVO*) po zapracovani zozbieranych pripomienok
od ¢lenov implementacného timu, ako aj ostatnych zamestnancov a finalizacii vstupnej
analyzy presiel do druhej implementaénej fazy. V mesiaci oktéber v UVO zagali s tvorbou
navrhu mapy procesov, registra zainteresovanych stran UVO, registra pravnych poZiadaviek
v UVO a tvorbou smernice o priprave a vydavani vnutornych predpisov v UVO.

V Ustredi prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,UPSVR®) v rdmci prvej implementaénej
fazy zacali v spolupraci s vybranou konzultaCnou spolo¢nostou implementovat systém
manazérstva kvality v sulade s poZiadavkami normy ISO 9001 a stanovenymi terminmi
uvedenymi v harmonograme implementacie. Nasledne zacali so zbieranim relevantnych
informacii o organizacii, jej prebiehajucich systémoch a ich zhodnotenie za ucelom
pochopenia a naplnenia jednotlivych poziadaviek normy ISO 9001. Taktiez zacali s analyzou
organizaénej Struktury UPSVR, Organizaéného poriadku, pracovnych pozicii v UPSVR
a suvisiacej internej dokumentacie potrebnej pre tvorbu vstupnej analyzy.

Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001:2016

V rédmci druhej implementaénej fazy Urad vlady Slovenskej republiky (dalej len ,UV SR
pokraCuje v implementacii systtmu manazérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001.
Zarover pokraduje v priprave smernice o opatreniach v oblasti prevencie korupcie na UV SR
(preskumanie déveryhodnosti, zabranenie odvetnej €innosti, dary, pohostenia a iné uzitky),
uprave postupu pre obchodného partnera o zavazku predchadzat korupcii a vyhlaseni
v pripade vzniku podozrenia z korupcie, tvorbe postupu na zistenie riadiacich prvkov
u obchodnych partnerov a ich vyzadovanie, tvorbe postupu pre poskytovanie a prijimanie
darov, pohostinnosti a inych vyhod, ako aj priprave postupu vySetrovania porusSovania
protikorupénej politiky a stanoveni opatreni pri oznameni korupcie a inej protispoloCenskej
¢innosti.

SMI na zaklade vstupnej analyzy suasného stavu systému manazérstva proti korupcii
pokraduje v implementacii tohto systému. V SMI zadali s vypifanim registra
zainteresovanych stran a registra rizik a prilezitosti, ktory bol podkladom na pripravované
Skolenie za ucelom praktického zapracovania poziadaviek normy ISO 37001. Dna 8. oktobra
2019 bolo realizované $kolenie o poziadavkach normy ISO 37001, s ktorymi bolo
oboznamené vedenie a zamestnanci vybranych organizaénych atvarov. Taktiez boli
oboznameni s postupom implementacie systému manazérstva proti korupcii v SMI. Zaroven
zacali s tvorbou navrhu Priru¢ky kvality podla jednotlivych kapitol normy ISO 37001 (kapitola
4 a 5), pripravou navrhu Protikorupénej politiky SMI, pripomienkovanim smernice
o protispoloCenskej €innosti a Organizaéného poriadku, kde sa aktualizuju pravomoci
a zodpovednosti jednotlivych zamestnancov v sulade s predmetnou normou.

Urad splnomocnenca vlady SR pre réomske komunity (dalej len “USVRK®) v spolupraci
s konzultaénou spoloCnostou pokracuje v plneni stanovenych uloh harmonogramu
implementacie systému manazérstva proti korupcii v sulade s vysledkami vstupnej analyzy.
USVRK aktualizuje analyzu rizik a korupé&nych rizik, register externych a internych aspektov
a register zainteresovanych stran MV SR za uCelom potreby zosuladenia vzajomnej
interakcie pojmov "verejny Cinitel" a "korupcia". Zaroven vytvara biznis model verejnej politiky
USVRK, navrh Priruéky SMPK podra kapitoly 5 a zakladni schému mapy procesov.



UPVIlI zadal so zbieranim relevantnych informéacii o organizacii a jej prebiehajicich
procesoch potrebnych pre zadatie tvorby navrhu vstupnej analyzy. V UPVII bolo dia
25. oktobra 2019 realizované Skolenie, na ktorom bolo oboznamené vrcholové vedenie
s jednotlivymi poziadavkami ISO 37001, ako aj s postupom implementacie systému
manazerstva proti korupcii.

Implementacia modelu CAF

UV SR a Urad priemyselného viastnictva Slovenskej republiky (dalej len ,UPV SR*) fini$uju
v procese samohodnotenia a pripravuju sa na proces zlepSovania.

UPV SR absolvoval diia 18. septembra 2019 postdenie na mieste, ktorého vystupom bola
spatna sprava z posudenia na mieste od externych posudzovatelov. Ta sluzi ako podklad
UPV SR pri priprave na $kolenie k akénému planu zlepSovania a vypracovaniu metodického
postupu priorizacie opatreni na zlepSovanie do akéného planu zlepSovania organizacie
vstlade s modelom CAF. Zarovei UPV SR sumarizuje navrhy a namety zlep$ovania
do akéného planu zlepsovania UPV SR.

Posudenie na mieste v UV SR sa realizovalo 10. oktébra 2019 podla vopred stanoveného
harmonogramu a tim posudzovatelov posudzoval podla bloku jednotlivych kritérii modelu
CAF. Pred posudenim na mieste posudzovatelia zhodnotili samohodnotiacu spravu
organizacie a pocas posudenia na mieste si diskusiou s ¢lenmi CAF timu doplnili informacie
s ciefom stanovenia slovného a bodového hodnotenia. Z posudenia na mieste tim
posudzovatelov nasledne pripravil Spatni spravu z postidenia na mieste. Zaroveri sa UV SR
pripravuje na prelom fazy procesu samohodnotenia do procesu zlepSovania, kde dochadza
hlavne k suhrnu vSetkych oblasti na zlepSovanie, ktoré boli identifikované v ramci fazy
samohodnotenia.

Implementacia modelu vynimoénosti EFQM

V sulade s planom implementacie Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF
SR") pokracuje v druhej implementacnej faze, tj. procese samohodnotenia a v pisani
samohodnotiacej spravy. MF SR sumarizuje jednotlivé dbékazy o vSetkych kritériach
a subkritériach, sumarizuje Udaje a zapracovava ich do vysledkovych kritérii. MF SR
absolvovalo konsenzus mitingu v TrenCianskych Tepliciach (28.-29.10.2019), ktorého
primarnym cielom bolo stanovenie bodového hodnotenia k jednotlivym kritériam
a subkritériam v samohodnotiacej sprave a zaroven stanovenie silnych stranok a nametov
na zlepSovanie ku kazdému z kritérii, ako aj detailne posudenie vSetkych kritérii a zisteni
o chybajucich datach a ich naslednom dopracovani.

Pilotna implementacia nastroja samohodnotenia kultury kvality

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky (dalej len ,MO SR*) uspeSne spustilo
implementaciu nastroja Samohodnotenia kultury kvality (dalej len ,SKK*) k 1. septembru
2019, ktoré sa nasledne oboznamilo s postupom implementacie nastroja SKK a vysvetlilo
jednotlivé ulohy, podmienky a suvislosti na pripravu procesu samohodnotenia. TaktieZ si
dohodlo kritéria na vyber ¢&lenov samohodnotiaceho timu. V. MO SR bolo realizované
pracovné stretnutie k obsahovej stranke diagnostickych vyrokov prispésobenych
na podmienky MO SR. Zaroveri v dioch 4.10.2019 a 10.10.2019 boli realizované Skolenia
metodika a veducich zamestnancov, ktorych predmetom bolo hibSie vysvetlenie problematiky
kultary kvality.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR*) zaCalo 1. oktébra 2019
s implementaciou nastroja SKK. MV SR sa oboznamilo s nastrojom SKK a ur€ilo kritéria
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na vyber ¢lenov samohodnotiaceho timu. V dfioch 21.10.2019 a 28.10.2019 boli realizované
Skolenia metodika a veducich zamestnancov, ktorych predmetom bolo hibSie vysvetlenie
problematiky kultury kvality a taktiez oboznamenie veducich zamestnancov, metodika, ako aj
samohodnotiaceho timu o zamerani a ciefoch v danej oblasti.



