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Analyticko-metodicka &innost CAF centra tzko suvisi s napifianim cielov narodného projektu
Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy. Tvorbou
metodickych dokumentov a ich publikovanim sa CAF centrum snazi byt odbornym poradcom
v oblasti manazérstva kvality a pomahat pri zabezpe€ovani zvySovania kvality a efektivnosti
organizacii verejnej spravy.

Pocas roka 2021 boli vypracované 2 odborné metodiky a 1 odborna studia.
Metodika na rozvoj benchmarkingu vo verejnej sprave

Tato odborna metodika je zamerana predovSetkym na pomoc organizaciam verejnej spravy,
ktoré maju zaujem vyuzivat moderny nastroj skvalitiovania vnutroorganizacnych procesov
a dosahovat kvalitné vysledky v oblasti svojej Cinnosti.

Benchmarking je proces porovnavania metdd, procesov, postupov, sluzieb urcitej
organizacie s inymi organizaciami, ktoré pdsobia v podobnej oblasti. Implementacia tejto
metddy do systému riadenia a rozhodovania vo verejnom sektore ucinne prispieva k rozvoju
konkuren¢ného prostredia nielen medzi verejnymi instituciami, ale aj k podpore sutazenia
medzi verejnym a sukromnym sektorom pri realizacii verejnych objednavok. Vedenie
verejnych organizacii by malo disponovat’ dostatkom informacii potrebnych na ich efektivne
riadenie.

Easy CAF

Cielom tejto odbornej metodiky bolo vytvorit funkény nastroj pre organizacie verejni spravy,
ktory, ktory by im pomohol pri implementacii Modelu CAF a previedol ich niekedy zlozitejSimi
procesnymi ukonmi zavadzania tohto systému manazérstva. Model CAF alebo Spolocny
ramec hodnotenia kvality bol pévodne vytvoreny z modelu vynimocénosti EFQM. Hlavnym
problémom bolo, Ze organizacie verejného sektora, ktoré sa pokuSali model vynimoénosti
EFQM zaviest do vlastného systému manaZzérstva, narazali na niekolko problémov. Jednou
z vyznamnych bariér bola nezrozumitelnost’ jazyka, ktori model pouzival. Po vytvoreni tohto
nastroja ma organizacia verejnej spravy moznost' vyskusat si samohodnotenie podla modelu



CAF, ktoré je v8ak nakladovo prijatelné a administrativne jednoduché. Vysledkom je byt
zjednoduSena verzia samohodnotenia, ktora modze byt tiez posudena tretou nezavislou
stranou (externymi posudzovatelmi.

Model CAF je nastrojom zlepSovania, ktory otvara organizacii moznosti v jednotlivych
oblastiach reprezentovanych deviatimi kritériami. Nastroj EASY CAF predstavuje spdsob,
ako k nemu pristupit, realizovat a naplnit ho vo velmi kratkom €ase.

Spolocéenska zodpovednost’ vo verejnej sprave

Odborna studia je zamerana na vSetky piliere spolo¢enskej zodpovednosti, priCom sa v nej
zohladnuju Specifikd a charakteristiky verejnych inStiticii v kontexte spoloCenskej
zodpovednosti. Vysvetluje zakladné pojmy problematiky spoloensky zodpovedného
spravania, historiu vyvoja tohto konceptu v zahranii aj na Slovensku, ako aj legislativnu
a nelegislativnu upravu problematiky spolocenskej zodpovednosti.

Spolo¢ensky zodpovedné spravanie organizacii vo verejnom, podobne ako v sukromnom
sektore, je dobrovolnou zalezZitostou, znacne flexibilnou a réznorodou, ¢o sa obsahu aj
foriem tyka. Jeho dopady a désledky pre organizaciu, ako aj pre jej okolie su pozitivhe
a Casto si ich organizacie ani neuvedomuju a z toho dbévodu su v Stadii zhrnuté
najdélezZitejSie dopady uplathiovania spoloenskej zodpovednosti v organizaciach verejnej
spravy.

Cielom odbornej Studie je motivovat’ organizacie verejnej spravy k uplatfiovaniu konceptu
spoloCenskej zodpovednosti a preto tvori poslednu Cast Studie prakticky navod ako zacat
a aké kroky je potrebné v organizacii uskutoCnit, aby sa spoloCenska zodpovednost
v organizacii nepovazovala len za projekt, ale stala sa prirodzenou sucCastou riadenia
a hodn6ét organizacie.
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