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Urad pre normalizéciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky (dalej len ,trad"),
v ramci narodného projektu ,Zavadzanie a podpora manaZzérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy” zacal od 01.09.2020 s implementaciou modelu CAF. Po uspe$nej
implementacii systému manazérstva kvality podla ISO 9001 ide o logicky krok, nakolko
na eurépskej urovni je urad nérodnym koreSpondentom modelu CAF a v Slovenskej
republike je zodpovedny za jeho rozvoj a Sirenie vo verejnej sprave.

Prvé dva mesiace implementacie boli venované priprave samotnej implementacie. V tomto
obdobi prebehlo Skolenie garanta a metodika modelu CAF, vytvoril sa harmonogram
implementacie a kedZe na uspednu implementaciu je klu€ova aj podpora vedenia uradu, bol
vedeniu Uradu predstaveny koncept modelu CAF vratane jednotlivych faz jeho
implementacie. Urad zarovefi podas tohto obdobia intenzivne komunikoval zamer
implementovat model CAF aj s ostatnymi zamestnancami uradu a vysvetloval, ¢o model
CAF znamena a ¢o nam prinesie. Aj vdaka tejto komunikacii mnoho zamestnancov vyjadrilo
zaujem participovat na implementacii a vznikol 15-Clenny implementaény tim, v ktorom su
zastlpené vsetky relevantné organizaéné Utvary uradu. Cinnost CAF timu oficidlne zadala
od novembra 2020.

Posledné tyzdne roka prebiehali v znameni komunikacie ¢lenov CAF timu s ostatnymi
zamestnancami Uradu, zbieranim informacii naprie€ vietkymi organizacnymi zlozkami uradu,
definovanim obsahu jednotlivych kritérii a individualnymi konzultaciami medzi ¢lenmi CAF
timu a metodikom a konzultantom modelu CAF. Vysledkom bolo vytvorenie prvej verzie



samohodnotiacej spravy s nametmi pre kazdy priklad jednotlivych kritérii a subkritérii, ktora
sluzi ako odrazovy mostik ku komplexnejSiemu popisu.

Tak, ako aj v ostatnych odvetviach spolocnosti, tak aj pri implementacii modelu CAF
pandémia koronavirusu spésobila zmenu pdvodnych planov. Preto sa od zacdiatku roka 2021
vSetka komunikacia preniesla do online priestoru. Prinasa to so sebou urcité Specifika, ale
urad aj napriek tomu pokracuje v nastupenej ceste trvalého zlepSovania pomocou modelu
CAF.



