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Cieľom diplomovej práce je aplikácia metodiky Six Sigma v spoločnosti Volkswagen 
Slovakia, a.s. s využitím vhodným nástrojov a metód manažérstva kvality, ktorého výsledkom 
má byť odstránenie problému realizovaním účinných nápravných opatrení. Diplomová práca 
sa skladá zo štyroch častí – prvá časť je zameraná na teoretické informácie o zlepšovaní 
manažérstva kvality, podrobnejšie popisuje nástroje a metódy využívané v manažérstve 
kvality a metodiku Six Sigma. Druhá časť diplomovej práce obsahuje informácie 
o spoločnosti a charakterizuje súčasný stav procesov v karosárni C-SUV a v spoločnosti 
Volkswagen Slovakia, a.s. Tretia časť popisuje samotnú aplikáciu metodiky Six Sigma 
pri riešení daného problému a štvrtá časť obsahuje zhodnotenie navrhnutých opatrení. 


