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CAF CENTRUM

CAF centrum ako vzdelavacie stredisko

Skolenie Systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015

Aj poCas leta CAF centrum organizovalo v druhom augustovom tyzdni Skolenie, ato
konkrétne na systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015, o ktoré je stale velky
zaujem. Aj napriek letnym prazdninam sa ucastnici na Skoleni stretli v plnom pocte a podla
vyhodnotenych dotaznikov je zrejmé, Ze boli s kvalitou Skolenia vefmi spokojni. Zlozenie
ucastnikov bolo prevazne zo socialnej oblasti, ato zo Sanatéria v Tatranskej Kotline,
Domova socialnych sluzieb pre dospelych v Bahoni, Zariadenia socialnych sluzieb
v Leviciach ,Fénix“, Zariadenia socialnych sluzieb v Novych Zamkoch ,Vek Nadeje“, Centra
socialnych sluzieb v Ladovni, ale aj zObce Chorvatsky Grob, Mesta Svidnik a Mesta
Pezinok. Podla vyjadreni ucastnikov im na Skoleni najviac pacilo prepojenie tedrie s praxou,
ale aj putavy a odborny prednes lektorky Ing. Vladimiry Dunikove;.
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Skolenie ISO 9001:2015

Zaradenie novej témy do portfdlia vzdelavacich aktivit CAF centra
CAF centrum aktivne vyhlfadava odbornikov z oblasti manazérstva kvality, ktori maju zaujem
a chut odovzdavat svoje skusenosti zamestnancom verejnej spravy. V poslednom obdobi sa



nam podarilo najst a dohodnut spolupracu s troma novymi Skolitelmi, pricom jeden z nich
bude v CAF centre debutovat uz v septembri 2019. Zaroven sa nam tak rozSiri aj portfolio
vzdelavacich aktivit, kedze 26. septembra 2019 sa uskutoCni prakticky workshop na tému
Analyza su€asného stavu organizacie prostrednictvom vybranych metdd. Ide o tému, ktora je
aktualna pre kazdu jednu organizaciu verejnej spravy, interné a externé prostredie sa
predovsetkym v dneSnej dobe meni pomerne turbulentne. A prave pocas workshopu budu
predstavené nastroje prostrednictvom ktorych je mozné identifikovat a vyhodnotit vSetky
vplyvy z vnutorného a vonkajsieho prostredia.

Planovanie vzdelavacich aktivit CAF centra na rok 2020

Rok 2020 sa méZe zdat eSte daleko, ale Cas leti rychlo a uspeSny priebeh vzdelavacich
aktivit zaruci iba dobré a v€asné planovanie. A prave preto CAF centrum uz v tomto obdobi
oslovil 218 organizacii verejnej spravy s ponukou Skoleni v oblasti manazérstva kvality, ktoré
budd méct vroku 2020 vyuzit. ISlo o ponuku manazérskeho vzdelavania pre veducich
zamestnancov alebo Skoleni pre ostatnych zamestnancov organizacie. Ponuka Skoleni bola
nasledovna, skolenie na Model CAF, Systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001,
Systém manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001, Balanced Scorecard, SWOT
analyza, Manazéerstvo zmeny, ManaZérstvo rizika. VyuZzZit pritom mézu az tri moznosti
realizacie vzdelavania ato inhouse S$kolenie v sidle ich organizacie, rezervaciu Skoliacej
miestnosti CAF centra pre ich potreby alebo moznost’ u€asti na verejnych Skoleniach spolu
s inymi zastupcami organizacii verejnej spravy. V€asné planovanie a oslovovanie suvisi aj
s bliziacim sa ¢asom pripravy planov vzdelavania zamestnancov v organizaciach a prave
ponuka CAF centra mdze zamestnancom poméct rozSirit' si svoje vedomosti a poznatky
o tuto ddlezitu problematiku a navySe to v8etko s maximalnou ekonomickou efektivnostou,
nakolko Skolenia v ramci CAF centra su bezplatné.

Odozva na ponuku vzdelavacich aktivit, ktora bola zaslana v priebehu 33. tyzdha
organizaciam verejnej spravy nenechala na seba dlho ¢akat a zamestnanci CAF centra uz
zacali vybavovat jednotlivé poziadavky organizacii na Skolenia. V tych organizaciach, kde je
to mozné sa vzdelavanie uskutoéni eSte na jesen 2019, v pripade postupného zvySujuceho
sa dopytu vzdelavani sa budu organizacie postupne zaradovat do planu vzdelavacich aktivit
CAF centra od januara 2020.

bol osloveny Odbor miestnej Statnej spravy, samospravy a zahrani¢nych vztahov
Ministerstva vnutra  Slovenskej republiky s prosbou o distribuovanie informacie
o vzdelavacich aktivitdach CAF centra okresnym uradom a samospravam. Tak bolo oslovené
Prezidium Policajného zboru a Hasi¢ského a zachranného zboru s prosbou o zaslanie
informacie o moznosti vzdelavania na krajské a okresné riaditelstva.

Uspesne pokraduje aj spolupraca s KoSickym samospravnym krajom (KSK), kde sa
v mesiaci jun uskutocnili pre stredné Skoly v zriadovatelskej posobnosti KSK dva seminare,
ktoré riaditefom aich zastupcom ponukli moznost’ pozriet sa na rozdiely medzi modelom
CAF a Systémom manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015. Na tieto seminare ma
CAF centrum zaujem nadviazat a po stretnuti so zastupkynou Odboru Skolstva KSK sa
planuje realizacia Skolenia o modeli CAF a norme ISO 9001:2015, kde by sa zucastnili
zastupcovia strednych $kol podla zaujmu o konkrétny nastroj.

RozS$irovanie ponuky tém Skoleni CAF centra

CAF centrum zacalo realizovat svoje vzdelavacie aktivity v marci 2019, vtedy s dvoma,
troma zakladnymi témami, ktoré mézu organizaciam verejnej spravy pomoct v zlepSovani.
Dnes, o pat mesiacov neskdér sme rozsirili nielen databazu Skolitelov, ale aj témy
vzdelavacich aktivit, ktorych je momentalne 13 a uz v najbliz8ej dobe planujeme zaradit aj
dve nové, ktoré mbzu na prvy pohfad evokovat, Ze su urCené skér pre sukromny sektor,
avSak v CAF centre zastavame nazor, ze to ¢o je funguje, je zabehnuté a uspeSné



v sukromnom sektore je potrebné aplikovat’ aj vo verejnej sprave. Staci sa posnazit a hladat

moznosti ako to ide, nie dévody, ako to nie je mozné.

1. Nastroje riadenia kvality a procesov (Lean, Denny miting, Minikaizen)
LEAN manazment - pochadza z TOYOTA PRODUCTION SYSTEM - vyrobného
procesu japonskej automobilky TOYOTA, ateSi sa velkej popularite a obrovskym
uspechom po celom svete a to nielen v sukromnom, ale postupne aj vo verejnom sektore.
Lean manaZzment poskytuje velké prinosy vdaka odstrafiovaniu plytvani, zlepSeni
organizaénej a dodavatelskej komunikacii a integracii. Lean je o neustélej, systematickej
identifikacii a eliminacii plytvani a zlepSovani tokov procesov. Pomaha jednotlivcov, alebo
timom rychlo porozumiet biznis procesom tak, aby pripadné plytvania mohli byt
identifikované a odstranené. Je to ,Zivotny Styl“, spdsob myslenia a taktiez subor
nastrojov.

2. Procesné riadenie cez nastroj kvality DMAIC
DMAIC - cyklus zlepSovania je univerzalne pouzivana metéda postupného zlepSovania,
ktora je integralnou sucastou metdody SIX SIGMA. Pouziva sa pre akékolvek zlepSovanie
— napriklad kvality vyrobkov, sluzieb, procesov, aplikacii, dat. Jednotlivé fazy celého cyklu
pomahaju docielit’ skutoénych zlepSeni. Jedna sa o zdokonaleny PDCA cyklus, ktorého
uplatiiovanie by malo byt samozrejmostou aj vo verejnej sprave.

Podpora organizacii verejnej spravy

Planovanie druhého kola vyzvy na zapojenie sa do narodného projektu prostrednictvom
implementacie modelu CAF

V ramci narodného projektu ziska 15 organizacii moznost za podpory CAF centra
implementovat model CAF a ziskat' titul Efektivny pouzivatel modelu CAF. Priebezne sme uz
informovali, Zze vramci prvého kola tejto vyzvy zacali svoju cestu s modelom CAF Styri
organizacie. V tomto obdobi v8ak pripravujeme vyhlasenie druhého kola vyzvy (september
2019), kde budu mat moznost prihlasit sa dalSie organizacie, ktoré maju seridézny zaujem
zaCat proces zlepSovania prave s modelom CAF. Pred vyhlasenim vyzvy sa uskutoCnia
nezavazné informacéné stretnutia, na ktorom bude predstavena implementacia modelu, ako
aj rozsah poskytnutie podpory a poZiadavky na organizaciu, ktora sa chce do vyzvy zapojit.
Pozvanka na toto nezavazné stretnutie bola zaslana tym organizaciam, ktoré pocas tohto
roka prejavili zaujem zapojit sa do narodného projektu a CAF centrum ich zaujem evidoval
do osobitnej databazy. Informacné stretnutia prebehnu v priebehu 36. — 38. tyzdna.

Planovanie vydavania Newslettera

CAF centrum v poslednom obdobi ,koketuje“ s myslienkou vydavania Newslettra
o aktualitach, novinkach a zaujimavostiach z oblasti kvality, ako aj realizacie narodného
projektu. Z myslienky sa stala realita a po tom ako bola vytvorena graficka podoba
Newslettra sa zamestnanci CAF centra zacali zamyslat nad konkrétnym obsahom prvého
Cisla. Napadov bolo viacero a vysledok uvidite v septembiri, po vydani prvého ¢isla ©.
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