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Mestskej Casti Bratislava-Staré Mesto bol udeleny titul

Efektivny pouzivatel modelu CAF
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Mestska Cast’ Bratislava-Staré Mesto je dalSou organizaciou verejnej spravy, ktora vyuzila
ponuku CAF centra a zapojila sa do narodného projektu Zavadzanie a podpora manazérstva
kvality v organizaciach verejnej spravy implementaciou modelu CAF vo svojej organizacii.

Mestska Cast zacala implementovat model CAF v aprili 2019. V priebehu nasledujucich
mesiacov presla procesom samohodnotenia podla stanovenych kritérii modelu a procesom
zlepSovania, v ramci ktorého si organizacia nastavila taky plan zlepSovacich aktivit, ktorych
vysledkom by malo byt zefektivnenie €innosti organizacie. Po uskuto¢neni vSetkych tychto
krokov poziadala mestska Cast o hodnotenie Externej spatnej vazby modelu CAF.

Externa spatna vazba modelu CAF je nastrojom na zhodnotenie spravnosti zrealizovanych
krokov pri implementacii modelu CAF, podporu pre dalSie pokracovanie s modelom CAF,
udrzanie entuziazmu v organizacii pri trvalom zlepSovani, ziskanie externého pohladu
a ocenenie organizacie za zrealizované aktivity na ceste k trvalému zlepSovaniu.

Mestska Cast Bratislava-Staré Mesto tymto hodnotenim preSla a preukazala splnenie
vSetkych podmienok na udelenie medzinarodne uznavaného titulu Efektivny pouzivatel
modelu CAF. Titul je platny dva roky a udeluje sa organizaciam verejnej spravy, ktoré
efektivne implementovali model CAF a preukézali urgity stupef zrelosti v napifiani principov
vynimoc¢nosti, ktoré predur€uju organizaciu sa spravnu cestu k trvalej udrZzatelnosti.
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Titul za UNMS SR odovzdala predsednitka Uradu Katarina Surmikova Tatranska. Za
ocenenu organizaciu titul prebrala starostka mestskej ¢asti Zuzana Aufrichtova.



