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MINISTERSTVO OBRANY SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZÍSKALO TITUL 
EFEKTÍVNY POUŽÍVATEĽ MODELU CAF 
 

Predsedníčka Úradu pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej 
republiky (ÚNMS SR) Katarína Surmíková Tatranská dňa 18. októbra 2021 
odovzdala generálnemu tajomníkovi služobného úradu Petrovi Kozákovi titul 
Efektívny používateľ modelu CAF. Odovzdávanie sa konalo v priestoroch 
Ministerstva obrany Slovenskej republiky (MO SR). 

Ako uviedla predsedníčka ÚNMS SR „MO SR je ďalším ministerstvom, ktoré implementovalo 
model CAF, a to aj napriek nepriaznivej pandemickej situácii, ktorej muselo v tejto súvislosti 
čeliť. Osobne musím oceniť spoluprácu a bezproblémovú komunikáciu so zástupcami 
MO SR.“ 

MO SR začalo v novembri 2019 s implementáciou modelu CAF v rámci druhej 
implementačnej etapy národného projektu Zavádzanie a podpora manažérstva kvality 
v organizáciách verejnej správy, ktorý je podporený z Európskeho sociálneho fondu 
prostredníctvom Operačného programu Efektívna verejná správa. 

Proces samohodnotenia bol ukončený externým posúdením a MO SR začalo proces 
zlepšovania, v rámci ktorého požiadalo ÚNMS SR o vykonanie Externej spätnej väzby 
modelu CAF.  

Dňa 8. septembra 2021 sa uskutočnilo jej hodnotenie externými posudzovateľmi, a to 
za účelom preverenia efektívnosti implementácie modelu CAF, ako aj uplatňovania ôsmich 
princípov výnimočnosti. Počas hodnotenia MO SR preukázalo, že model CAF uchopilo 
správne, postupovalo podľa odporúčaných krokov a osvojilo si napĺňanie princípov 
výnimočnosti modelu CAF. Na základe tohto hodnotenia MO SR získalo titul Efektívny 
používateľ modelu CAF, ktorý je platný dva roky.  

MO SR je v poradí šiestou organizáciou verejného sektora, ktorá v rámci národného projektu 
získala tento titul. 

K získaniu titulu MO SR srdečne blahoželáme. 


