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Slovo na uvod
Vazeni Citatelia,

je ndm ctou a potesenim uZ tradicne sa
Vém prihovorit a informovat Vds o
aktualitdch, ktoré sa u nds od vydania
posledného Newslettera udiali, ako aj o
tych, na  ktorych  momentdlne
pracujeme alebo ktoré v blizkej dobe
pldnujeme uskutocnit. Zdrovenn Vdm
radi predstavujeme novu grafiku ndsho
Newslettera, na ktorej sme pracovali.
Verime, Ze splnila nds ciel' a poskytnuté
informdcie budu pre Vds prehladnejsie i
vizudlIne atraktivnejsie.

Pandemickd situdcia sa postupne
zlepSuje, ¢o ndm umoZnilo ndvrat k
aktivitdm, ktoré boli prerusené, z ¢oho
sa velmi tesme. UmozZnend je uZ aj
realizacia  osobnych stretnuti, co
nepochybne poméze pri  dalSom
rozvijani partnerstiev a pri budovani
hibsich vztahov. Aj napriek tomu vsSak
mdme na pamdti, Ze medzindrodnd
situdcia md daleko od idedlnej a
napdtie vo svete si vyZaduje zmeny, v
ktoré uprimne dufame.

Medzicasom ndm nezostdva nic iné, nez
pokracovat v nasej kaZdodennej prdci
najlepsie, ako vieme.
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JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového
riadenia
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Participacia na projekte OECD

Organizdcia pre hospoddrsku spoluprdcu a rozvoj (OECD) zacala na jesen 2021
v spolupraci s EIPA aspodporou Eurdpskej komisie s realizaciou projektu
»Posilnenie odolnosti verejnej sprdvy po krize COVID-19“. Projekt je zamerany na
analyzu modelu CAF a podporu jeho pouzivania, pricom vychadza zo skusenosti
organizacii nadobudnutych pocdas krizy COVID-19. Tie sa tak moézu stat
ponauceniami pri zvlddani buducich kriz, ¢o prispeje k budovaniu odolnejsej
verejnej spravy. Realizacia projektu je rozdelena na 4 hlavné casti, pricom prva
z nich je ukoncend a priniesla aj svoje vysledky. Dotaznikovy prieskum bol uréeny
pre drzitelov titulu Efektivny pouZivatel modelu CAF v eurdpskych krajinach,
pricom UNMS SR poskytol svoju sucinnost pri aktualizacii e-mailovych adries
pouzivatelov modelu CAF v SR, ako aj pri odosielani motiva¢ného a pripominacieho
e-mailu ohladom vyplnenia dotaznikového prieskumu.

Vo vysledku sa prieskumu

zUcastnilo 174 respondentov,
z toho 8 organizacii bolo zo

Bol pre Vas model CAF pocas krizy
COVID-19 uZitoény?

) i Slovenska.
= Ano, bol velmi

23% uzitoény Otazky  vdotazniku  boli
Ano, bol ciastotne — 7amerané na identifikaciu

uzitocny o osgses s ,
. najvacsich  vyziev, ktorym

Nebol uZitoény . 2 .
52% manazment  pocas  krizy

COVID-19 celil, ako aj na
Zdroj - DECD, ,Posilnenie odolnosti verejnej sprévy po krize COVID-19” Strategie' ktore si OSVOjiIi.
Uzitoénost modelu CAF v ramci svojich odpovedi potvrdilo 77% respondentov,
ktori sa vedeli lepSie prisp6sobit nastavajicim zmenam v ramci vSetkych kritérii
modelu CAF.

Predstavenie projektu na medzinarodnom
sympoziu o kvalite

Vdnoch 16.-18. marca 2022 sa v chorvatskom meste Pore¢ organizovalo
23. medzindrodné sympozium o kvalite s ndzvom , Quality — Yesterday, Today,
Tomorrow”, ktorého cielom bolo vytvorit priestor na vymenu skisenosti a dobrej
praxe z oblasti kvality. S moZnostou vystupit so svojim prispevkom na sympoziu
organizatori podujatia oslovili viacerych odbornikov, pricom vo vysledku bolo
prezentovanych 35 odbornych tém, ku ktorym prednasajuci vypracovali aj kratku
studiu. Tie budu publikované v ucelenom Zborniku.

Medzi oslovenymi bol aj UNMS SR, ktory mal

tak moznost prezentovat narodny projektu

Slovenskej republiky Zavddzanie a podpora

manaZérstva kvality v organizdcidch
verejnej spravy. Zdielané boli zakladné
informacie o projekte, sposob realizacie,
doterajsie vysledky i prognéza do buduicna

Europska tunia

Eurdpsky socialny fond
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Ziskali sme titul Efektivny
pouzivatel’ modelu CAF

EFFECTIVE

www.unms,

USER

WWW.unms sk

Urad pre normalizciu, metrolégiu a skdSobnictvo
Slovenskej republiky je ako narodny koreSpondent
modelu CAF zodpovedny za Sirenie povedomia o tomto
modeli, ¢o znamen3, Ze sa okrem iného usiluje rozsirovat
zakladnu jeho pouzZivatelov aby tak podporoval
zlepSovanie  kvality  organizacii verejnej  spravy.
V septembri 2020 sa preto rozhodol ist prikladom, a sdm
zacal s implementdaciou modelu CAF, vdaka comu prispel
nie len k zlepSovaniu svojej cinnosti, ale samotnym
absolvovanim procesu implementacie ziskal cenné
skusenosti, ktoré moze zdielat s dalsimi organizaciami
implementujicimi model CAF. UNMS SR pocas 20
mesiacov presiel vsetkymi fazami implementacného
procesu, od samohodnotenia cez fazu zlepSovania aZ po
vstup do fazy zameranej na Externud spatnu vazbu modelu
CAF. T4 bola zamerana na overenie kvality a efektivnosti
implementacie modelu CAF. Zavazna prihlaska %Qog%wm ——
o vykonanie Externej spatnej vazby bola v marci 2022 SLOVENSKE REPUBLIKY

odoslana zahranicnému partnerovi — KDZ v Rakusku, ktory
ako organizator Externej spatnej vazby zabezpedil
vykonanie hodnotenia  a poziadal o predloZenie
dokumentacie potrebnej k hodnoteniu. Nasledovali
rozhovory s metodikom a garantom modelu CAF, ako aj
hodnotenie na mieste, ktoré doplnili poznatky chybajuice
vuz predlozenej dokumentdcii. Na zdklade tychto I
poznatkov bolo napokon dna 2. maja 2022 rozhodnuté xmﬁ%wm
o udeleni titulu , Efektivny pouZivatel modelu CAF“ pre

UNMS SR. K oficidlnemu odovzdaniu titulu doslo 25. mdja
2022 v priestoroch nasho Udradu. Titul odovzdali
zastupcova KDZ - Philip Parzer a Thomas Prorok priamo
do ruk predsednicky Uradu Katariny Surmikovej
Tatranskej.

WwWw.unms.sKk
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Udelenie titulu Efektivny pouzivatel’ Obnovenie
modelu CAF d'alSim organizaciam realizacie sut'azi

V uplynulom obdobi UNMS SR nebol jedinou organizaciou, ktorej sa medzinarodne
uznavany titul Efektivny pouzivatel modelu CAF podarilo obhajit.

Jednym z nastrojov, ktoré sluzia
na Sirenie povedomia o kvalite je
s 9 vyhlasovanie roznych sutazi,
. ktoré nie len ocenia namahu
jednotlivcov a organizacii, ale
sldZia aj na inSpirovanie dalSich.
UNMS SR je vyhlasovatefom
] sutaze Narodna cena SR za
] kvalitu a spolocensku
zodpovednost, ktora ako jedina
sutaz na Slovensku v oblasti
kvality ponuka priestor pre Siroky
okruh organizacii  z oblasti
verejnej spravy, ako  aj
z podnikatelského prostredia.

MINISTERSTVO
Ministerstvo kultury Slovenskej republiky Eﬂg&ﬂ&k&u REPUBLIKY
ako jeden z nasich partnerov prevzalo dia E

30. mdja 2022 zruk nasSej predsednicky
Katariny Surmikovej Tatranskej tento titul,
¢im sa zaradilo medzi organizacie usilujice
sa o trvalé zlepSovanie svojej Cinnosti.

Spomedzi dalSich organizacii verejnej spravy, ktorym CAF centrum
poskytlo svoju podporu, bol titul ECU udeleny 3 z nich — Obec
Vysoka nad Kysucou, Mesto Nitra a Mestska ¢ast Bratislava-
Vajnory. Tieto organizacie vsulade snastavenym c¢asovym
harmonogramom ukoncili proces implementacie modelu CAF a po

odporucania  externych  hodnotitelov  obhdjili  spravnost
implementacie modelu CAF. V stucasnosti organizacie pokracuju
s naplfianim aktivit, ktoré si stanovili vo svojom Akénom plane
zlepSovania, ¢im pokracuju v procese neustaleho zlepSovania.

Vsetkym novym drzitel'om titulu ECU srdecne blahoZelame.

Nova odborna metodika a Studia

S ciefom pomoct organizaciam prejst naroénym procesom
samohodnotenia bola vydand odborna Metodika vytvarania
samohodnotiacej spravy podla modelu CAF, ktora nie len ‘
detailnejSie vysvetluje kazdy priklad modelu, ale ponuka aj r
odporucania hodnotitelov a prax inych organizacii, ¢im rvy po
objasfiuje spdsob naplfiania prikladov. Na ulahéenie prace yn—'k—kv
s vyhladavanim prikladov bol na strdnke CAF centra !

zverejneny aj online vyhladavaci systém.

% Metodika vytvarania
samohodnotiacej
spravy podia modelu CAF

Pre tie organizacie, ktoré sa zaujimaju o normy systémov
% manazérstva vhodnych pre organizacie verejnej spravy bola

’ _ vydand odbornd Studia Podpora efektivheho riadenia
atens msticiovenel  jnStitticie verejnej spravy normami systémov manazérstva.

sprdvy normami systémov

manazérstva s v ’ v, s . . . , " ’
)——' Sucastou Studie je popis prinosov réznych systémov
i B j‘ ‘ manazérstva ako aj poskytnutie informacii ziskanych z praxe

organizacii.

uskutocneni hodnotenia Externej spatnej vazby ana zdaklade Okrem toho je UNMS SR

vyhlasovateflom aj sutaze, ktora
ocenuje aj jednotlivcov v ramci
sutaze Top manazéri kvality
asutaze Cena za najlepsi
prispevok v oblasti kvality

Realizacia vsetkych troch sutazi
bola vrokoch 2019 - 2021
pozastavenad v dosledku
nepriaznivej pandemickej
situacie, preto sme velmi radi, ze
sa nam v roku 2022 podarilo tuto
tradiciu obnovit.

Viac informacii o podmienkach
zapojenia  sutaze ako aj
o minulych roc¢nikoch a cieloch
sutazi sa dozviete na webovom
sidle CAF centra alebo na stranke
UNMS SR.

Vsetkym, ktori sa do sutaze
rozhodli zapojit ~ dakujeme
a blahozeldme  k dosiahnutym
uspechom.
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