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Slovo na uvod
VadZeni Citatelia,

tesi nds, Ze vam mdZeme priniest
dalsie vydanie ndsho newslettera. Aj
tento rok pokracujeme v podpore
organizdcii, ktoré sa usiluju o
skvalitiiovanie verejnej sprdvy, a
vytvdrame priestor na zdielanie
skusenosti, dobrych prikladov
a odborného vzdeldvania.

V tomto Cisle sa docitate o jubilejnom
20. rocniku konferencie o kvalite a
spoloCenskej zodpovednosti, o nasich
aktivitdch vrdmci  spolocenskej
zodpovednosti ¢i o  novinkdch
spojenych s procesom CER.

Vsetky tieto témy spdja spolocnd
ambicia — posuvat kvalitu vo verejnej
sprave dopredu, zdielat skusenosti a
inSpirovat sa navzdjom. Verime, Ze v
tomto vydani ndjdete nielen uZitocné
informdcie, ale aj motivdciu do dalsSej
prdce.

Prajeme prijemné Citanie.

JUDr. Mgr. Anna Budiakovd, PhD.
riaditelka odboru kvality a projektového
riadenia

\
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Rok 2025 v kocke

Rok 2025 bol pre UNMS SR a CAF centrum rokom déleZitych milnikov aj
intenzivnej prace v oblasti kvality. Uskutocnili sa dve jubilejné podujatia —
20. rocnik konferencie o kvalite a spolocenskej zodpovednosti a
10. eurdpske stretnutie pouzivatelov modelu CAF, ktoré potvrdili rastuci
zaujem o témy kvality doma aj v zahranici.

Pocas roka sme zorganizovali 43 vzdelavacich aktivit (online, prezencnych aj
in-house), na ktorych sa zucastnilo 1 570 ucastnikov z organizacii verejnej
spravy naprie¢ celym Slovenskom. Program vznikal nielen vdaka naSim
osvedcenym lektorom, ktori pripravili aj nové témy, ale aj na zaklade
dotaznikov spokojnosti a prieskumu zdujmu o vzdelavanie, ktory sme
realizovali na zaciatku roka. Ponuku rozsirila aj nova lektorka so Skolenim
na tému spolocenskej zodpovednosti vo verejnej sprave.

CAF centrum zaroven nadalej poskytovalo odborné konzultacie k modelu CAF
a systémom manazérstva kvality a v roku 2025 sme realizovali 29 konzultacii.

Dakujeme vietkym organizaciam, partnerom a Ucastnikom nasich aktivit
za spolupracu v roku 2025.

43 vzdelavacich aktivit
1 570 ucastnikov

29 konzultacii

Akadémia UNMS SR

UNMS SR zacal od oktébra 2025 rozvijat novy interny vzdeldvaci systém
Akadémia UNMS SR, ktory vznikol ako aktivita v rdmci akéného planu
zlepSovania. Jeho cielom je podporovat odborny rast zamestnancov a vytvarat
priestor na zdielanie skidsenosti napriec Utvarmi.

Akadémia funguje na principe ,,0od nas — pre nas“, ¢o umoznuje vyuzivat interné
kapacity a znalosti priamo v prospech uradu. V Uvodnej faze uz prebehli prvé

vzdeldvacie aktivity na tému Uvodu do umelej inteligencie a zdkladov MS Word.

—

V decembri je pldnovana dalSia
vzdeldvacia aktivita zamerana na Excel
a Akadémia UNMS SR sa bude
postupne rozsirovat o nové odborné aj
makké témy podla potrieb dradu
a zaujmu zamestnancov.
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Hodnotenie externej spatnej vazby modelu 20. rocnik
CAF na UNMS SR konferencie

Dria 29. oktébra 2025 sa na UNMS SR uskutonilo hodnotenie Externej 0 kV?.Ilte :

spatnej vazby (ESV) modelu CAF, ktoré predstavovalo zavere¢nd fazu a SpOlOCG“Skej

druhého cyklu implementacie modelu CAF na urade. 70 d p Oved n OSti

Hodnotenie otvoril predseda UNMS SR a nasledne riaditelka Odboru kvality
a projektového riadenia (OKPR) predstavila hlavné priority Uradu v oblasti
zlep$ovania. Urad pocas hodnotenia preukazal zrely pristup k procesnému
riadeniu a doéraz na trvalé zlepSovanie. Hodnotitelia ocenili otvorenu
komunikaciu a pripravenost timu reagovat na otazky.

V druhom cykle CAF, ktory sa zacal v roku 2024, urad nadviazal
na skdsenosti z prvého cyklu a zaroven celil novym vyzvam. Do pripravy
akéného planu zlepsSovania sa zapoijili vSetci zamestnanci.

Ked?e UNMS SR podsobi ako
narodny organizator ESV,
samotné hodnotenie opat
zabezpecdil rakusky partner KDZ,
ktory dradu ozndami vysledok
hodnotenia a informaciu
o pripadnom udeleni  titulu
Efektivny pouzivatel modelu CAF.

UNMS SR na kvalite zalezi

UNMS SR ma zavedeny certifikovany integrovany systém manazérstva podla
noriem 1SO 9001 (systém manazérstva kvality) a I1SO 37001 (systém
manazérstva proti korupcii). Na jeho fungovani sa podiela tim internych
auditorov z r6éznych atvarov Uradu, ktori pravidelne pomiahaju zlepsovat
procesy a posilfiovat kultdru kvality.

K timu skdsenych auditorov sa aj
tento rok pridali novi kolegovia,
¢o potvrdzuje, Ze kvalita ma na
UNMS SR pevné miesto.

Skolenie internych auditorov
prebehlo v priestoroch CAF
centra 25.-26. novembra 2025.
Dakujeme vietkym auditorom
za ich pracu.
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CAF Excellence
Recognition

Proces CAF Excellence Recognition
(CER) je revidovanou verziou
doterajSieho  procesu  hodnotenia
Externej spatnej vazby (ESV) modelu
CAF, ktorda ho postupne nahradi.
Upravy smeruju k vidsej
zrozumitelnosti a k vytvoreniu
systému ocenenia organizacii, ktoré
preukazuju vyssiu Uroven zrelosti.
Medzi klucové nového
procesu patri:

prvky

v" 3 Urovne ocenenia: CER*, CER**,
CER***,

v’ platnost
na 3 roky,

v skrdtené a zjednodu$ené kroky
hodnotenia.

'CAF Excellence Recognition***

ocenenia  predizend

*

CAF Excollence Rocogaition®**

CAF Excelience
Recognition**

‘CAF Excellence
Recognitiion®

CAF Excellence Recognition®®

CAF Excellence Recognition®

CAF User

Aktuélne prebieha 1,5-rocné
prechodné obdobie, ktoré potrva
do konca roka 2026. Pocas neho su
platné oba procesy (pdévodna ESV aj
novy CER). Ugelom tohto obdobia je
spustenie pilotnych hodnoteni a jemné
doladenie metodiky podla skisenosti
z praxe.

Prirucka CER je uZ publikovand na
stranke EIPA, no pocas prechodného
obdobia je eSte priestor na mensie
technické dpravy. Prikladom je
novembrova aktualizacia 2025
reagujuca na drobné nepresnosti
zistené pocas Skolenia v Bruseli.
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Prvé Skolenie k revidovanému procesu
CER v Bruseli

V dnoch 14.-15. oktdébra 2025 sa v Bruseli uskutocnilo prvé uvodné skolenie
k revidovanému procesu CAF Excellence Recognition (CER). Zucastnili sa ho
narodni kore$pondenti a hodnotitelia ESV z krajin EU aj partnerskych $tatov.

Program pripravili a viedli zastupcovia Eurépskeho CAF centra pri EIPA, BOSA
(Belgicko) a SIGMA (iniciativa OECD a EU). U¢astnici sa oboznamili s hlavnymi
prvkami procesu CER, pracovali s pripadovou Studiou a diskutovali
o otazkach, ktoré modzu vzniknut pri jeho praktickom uplatriovani. Pocas
Skolenia boli identifikované aj drobné nedostatky v prirucke CER, ktoré sa
v ramci prechodného obdobia priebezne doladuju.

Sucastou programu bolo aj odovzdanie certifikatov Gcastnikom, vdaka
ktorym mohli ziskané poznatky nasledne posunut dalej na narodnej Grovni.

Workshop hodnotitelov CER

Dria 18. novembra 2025 sa na UNMS SR konal workshop hodnotitelov CER,
ktorého cielom bolo odovzdat slovenskym hodnotitelom hlavné informacie a
metodické usmernenia z oktobrového Skolenia v Bruseli a vytvorit priestor
na diskusiu o ich uplatriovani v praxi. Stretnutie malo bohatu ucast, ¢o umoznilo
otvorenu vymenu skudsenosti.

U&astnikom boli predstavené kltucové
prvky revidovaného procesu CER, ktory

nahrddza doterajsi proces ESV. Diskusia sa
sustredila na metodické otazky, vyklad
Urovni ocenenia a praktické skusenosti
z hodnoteni.

V zavere stretnutia boli udcastnikom
odovzdané osvedcenia o absolvovani
workshopu CER. Na odborné diskusie
nadviazeme opat v januari 2026.
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https://www.eipa.eu/caf-resource-centre/
https://bosa.belgium.be/en
https://www.sigmaweb.org/
https://www.eipa.eu/wp-content/uploads/2025/11/CAF-Excellence-Recognition-CER-November-2025.pdf
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Spoloc¢enska zodpovednost’ v
¢ase Vianoc

Predvianocné obdobie je prilezitostou nielen zastavit sa a
bilancovat, ale aj prejavit spolupatriénost, podporu a
ludskost. Aj tento rok sa UNMS SR zapdja do aktivit, ktoré
prinasaju radost, nadej a povzbudenie tym, ktori to najviac
potrebuju.

n rl

Kol'ko lasky sa zmesti do krabice
. 2", od topanok

UZ po 6smy raz sa UNMS SR zapaja do celoslovenskej
zbierky ,Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok”.
Cielom je prispiet k prijemnejSiemu vianocnému obdobiu
pre seniorov a pripomenut im, Ze na nich spolocnost mysli.
Daréekové krabice su plnené drobnostami, ktoré zahreju
pri srdci — sladkostami, teplymi ¢&i praktickymi vecami,
kozmetikou, alebo milou pozornostou.

o K %
N Vills /,u,/,? v
8. ROCNIK CELOSLOVENSKE] ZBIERKY

Kolko Lasky sa zmesti
¥ do krabice od topanok?’,

Aj nasa organizicia je partnerom iniciativy Kolko Lisky 0.z. Spoloéne chceme pripomeniif

.
,‘!

seniorom, Ze na nich myslime. Poteme ich tieto Vianoce daréekom, ktory ich zahreje pri srdci.

Napliime krabice a vlozme do nich:
ky, cokolada)

& nieco sladké (ke

9 nieéoslané

@ niedo teplé (¢
o¥ ie¥o mikke

&% nieco miikkeé (rukavié
¢ nieéo voiavé
B nieco na zibavu
@ nieéo zo srdea (ps

Nezabudnite zabalit vichna
aspodni éast krabice zvIast.

ZhromaZdené
darcekové krabice
pripravené

na odovzdanie.

2/2025
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Vianoéné darceky pre rodiny
.“%". v Azylovom dome Duha

Tradiciou sa stala aj kazdorocna pomoc rodinam
z Azylového domu Duha. Tento rok prebieha uZ Stvrty
rocnik zbierky, ktorej ciefom je splnit konkrétne vianoc¢né
Zelania mamiciek a deti. Zoznam Zelani umozriuje vybrat si
konkrétny dar, ktory chce ¢lovek venovat — ¢i uZ ide
o oblecenie, hygienické potreby, hracky alebo ini drobnost,
ktora rodinam sprijemni sviatocny cas. Kazdy dar tak vznika
s jasnym ucelom a putuje priamo k cloveku, ktorému
je uréeny, Co robi tuto formu pomoci osobnou a ucinnou.

RS

Zaber

z odovzddvania
darcekov
rodindm z Duhy.

n

Dalsie aktivity mimo sviatoéného
.“4". obdobia
Okrem vianocénych iniciativ

urad uz druhy rok podporuje
deti lieciace sa na Klinike

UNMS SR

detskej hematolégie a ’ ¢
o VVZBIERALI
onkoldgie NUDCH SME '\
prostrednictvom nadacie ’\ 710€
Detom s rakovinou, n. o., #
S n )
a prlspleva na pomOCky ‘ ' HfJZEHE NAKUPIT
) v . - v , MATERIALNE ﬁ
ulahcujuce liecbu malym = romocky R
KLINIKU DvETSKEJ
pacientom aj ich rodindm. A ONKOLGGIE

Urad sa zapaja aj do Eurdpskeho tyzdiia mobility
podporujiceho  dostupnd a inkluzivnu  dopravu,
a k celoroénym aktivitam patri aj starostlivost o interiérové
kvety, zber pouZitych batérii, darovanie krvi Ci zbierka
pre ludi bez domova.
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Komiks na zaver
Na dékaz toho, ze aj cesta ku kvalite méze byt’ hrava.

VNIMANIE RIZIKA ANALYZA RIZIKA MANAZERSTVO RIZIK

Zdroj: Pinterest

Sme prilis
zaneprazdneni!

PRILIS ZANEPRAZDNENI NA ZLEPSOVANIE?

Zdroj: Pinterest
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