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Rychlo sa meniace trhové podmienky a nepredvidatelné udalosti predstavuju extrémnu zataz na fungovanie firiem
vratane tych rodinnych. Slovo agilita dostava Uplne novy rozmer. Na sklonku energetickej krizy musia byt firmy
ochotné zo diia na defi zmenit dodavatelov, spésoby dopravy a mnohé iné aspekty svojho fungovania.

Neblahé nasledky mdéze mat aj podcenenie diverzifikacie v oblasti podnikania, absencia reportingu Cci
nezadefinované kompetencie. TREND sa rozpraval s odbornikmi v oblasti biznisového poradenstva — Matejom
Taligom, partnerom spolo¢nosti Amrop a Igorom Cajkom, konzultantom z firmy nebotra.

Agilita dostava riadne zabrat. Trh sa meni extrémne rychlo. Je mozné na to reagovat’ a zavadzat' zmeny bez
toho, aby boli o par tyzdriov neaktualne?

Igor Cajko: Urgite ano. Nezavadzanie zmien v dne$nej dobe extrémnej volatility a neistoty moZné nie je. Preto treba
mat vo firme nastavené procesy, ktoré umoznuji zmeny robit, systematicky ich vyhodnocovat’ a nasledne robit
logické korekcie. Spolo¢nosti, ktoré si to uvedomia, nebudu stracat svoje postavenie na trhu. Zakladom je jasne
definovana organizacna Struktira — kazdy musi vediet €o je jeho rola, pokial siahaju jeho kompetencie a teda aké
zmeny moze rychlo zavadzat. Druhym kli€ovym procesom je spravne nastaveny reporting. Rozhodnutia bez dat
su pri najlepSom dobré tipy. Z praxe vSak musim povedat, Ze reporting bud’ nie je zavedeny vObec, alebo je Casto
vSeobecny a pomaly.

Matej Taliga: Jedinou istotou je dnes zmena. Uz davno neexistuje opakujuce sa a predvidatelné prostredie alebo
trhové podmienky. Z nasho pohladu nie je primarne podstatné aplikovat zmeny tak, aby boli efektivne na dlhd dobu.
Podstatné je mat nastavenie na akukolvek nepredvidatelni zmenu. Mézeme to nazvat firemnou kultirou zmeny
alebo inovacie. A nemyslim tym produktovu inovaciu. Dnes v biznise neplatia rozsiahle analyzy a navrhy
dlhodobych rieSeni. Dnes sa musi firma pozriet na to, ako pracovala vCera a zefektivnit to, ako bude pracovat
zajtra. Takéto nastavenie si vyZzaduje mat [udi, ktori su schopni viest ostatnych k tomuto spésobu myslenia.
Oddelenia musia byt samostatnejSie a niest zodpovednost’ za svoje rozhodnutia.

Pri ktorych firemnych procesoch je agilita najviac skusana?

IC: Napriklad v procese nakupu vstupnych materidlov a energii. Firmy musia byt ochotné zo diia na defi menit
dodavatelov aj spdsoby dopravy. Jeden z nasich klientov dovazal material od spolo¢nosti fungujucej v krajine, ktora
sa zo dfia na den ocitla na sankénom zozname. Vdaka tomu, Ze sme mali dobre zmapovany trh dodavatelov, sme
vedeli flexibilne reagovat’ a stabilizovat dodavky. Zaroveri sme mali prehlad potencialnych distribuénych ciest a
moznosti, ako material dostat’ do podniku. Druhu vyznamnu oblast tvoria zamestnanci, ich nedostatok a fluktuacia.
Na minimalizaciu dosahov je nevyhnutné mat spravne definované role a jasny program zaskolenia. Cim jasnejsie
budu tieto aspekty definované, tym rychlejSie budi zamestnanci tvorit hodnotu.

Pred firmami stoji inflacia, nedostatok vstupov a surovin, mozna energeticka kriza. Ako sa da na takyto
priam likvidaény mix z pohladu agility pripravit’?

IC: Rad by som najprv poukazal na jedno pozitivum situacie a sice, Ze sa deje na celom trhu plogne. To znamena,
Ze umozni firmam, ktoré su dobre pripravené, ziskat naskok. Takéto situacie umoznuju aj odstranenie starych
hriechov — napriklad Upravu odberatelskych zmluv. Pozrime sa vSak na konkrétne kroky, ktoré by mali firmy
podniknat. Prvym je dokladné mapovanie alternativ €i uz k energiam alebo materialu. Firmy zavislé na jednom
dodavatelovi su vystavené ovela vacsiemu riziku ako tie, ktoré maju viacero dodavatelov na ten isty material alebo
maju jasny plan na zmenu dodavatela. Je dobré pripravit si jasné plany, ktoré napovedia, ¢o robit' v pripade rézneho
vyvoja situacie. Odporuéam pomenovat vSetky zuCastnené strany v tychto planoch, jasne definovat ich role. A,
samozrejme, riadit sa podla planov.

Aké iné hrozby este vnimate v dnesnom globalizovanom biznisovom svete?

MT: Hlavne pri mladych a technologickych firmach je to extrémna orientacia na zakaznika. Dnes uz nie je problém
pracovat’ odkialkolvek na svete a zaroven si firmy nekladu teritoridlne hranice, ¢o sa tyka zékaznikov. Mnohé
slovenské firmy sa rozhodli prijat na klu¢ové pozicie fudi zo zahranicia, ktori im prinasaju okrem diverzitnej
skusenosti aj moznost’ vstupu na doteraz neprebadané trhy. Jednou z prirodzenych hrozieb je import tovarov a
produktov z tretich krajin, ktoré maju ambiciu oslovit zakaznika nizSou cenou. Odpovedou na takéto hrozby je
lokalne vytvarat produkty a sluzby s vy$Sou pridanou hodnotou.
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Vystudoval Ekonomicku univerzitu v Bratislave a britski The Internationnal School of English and Commerce.
P&sobil v spolo¢nosti RMS Mezzanine a na réznych poziciach v IBM. Partnerom v Amrop na Slovensku je od jula
2019.

Akym silnym trendom sa stane deglobalizacia?

MT: M6zeme sa domnievat, Ze svet nastupuje na dobu deglobalizacie, na ktord mali vplyv brexit, politika byvalého
prezidenta USA alebo konflikt na Ukrajine. Vnimame ju ako trend vytvarania regionalnych obchodnych zaujmov,
ktoré vyustia do Uzkej spoluprace vybranych krajin a ako cielené posilfiovanie nezavislosti Statov. S ohfadom na
energeticku a potravinovu krizu sa deglobalizacia méze zrychlovat. Ale tvrdenie, Ze svet sa definitivne vydal touto
cestou je nespravne. Medzinarodna kriminalita, klimatizacné zmeny i pandémia poukazuju na délezitost globalnej
spoluprace a vzajomného prepojenia.

Technologicky pokrok spdésobil, Zze TOP globalnych hracov spred dekady ostala medzi Spi¢kou Stvrtina.
Ako sa udrzali na vrchole?

MT: Zmenili model riadenia. Velké a uspesné firmy museli s€asti prijat mindset mensich konkurentov respektive
startupov. Dokazali efektivne zostihlit masivnu organiza¢nu Strukturu, skratit' a zefektivnit schvalovacie procesy,
presunuli kompetencie na nizSie urovne, zmenili a vybudovali novy systém talentového manazmentu a riadenia
fudskych zdrojov. Pochopili, Ze biznis nemozu riadit od stola, ale definovat ramce a pravidla a umoznit' lidrom na
jednotlivych trhoch fungovat autonémne. Zial videli sme aj priklady firiem, ktorym sa to nepodarilo ako napriklad
Kodak alebo Nokia.

Aké kvality musia mat’ agilné firmy dnes, aby sa udrzali na trhu o desat’ rokov?

IC: Schopnost dihodobo sa udrZat na trhu koreluje so schopnostou inovovat produkty, obchodné modely a procesy.
Trhovu poziciu si dlhodobo drzia firmy, ktoré investuju do rozvoja. Ciefom nemusi byt prevratna inovacia, aj malé
zmeny dokazu vyrazne zlepsit situaciu spolo¢nosti na trhu. Prikladom mézu byt jednoduché produktové inovacie
vyplyvajuce z ddkladnej analyzy produktového portfélia, trendov a konkurencie. Spoloénym menovatelom je
vyuzivanie dat a Statistik pri rozhodovani.

MT: Jednoznaénym prvkom kvality je rychla a efektivna reakcia na zmeny. Firmy musia primerane reagovat na
prilezitosti a v€as identifikovat a eliminovat rizika. Je pat faktorov, ktoré vedia pomdct’ agilnym firmam. Sa nimi
stratégia, governance, leadership, fudia a kultira. Kazdy z nich ovplyvni sp6sob, akym organizacia funguje a vyvija
sa v reakcii na meniace sa potreby trhu a klientov.

Maju slovenské (rodinné) firmy tieto schopnosti?

IC: Rad by som povedal, Ze va&sinou &no. Prax, ako aj povaha rodinnych firiem v&ak poukazuje na opak. Va&sina
je riadena intuitivne. Casto je v nich vyrazny mikromanaZment a vysoka miera zvykovosti. Je to spdsobené tym, Ze
vacésinou su riadené zakladatelom, ktory vSetko pozna do detailu. Problémy nastavaju v €ase vyraznych zmien
spbésobenych bud trhom alebo nastupnictvom.

Pred pandémiou prevaZzovalo u mnohych firiem operativne riadenie nad strategickym alebo fungovali na
obratkovom cash flowe. Co ich naucila kriza?

IC: Zahltenie operativou vznika vo firmach, ktoré nemaji dobre nastavené procesy. Jedna sa o jasnu organizagnu
Strukturu, planovanie, pripravu alternativ vyvoja ku klu€ovym €innostiam alebo reporting. Akonahle ma firma dobre
nastavené procesy, dochadza k uspore €asu. Ludia sa mdzu venovat’ stratégii. Mnohé firmy si to uvedomili po¢as
pandémie, prikladom je nahraditelnost ludi. Firmy, ktoré mali definované role, sa ovela lepSie vysporiadali s ich
vypadkami.

MT: Mnohé firmy sa dostali na pokraj likvidacie a zistili, Ze nediverzifikovat podnikanie méze mat katastrofalne
nasledky. Dnes si viaceré zacali tvorit rezervy, prestali sa spoliehat na obratkovy cash flow, zbyto¢ne minat a
rozhodli sa rozumne investovat. Zacinaju investovat do komplementarnych odvetvi a budovat viacero pilierov
prijmu. V rodinnych firmach vidime rast zaujmu o rieSenie rodinnej Ustavy, ktora prihliada na riadenie kriz a taktiez
zvySeny dopyt po skusenych externych manazéroch, ktori vhodne doplnia vedenie.

Zdroj: EMIL VASKO Matej Taliga (Amrop) a Igor Cajko (nebotra consulting)

Jednou z chyb nielen rodinnych firiem je, Ze rastu a vykonnosti neprispdsobia organizaénu Strukturu. V akej miere
na Slovensku medzi nimi prevazuje centralizacia a v akej autonémia

MT: Centralizacia, je stale pritomna v mnohych aj rodinnych firmach avsak nie je uz takou dominantnou, ako kedysi.
Je dolezité sa skér zamerat na to, aby organizacna Struktura prepajala systémy, Struktiry a zamestnancov so
strategickym smerovanim a viziou firmy s ciefom zabezpecit nalezitu prosperitu a dlhodobo udrzatelny rast.
Klugové je mat’ dobre zadefinované kompetencie a spravnych ludi, ktorym tieto kompetencie odovzda.
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Vystudoval Univerzitu Mateja Bela v Banskej Bystrici a rotterdamsku Erasmus School of Economics. Dva roky bol
analytikom Institutu pre finanénu politiku. Pracoval pre Banskobystricky samospravny kraj. V nebotra consulting,
kde nastupil pred dvomi rokmi, pdsobi ako senior consultant.

Vlada sa vyraznejsie pustila do rieSenia problémov rodinnych firiem. Co z va$ich skusenosti im robi najvadsie
vrasky na Cele

MT: Legislativny ramec pre rodinné podnikanie mal byt definovany ovela skér. Pri odovzdavani rodinného podniku
na dalSiu generaciu vznikaju mnohé praktické otazky, na ktoré dnesna legislativa nemysli a je nutné, aby vznikli aj
jasné dariové pravidla. Stat by nemal prostrednictvom dani postihovat kontinuitu podnikania rodinnej firmy. Dal$ou
z tém je uprava zavetov. Pozitivhe vnimame snahu viacerych ministerstiev o napravu. Je dblezité aby planované
legislativne Upravy skuto€ne pomohli a podporili rodinné podnikanie a pomohli aj v otazkach vzdelavania.

Ako sa zmenil za uplynulé dva-tri roky leadership? Kam sa posunie

MT: Kritéria a kvality lidra sa posunuli dalej. Lider nie je nutne niekto, kto ma najvySSiu poziciu vo firme alebo
najviac skusenosti. Do popredia sa dostava integrita, schopnost formovat’ viziu, spolahlivost, odolnost, empatia a
EQ. Rola lidra sa vyrazne transformovala. Dnes uspeSnymi lidrami nie su ti, ktori vSetko vedia, ale ti, ktori prepajaju
fudi a vytvaraju im priestor, v ktorom vyuziju a rozvind svoj potencial. Udrzatelny rast a maximalizacia zisku su
podstatné, no komplementarne s nimi su podstatné aj témy ESG a spolo¢enska zodpovednost.

Dalsie doleZité spravy Neprehliadnite
Pandémia zvyraznila slabiny rodinnych firiem. Ich manazéri byvaju malo flexibilni



