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Resumé

Riadenie podnikovych procesov je zékladnym predpokladom pre zlepSovanie,
odstraiiovanie plytvania, zavadzanie inovacii, ziskavanie konkuren¢nych vyhod a v kone¢nom
dosledku uplatnenie sa v konkurencnom prostredi. Hlavnym cielom prispevku je poukazat’ na
moznosti zlepSovania v podnikovych procesoch orientovanych na zvySovanie kvality
zakaziek. Vysledky poukazuju na vyznamné zlepSenia vo vybranom podniku v jednotlivych
podnikovych ¢innostiach vyrobného procesu a zvySovanie Urovne kvality poskytovanych
sluzieb. Vyuzivanie nastrojov procesného manazmentu umoznuje optimalizovat’ podnikové
procesy vo vSetkych oblastiach podnikania. Neustale zlepSovanie podnikovych procesov
prindsa finan¢né, technické, personalne, technologické, ekologické prinosy.
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Abstract

Business process management is a basic prerequisite for improvement, eliminating
waste, introducing innovations, gaining competitive advantages, and, ultimately, exercising in
a competitive environment. The main goal of the paper is to point out the possibilities of
improvement in business processes aimed at increasing the quality of orders. The results point
to significant improvements in the selected company in individual business processes and
increasing the level of quality of services provided. The use of process management tools
allows you to optimize business processes in all areas of business. Continuous improvement
of business processes brings financial, technical, personnel, technological, environmental
benefits.
Keywords: processes, improvement, innovation, quality, process management

UVOD

Procesny manazment a zlepSovanie podnikovych procesov dnes predstavuje pristup,
ktory umoziuje zabezpeCovat' trvali maximalnu vykonnost' podnikovych procesov, plnit
strategické ciele podnikov a zabezpecovat’ konkurencieschopnost’ podnikov (Potkany, 2013).
Hlavnym cielom prispevku je poukdzat na moZznosti zlepSovania v podnikovych procesoch
orientovanych na zvySovanie kvality zakaziek, poskytovanych sluzieb v stavebnej oblasti
podnikania. Dosahovanie konkuren¢nych vyhod a uplatnenie sa na globalnom trhu prinasa
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ekonomicky efekt a zdroven sa stava zdkladnym impulzom pre dosahovanie optimalnej
vykonnosti vV podnikovych procesoch (Synek, 2003). Dosahovat’ vykonnost v podnikovych
procesoch znamena orientovat’ sa na inovacie, rozvijat’ znalosti, zlepSovat’ podnikové procesy,
odstranovat’ plytvania, minimalizovat’ naklady, zdokonal'ovat’ technologie, efektivne vyuzivat
vyrobné faktory apod. Identifikacia napravnych opatreni v jednotlivych podnikovych
procesoch umoziuje podnikové procesy zdokonalovat, hl'adat’ rezervy, znizovat straty,
odstraiiovat’ plytvania, zlepSovat finan¢né zdroje podniku. Celkovy prinos procesného
manazmentu sa v podniku prejavuje v zmysle plnenia poziadaviek zakaznikov, uspokojovania
ich potrieb, plnenia poziadaviek zamestnancov a udrziavanie dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahov v zmysle dosahovania pridanej hodnoty pre podnik.

VYZNAM PROCESNEHO MANAZMENTU

V rémci procesného manazmentu je potrebné identifikovat’ vSetky podnikové procesy
prostrednictvom mapy procesov, popisat’ ich charakteristiky, vstupy, vystupy, zodpovednosti
U podnikovych procesov, urcit’ vlastnika procesu a iné informacie, ktoré st nevyhnutné pre
popis procesu. K popisu sluzia aj nasledovné otazky (Chromjakova, 2011):

e Kto je zodpovedny za proces?

e Kto Startuje cely proces?

e Aké st pozadované vystupy a aké ciele definuje proces?

e Na aké Casti je proces Cleneny?

e Aka dokumenticia je potrebna pre jeho realizaciu?

e Kto s kym spolupracuje v danom procese?

e Aky je postup pri realizacii?

e AKko sa meria, kontroluje a hodnoti vykon procesu?

e Ako dany proces zlepsit™?
Procesne riadeny podnik ma svoje procesy optimalizované a zdokumentované. Kazdy proces
ma jasne definovany produkt — vystup pre zakaznika, vlastnika procesu, ktory presne ovlada
¢o, preco, ako sa proces uskuto¢nuje (Halicka, 2009). Popis procesu musi vychadzat zo
zékladnym informaécii, ktorymi su vstupy a vystupy procesu (obr. 1).

PROCES
*« ludia * Produkt
s Material * \fyrobok
* Procesy = Proces
*  Kapital s Servis

Obrazok 1: Zékladné informécie pre popis procesu.
Zdroj: Teplicka, 2012
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Ak chce podnikat’ optimalizovat' podnikové procesy, najvhodnej$im spdosobom je
vykonanie interného auditu pre jednotlivé procesy. Audit podnikovych procesov je zakladnym
nastrojom pre hl'adanie slabych miest, na zaklade ktorych sa podnik moéze rozhodnut, aké
napravné opatrenia navrhne pre optimalizaciu procesov (Potkany, 2013). Ulohou auditu je
zistit’ skuto¢ny stav vsetkych ¢innosti podnikovych procesov. Riadenie procesov odhali slabé
miesta, kde dochadza k stratam, ktoré su pre podnik neproduktivne, ¢o znamena eliminovat’
ich. Medzi optimalne riadenie procesov patria také podporné procesy, ktoré pomahaji
podnikom minimalizovat’ straty a optimalizovat procesy, tak aby nevznikali slabé miesta,
prestoje, nadbyto¢na vyroba ainé (Vyskocil, 2009). Vo vyspelych krajinach sa stale vo
vacSom mnozstve pouzivaji podporné nastroje na optimalizaciu procesov, ¢o v kone¢nom
dosledku vplyva aj na kvalitu

Activity Based Management Facility Management

Procesny
manazment

Quality , Project Human Resource
Manangement Management

Obrazok 2:Manazérske pristupy K riadeniu procesov.
Zdroj: Halicka, 2009

vysledného produktu, sluzby. Riadenie procesov mozu zabezpecit manazérske
pristupy (obr.2), ktoré su orientované na $pecialne oblasti. K najcastejSie implementovanym
manazérskym pristupom patria: Facility Management (FM), Activity Based Management
(ABM), Projekt Management (PM), Human Resorce Management (HRM) (Hendy, 2011,
Kuda, 2012). Tieto manazérske pristupy sa zameriavaju v procesoch na skratenie doby
realizacie produktu, vytazenost vstupnych zdrojov v konkrétnom procese, citlivost’ na
prepojenost  vézieb medzi Cinnostami v procese, dokumentaciu rizik, ddslednost’
a kompletnost’ pri vyplilovani reportov, zaznamov, spracovanej dokumentacie. Orientacia
procesného manazmentu je zamerand na meranie klucovych indikatorov vykonnosti
podnikovych procesov, ktoré su V synergii ostatnych manazérskych pristupov. Tymi su:
indikatory manazmentu kvality a projektového manazmentu, indikatory manazmentu
Pudskych zdrojov, indikatory manaZmentu ¢innosti a manazmentu podpornych procesov
(Rydvaldova, 2007). Vsetky stanovené indikatory musia byt’ kvantifikovatel'né a orientované
na kontinualne zvySovanie u¢innosti podnikovych procesov. Manazment vykonnosti musi byt
rozpracovany a implementovany v podnikoch tak, aby priniesol podnikom efektivnost’,
hospodarnost’, konkurencieschopnost’, produktivitu a predpoklad pre definovanie trovne
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podniku na stupni ,,podnik svetovej triedy.” Hladanie univerzalneho nastroja na meranie
vykonnosti je strategickym cielom podnikatel'skej sféry na celom svete.

METODY
Realizovany vyskum zlepSeni vo vyrobnom procese sa uskutocnil vo vybranom stavebnom
podniku, kde sa sledovali ¢iastkové procesy transformac¢ného procesu podniku podl'a (obr.3).

» Nakup Obstaranie
materialu strojov

Obrazok 3: Algoritmus realizovaného vyskumu zlepSovani v podniku.
Zdroj: vlastny zdroj

V ramci jednotlivych procesov boli pouzité nastroje manazérstva kvality ako vyvojové
diagramy, dotaznikovy prieskum spokojnosti zamestnancov, komparativna analyza zlepSeni
Vv jednotlivych ¢iastkovych ¢innostiach transforma¢ného procesu podniku, schematické
znazornenie nastrojov V jednotlivych ciastkovych ¢Einnostiach, analytické ndstroje pre
Ciastkové procesy. Z hl'adiska kvantitativneho vyjadrenia bol pouzity ukazovatel' koeficient
efektivnosti procesu.

(Ke) koeficient efektivnosti procesu mozeme vyjadrit' cez akékol'vek meratelné
ukazovatele procesov, ktoré si organizdcia musi pred hodnotenim urcit. Koeficient
efektivnosti procesu mdze byt vyjadreny cez ukazovatele vyroby, vydania dokumentécie,
vykonaného poctu revizii, splneného poctu cielov kvality, dosahovanych vysledkov
v spokojnosti zakaznikov a zamestnancov, v poéte splnenych projektov v dohodnutom
termine, v pocte zamestnancov v sledovanom obdobi, v pocte plnenia trovne vzdelavania
zamestnancov, v pocte potvrdenych kupnych zmlav, v pocte zakaziek, v plneni terminov
zékaziek, v plneni doby projektu na zdklade poziadavky zakaznika, v plneni finan¢nych
ukazovatel'ov a ukazovatel'ov kvality, v poCte reklamacii a nepodarkov a pod.

Koeficient efektivnosti procesu (K.): Ke= S’(T;Tc:m 1)

kde: (s) skuto¢nost’ predstavuje skutoénti hodnotu ukazovatel’a v sledovanom obdobi, (p) plan
predstavuje planovanu hodnotu ukazovatela v tom istom sledovanom obdobi. Ukazovatel’
moze byt vyjadreny koeficientom t.j. bezrozmernym ¢islom alebo moze byt prepocitany na
percenta. Pri vypocte koeficientu efektivnosti procesu stanovujeme jeho efektivnost’, pricom
hodnota efektivnosti zohladiiuje plnenie planovanych hodnét a vyjadruje odchylky
skutoénych hodndét od planovanych hodndt ekonomickej veli¢iny. Ugelom merania
efektivnosti procesu je identifikéacia a korekcia odchylok v procesoch, poskytnutie informécit
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o0 trendoch vyvoja parametrov procesov, dokumentacia ziskanych udajov z merania procesov,
nakladové postudenie procesov.

Zhodnotenie efektivnosti procesu:

Efektivny proces - hodnota koeficientu K > 0,85
Prevazne efektivny proces - hodnota koeficientu 0,85 > K, > 0,70
Neefektivny proces- hodnota koeficientu K¢ < 0,70

VYSLEDKY

Vo vyskumnej Casti sme sa zamerali na podnik v stavebnej oblasti, ktory ma za ciel
optimalizovat’” podnikové procesy s cielom dosiahnut' kvalitu zameranu na redukciu
reklamadcii, uspokojenie poziadaviek zakaznika, dodrZzanie Casovych terminov, dosiahnutie
zisku, ziskanie dobrého mena na trhu. Poskytovanie sluzieb pre zakaznikov je prezentované
formou transforma¢ného procesu (obr. 4). Podnik K realizacii svojich zakaziek potrebuje
zabezpecCit' l'udské zdroje, vstupny material, pozadovanu techniku vo forme strojov
a zariadeni, vypocitat’ rozpocCet zakazky a tak moze zacat' realizovat’ zdkazku. Po ukoncéeni
zékazky musi odovzdat’ prace, uskuto¢nit’ kontrolu zdkazky, vyriesit’ reklamacie zdkazky.

L | R

Ludske zdroje [ Odovzdanie prace
[]
Zaobstaranie strojow [ Reklamacie

[ Makup materialu [ Kontrola
[ Rozpofet nakladow

Obrazok 4: Transformaény proces v podniku.
Zdroj: vlastny zdroj

Realizacia celej zakazky si vyZaduje efektivne riadenie jednotlivych ¢iastkovych Einnosti,
ktoré su zamerané na vstupné zdroje a realizaciu vystupu — hotovej zakazky a jej odovzdanie.
Vsetky Ciastkové Cinnosti museli byt presne popisané a zistovali sme nedostatky v ich
riadeni.

Ludské zdroje (obr.5) — tato ¢innost’ je zamerand na ziskavanie zamestnancov pre
vykon jednotlivych zékaziek. Ak je zdkazka stavebného charakteru, medzi pracovnikov patria
vSetky realizané profesie napr. murdri, tesari, stavbyveduci, pracovnici a iné profesie podla
poziadaviek zdkazky. V podniku st aj stali zamestnanci, ktori vykonavaji svoje odborné
¢innosti na pozadovanych zakazkach. Ak podnik nema dostato¢ny pocet zamestnancov, hl'ada
pracovnikov z externych zdrojov (outsourcing). V takom pripade ide o externé firmy, ktoré
poskytuju odbornych pracovnikov na vykonavanie stavebnych prac. V ramci cCinnosti
zabezpeCovania I'udskych zdrojov bolo potrebné vyuzit' vyhody dvoch pristupov, a to facility
management Vv kombinacii s human resource management a vytvorit vyvojovy diagram
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procesu zabezpeCovania zamestnancov. V rdmci vyuzivania externych sluzieb pre ziskavanie
zamestnancov bolo potrebné riesit pracovné podmienky ako cena prace, pracovny cas,
kvalifikacia, odbornost, splatnost pohladavok externej firme, dokumentacia (pracovné
zmluvy). Pre podnik je vyuzivanie outsourcingu vyhodné z pohl'adu nizsej zodpovednosti ako
voci vlastnym zamestnancom, ktori maju ovela niZzSie platy ako externi pracovnici, musia
odpracovat 150 hodin nadCas bez naroku na mzdu, su slabo hodnoteny, nemaju
zamestnanecké benefity, len zdkladné benefity ako stravovanie, nemajii moznost’ kariérneho
rastu, ziadna motivacia zamestnancov, viac ako 50% zamestnancov uvazZuje o zmene
pracovného miesta (vysledky prieskumného dotaznika). Nevyhodou podniku pre externych
zamestnancov je meskanie s platbami v ¢ase vyplatnych terminov, ¢o predstavuje vysoku
fluktuaciu externych zamestnancov.

Pracowna pozicia

— —
Poéet pracovnikoss,
odborniost” pracovdkosw

HIE
Potreba externsych

pracovnikow, vwher
externsrch pracosrnikow

Liame vlastnych
pracovnilosw

AN
v

Dohodnutie pracoviie]
mmlusey pre Zakazlan

Obrazok 5: Vyvojovy diagram zabezpecovania 'udskych zdrojov.
Zdroj: vlastny zdroj

Nakup materialu (obr.6) je ¢iastkovou ¢innostou orientovanou na zabezpeCovanie
vstupného materidlu pre realizaciu zékaziek v podniku. Podnik vel'mi zodpovedne pristupuje
k vyberu dodavatel'ov pre vstupny material. Je to dolezity proces, pretoze od kvality a ceny
materidlu sa odvija celkova kvalita a cena zakazky, ktord sa prejavi v rozpocte. Nakup
a objednavanie materidlu sa realizuje na zaklade podrobného rozpisu prac. Cely sortiment
materialu sa odvija od charakteru zakazky. Podnik potrebuje stavebné materialy ako su beton,
Strk, piesok, zelezo, ocel’, drevené hranoly a pod. Materidl potrebny k realizacii nakupuje
Vv blizkom okoli danej zdkazky. Ako aj pri hl'adani zamestnancov tak aj pri ndkupe materialu
si hladaji dodavatel'ov prostrednictvom internetu. Firmam, ktoré ponukaju potrebny
sortiment zasielaju poziadavky na cenovi ponuku podla podrobného rozpisu potrebnych
surovin. Cenové ponuky od dodavatel'ov podnik vyhodnoti a podl'a pozadovanych kritérii
vyberie dodévatela. Takymto spdsobom sa realizuje cely proces nakupu materidlu na kazda
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zakazku, ktort podnik realizuje. Vzhl'adom k tomu, ze podnik nema podporny informacny
systém na cenové ponuky pre dodavatel'ov, ide o proces velmi naro¢ny, a zdihavy. V tejto
faze by bolo mozné vyuzit’ nastroje ABM manazmentu na kalkulaciu materialu, rozpocet
zakazky, databazu dodavatel'ov.

Wostupiy material
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Dok, mnoZEstwvo, keralita,
dostupnost” materidha

HIE
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Obrazok 6: Vyvojovy diagram nakup materialu.
Zdroj: vlastny zdroj

Obstaravanie strojov a vyrobnych zariadeni (obr.7) je Cciastkovou c¢innostou
transformaéného procesu realizacie zakaziek v podniku. Pred samotnym zaciatkom realizacie
zakazky je potrebné naplanovat’ potrebu strojov a vyrobnych zariadeni. Vyber strojov ma na
starosti stavbyveduci, ktory musi dokladne poznat vyrobny proces danej zakazky. Musi
vyriesit’ otazky:

e Aké stroje potrebujeme na realizaciu zédkazky?

e Kedy budeme potrebovat’ tieto stroje?

e Korlko strojov potrebujeme na realizaciu zakazky?
Obstaravanie strojov suvisi aj s finanénymi zdrojmi, ktoré méa podnik k dispozicii na
prenajom strojov alebo vyuzitie outsourcingu. Prioritnou ponukou su vlastné stroje a vyrobné
zariadenia, ktoré musi podnik vyuzivat na 100% vyrobnej kapacity. V opacnom pripade
podnik vyuziva externé sluzby — outsourcing, priCom zase zacina proces s hl'adanim
vhodného dodévatela.
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Obrazok 7: Vyvojovy diagram obstardvanie strojov a vyrobnych zariadeni.
Zdroj: vlastny zdroj

Rozpocdet nakladov - ekonomickd c¢innost zamerand na stanovenie nakladov
suvisiacich s realizaciou zékazky a nasledne stanovenie ceny zékazky pre investorov. Cenu
tvoria naklady na material, ndklady na stroje, ndklady na mzdy zamestnancov, zisk, ktory
chce podnik na konci zdkazky ziskat. Vel'mi dolezité je, aby rozpoCtar spravne urcil néklady.
Musi akceptovat’ aj rizika, ktoré mozu s realizaciou zakazky vzniknat. Nastavit’ spravne cenu
je zlozity proces, pretoze ak sa rozpocet nakladov podceni zniZzuje sa predpokladany zisk.
Jednotlivé spolo€nosti si zostavuju kalkulaény vzorec podla vlastnych Specifickych
podmienok poskytovanych vykonov ana zdklade kalkulovanych cien stanovia vySku
rozpoctovanych nakladov. V ramci pripravy rozpoctu je dolezité vyuzivat' néstroje ABM
manazmentu.

Odovzdavanie prac a kontrola je vystupom z celého realizovaného procesu podniku.
Po ukonéeni stavebnych prac pristupuje podnik k odovzdaniu stavebného diela investorovi.
Samotné odovzdanie stavebného diela prebieha zaverecnou kontrolou a odovzdavacim
protokolom. Odovzdavacim protokolom ru¢i podnik za zhotovenie diela v pozadovanej
kvalite podl'a projektovej dokumentacie. Tento odovzdavaci protokol sa nasledne odovzdava
investorovi, ¢o znamena ukoncenie celého diela. Tento proces je skontrolovany a overeny
stavebnym dozorom, ktory podrobne skontroluje stavebné dielo. V pripade zisteni nejakych
nedostatkov stavebny dozor vyzve podnik K ich odstraneniu. Stavebny dozor sa v tomto kroku
snazi o odhalenie vSetkych nedostatkov aby mohla byt stavba odovzdand investorovi do
uzivania. VSetky nedostatky podnik odstranuje na svoje naklady alebo z rozpoc¢tu. Analyzou
procesu odovzdavania a kontroly je potrebné zistit, kde sa vyskytuju slabé miesta aby ich
bolo moZné nasledne vc¢as eliminovat’.

Analyza reklamacii (obr. 8) je Ciastkova cinnost, ktora sa realizuje v pripade vzniku
reklamécii od investorov. Analyza reklamdcie spociva vtom, ¢i je vobec reklamacia
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opodstatnena a ¢i bol predmet reklamacie sposobeny pracovnikmi podniku. Reklamacia moze
znamenat' neukonéena stavebna Cinnost' alebo zavada - chyba. Zavadu mohli zapri¢init’
pracovnici podniku alebo pracovnici inej externej firmy. Ak sa pri analyze reklamacie zisti, ze
zévadu sposobila ind firma, k reklamdcii sa zauyme zéporné stanovisko. Reklamécia sa takto
presunie skuto¢ne zodpovednej firme, ktora zavadu odstrani na vlastné naklady. Ak by
spolo¢nost’ neanalyzovala podrobne kazdu reklamaciu mohlo by dojst’ k finanénym stratam.
Na nasledujiicom obrazku je zndzorneny postup rieSenia reklamécii.

Dokondenie zdlkcazior

Ddovedanie zdakazkor

HIE
VWzhikla ofrd et d -]
eklamdcia zakazlor? -

Meoprdavnend reklamadcia
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Zistenie stavu pofkodendia

zakazior

v

Ddstranenie poSkodenia

zakazlar

Obrazok 8: Vyvojovy diagram analyza reklamécii v podniku.
Zdroj: vlastny zdroj

Podnik pred neopravnenymi reklamaciami vykonava fotograficki dokumentaciu
z ¢iastkovych stavebnych ukonov a hotovych konstrukcii (obr.9). Na zaklade fotografickej
dokumentacie posudi, ¢i ide o pochybenie podniku, jeho pracovnikov alebo ide o chybu inej
dodavatel'skej firmy. Vyhodnotenie reklamacii sa opiera o fotografie, technologické postupy
a 0 projektovi dokumentaciu.

Obrazok 9: Reklamécia — poruSenie stavebnej Gpravy.
Zdroj: vlastny zdroj



m @Wﬁ] Internetovy ¢asopis o kvalité

Vydavatel: Katedra managementu kvality, FMT, VSB-TU Ostrava

DISKUSIA

V ramci sledovanych ciastkovych procesov celkového transformacného procesu
vyrobného podniku v oblasti stavebnych prac boli zistené nedostatky a navrhnuté napravné
opatrenia (Tab.1). V oblasti T'udskych zdrojov nenastalo zlepSenie ani po zavedeni
napravnych opatreni v pripade vyplacania cestovnych nahrad a preplacania nadcasov, kde
koeficient efektivnosti bol Ke<0,70. Napravné opatrenia upravili podmienky zdkonnika prace,
ale ich dodrziavanie a ¢asové oneskorenie platieb stale v zdkazkovej vyrobe pretrvava, preto
nie je mozné tieto zmeny oznacit’ za zlepSenie stavu. Na zadklade dotaznikového prieskumu
zamestnancov boli zistené nedostatky v oceflovani zamestnancov, v motivacii zamestnancov,
v nad¢asovej praci 150 hodin bez naroku na odmenu, Vv nizkej produktivite prace s ohl'adom
na kvalitu sluzieb, v nevyplacani cestovnych nahrad. V oblasti l'udskych zdrojov boli
navrhnuté napravné opatrenia ako zvyhodnenie mzdovych podmienok pre stalych
pracovnikov, preplacanie nadcasov, poskytovanie pracovnych benefitov, ¢o v kone¢nom
dosledku malo ovplyvnit’ a zvysit motivaciu pracovnikov, ich vykonnost' a produktivitu.
V oblasti nakup materidlu nie je zavedeny systém dodavatelov, efektivna databaza
dodavatelov a ¢innost’ s vyberom dodavatel'a je ¢asovo, priestorovo naro¢na. V tejto oblasti
bolo navrhnuté ndpravné opatrenie na zavedenie efektivneho systému databazy dodéavatel'ov,
uzatvorenie kontraktov s dodavatelmi na nakup materialu, pricom nastalo zlepSenie po
implementacii napravnych opatreni. Obstardvanie strojov a vyrobnych zariadeni je finan¢ne
naro¢né, vlastny strojovy park podniku je zastarany, operativny prenijom strojov je
nedostupny, firma vyuziva prendjom leSenia. Napravné opatrenia si zamerané na outsourcing
strojov a vyrobnych zariadeni, na nakup nového leSenia, opravu nefunkénych strojov vo
vlastnom strojovom parku. Vsetky implementované napravné opatrenia priniesli zlepSenia
stavu. Oblast’ priprava rozpoctov ndkladov je neefektivna a nepresna. V ramci rozpoctového
procesu je potrebné vytvorit’ rozpoc¢tovy tim, ktory by pripravil presny a dokladny rozpocet
bez chyb, zlepSenie komunikacie rozpoctara s nadriadenym pracovnikom — stavbyvedicim.
Aj napriek navrhu na tvorbu rozpoctového timu nedosSlo k zlepSeniu, pretoze koeficient
efektivnosti bol Ke<0,70. Znizila sa chybovost’ v rozpoctoch, a zlepSila sa komunikacia
s nadriadenym pri tvorbe rozpoctov. V oblasti odovzdavanie prac a kontrola st ¢innosti, ktoré
vykazuji viacero nedostatkov. V ramci tychto ¢innosti je navrhovana castejSia kontrola,
priprava kvalitnej dokumentacie, protokolov, fotodokumentacie a spédtna vizba realizovana
dotaznikmi spokojnosti. VSetky implementované zmeny zaznamenali zlepSenie. V oblasti
analyza reklamacii st nedostatky, systém reklamdcii nie je zavedeny a riadeny. Napravné
opatrenie je viazané na prisnejSiu kontrolu realizovanych vykonov, motivacia zamestnancov
k vykonu kvalitnejSej prace, zaznamenavanie informacii do stavebného dennika. Tieto zmeny
znamenali zlepSenie vramci analyzy reklamacii. Nedostatky v Ciastkovych c¢innostiach
vyrobného procesu boli Ciastocne oSetrené a Vv rdmci jednotlivych ¢innosti boli stanovené
napravné opatrenia, ktoré znamenali prevazne zlepSenia pre vyrobny proces. Procesny pristup
umoznil vypracovat’ vyvojové diagramy ¢innosti, ktoré umoznuju ich efektivnu realizaciu.
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Tabul'ka 1: Komparativna analyza zlepSovani v podniku po zavedeni napravnych opatreni

Sucasny stav Stav po napravnych Koeficient | Zlepsenie
opatreniach efektivnosti
(Ke)
Nespokojny zamestnanci Vyssia spokojnost’ 0,85
zamestnancov t
Slaba motivacia VysSia motivacia 0,75
zamestnancov t
Nevyplacané cestovné nahrady | Vyplacanie cestovnych 0,65
nahrad ‘
150 hodin nad¢asov bez Preplatenie nadCasov 0,68
odmien ‘
Nizka kvalita vykonanej prace | Vyssia produktivita prace 0,90 t
Obstaravanie materialu Uzavretie ramcovych zmluav, 0,95
Z roznych stavebnin databaza dodavatel'ov f
materialu
Casové prestoje vyberom Znizenie ¢asovych prestojov 0,87
dodavatel'ov t
Vlastné stroje a zariadenia Oprava poskodenych strojov 0,86
(zastarané) t
Obstaravanie strojov (¢asovo Outsourcing stavebnych 0,96
naro¢né) strojov- zniZenie ¢asovych t
Operativny leasing — finanéne | prestojov
naroc¢né
Prenajom leSenia Néakup nového lesenia 0,94 t
Rozpocet robi 1 rozpoctar Tvorba rozpoctového timu 0,50 l'
Chyby v rozpocétoch Dokladnejsia tvorba 0,98
rozpoctov f
Rozpoctar oceniuje polozky pre | Spolupraca s nadriadenym — 0,98
dany projekt stavby veducim t
Kontrola raz mesac¢ne Pravidelna kontrola 1,3 f
Odovzdavaci protokol Podrobny protokol, 1,5
doplnenie informacii t
Odovzdavanie stavby Finalna fotodokumentacia, 1,2
popisy t
Reakcia na spokojnost’ Spokojnost’ zakaznika 1,6
zakaznika Ziadna formou zaverecného t
dotaznika spokojnosti
Chybovost’ spdsobena Vys8ia motivacia 0,95
zamestnancami, chyba zamestnancov t
Pudského faktora
Stavebni dennik - nepravidelny | Pravidelny zapis 0,86
Zapis Vv stavebnom denniku t

Zdroj: vlastny zdroj
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ZAVER

Procesny manazment umoziiuje ziskavat informacie o stratach, nedostatkoch,
plytvaniach, nedostatku zdrojov anevyhnutnych informaciach. V ramci spracovanych
vyvojovych diagramov na jednotlivé ¢innosti pre stavebni zakazkovi vyrobu sa ich
vykonnost méze zlepSovat a zdokonalovat. Vyvojovy cyklus procesne orientovaného
podniku predstavuje postupné zlepSovanie podnikovych procesov a vSetkych ciastkovych
¢innosti v ramci jednotlivych procesov. Napravné opatrenia pre vyrobny proces Vv stavebnom
priemysle v zdkazkovej vyrobe predstavuji zlepSenia, ktoré podniku prinasaju pozitivne
prinosy po implementacii ndpravnych opatreni. VSetky napravné opatrenia sii naviazané na
vyuzivanie nastrojov manazérskych pristupov, ktoré st v synergii S procesnym
manazmentom. ABM manazment podporuje ¢innost’ rozpoc¢tovania a kalkulovania zékaziek,
Facility manazment zahffia outsourcing, operativny leasing strojov a vyrobnych zariadeni pre
potreby realizacie zakaziek, Manazment kvality sleduje proces odovzdavania zakaziek a ich
kontroly, auditovanie, HRM — manazment l'udskych zdrojov sa viaze na vyuzivanie externych
pracovnikov aich zamestniavanie, Projektovy manaZment sa viaZze na projektova
dokumentéiciu jednotlivych zdkaziek. Na ziklade prepojenia jednotlivych ndastrojov
manazmentoV V podniku dochadza k zvySovaniu kvality zakaziek a uspokojovaniu
poziadaviek zainteresovanych stran, zakaznikov, zamestnancov, dodavatel'ov.

Tento prispevok je sucast’ou rieSenych projektov
KEGA 049TUKE-4/2019 a VEGA 1/0317/19.
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