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Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo SR (dalej len ,UNMS SR*) uspe$ne zacal s
implementaciou narodného projektu ,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality
v organizaciach verejnej spravy“. Jeho hlavnou aktivitou a zarovern ciefom je Rozvoj
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy. Tato aktivita je rozdelena do dvoch
Casti, a to:

1. Implementacia manazérstva kvality v ustrednych organoch Statnej spravy

a prispevkovych a rozpodtovych organizaciach.
2. Zriadenie CAF centra.

V ramci prvej implementaénej Casti sa od januara 2019 spustila implementacia systému
manazérstva kvality podfa normy ISO 9001 a modelu CAF v Styroch partnerskych
organizaciach narodného projektu.

Implementacia modelu CAF

Zaciatkom roka zaéali implementovat model CAF Urad vlady Slovenskej republiky a Urad
priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky.

1. etapa: Implementacie modelu CAF v roku 2019
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Urad viady Slovenskej republiky
Urad priemyseiného ictva Slovenskej republiky

PocCas prvej pripravnej fazy implementacie boli v tychto organizaciach stanoveni garanti
a metodici modelu CAF. Ide o dblezité pozicie, nakolko garant zodpoveda za podporu vedenia
pri zavadzani akéhokolvek modelu alebo systému manazérstva kvality. Metodik modelu CAF
je na druhej strane zodpovedny za koordinaciu celého procesu implementacie modelu CAF,
od napisania samohodnotiacej spravy az po prijatie a plnenie ak&ného planu zlepSovania.

S cielom ziskania zakladnych informacii a osvojenia si vedomosti o modeli CAF sa uskuto&nilo
uvodné $kolenie pre garantov a metodikov tychto organizacii v priestoroch UNMS SR v diioch
21. — 22. januara 2019. Vzdelavanie o modeli CAF nasledne pokraCovalo u partnerov, a to
8kolenim manaZmentu, nakolko uspedna implementacia tohto modelu nie je mozna bez
priamej podpory vedenia organizacie. Toto Skolenie sa v obidvoch organizaciach konalo dha
7. februara 2019. Obe organizacie sa zaroven venovali priprave planu implementacie a
nastaveniu spésobu komunikacie o zavadzani modelu CAF.



V zavere prvej fazy implementacie si obe organizacie zostavili z radov vlastnych
zamestnancov, tzv. CAF timy. Clenovia tychto CAF timov absolvuju v marci $kolenie a zaénu
vykonavat samohodnotenie ich vlastnej organizacie, vysledkom ktorého bude
samohodnotiaca sprava podla kritérii modelu CAF.

Implementacia systémov manazérstva kvality podla normy ISO 9001 a modelu
vynimo¢€nosti EFQM

V ramci implementacie systému manazerstva kvality podfa normy ISO 9001 sa zaciatkom roka
2019 zacalo s prvou etapou implementacie v UNMS SR a Slovenskom metrologickom
inSpektorate (dalej len ,SMI*).

1. etapa: Implementacie normy ISO 9001 v roku 2019

2019
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Slor ky metrologicky inSpektorat CA

Implementacia systému manazérstva kvality podfa normy ISO 9001 v oboch organizaciach
bude realizovana v 4 fazach. V prvej faze boli v UNMS SR a SMI menovani garanti systému
manazérstva kvality ISO 9001, manazéri kvality pre 1ISO 9001, ako aj 15 c¢lenovia
implementacnych timov.

Zaroveri boli v UNMS SR a SMI v sulade so zakonom o verejnom obstaravani vybrané
konzultacné spoloénosti. Ide o spolo€nosti, ktoré budu po dobu 18 mesiacov organizaciam
k dispozicii od prvého stretnutia timu az po certifikaciu systému a pomdzu pocas tohto obdobia
systém v organizaciach spravnym a efektivnym spésobom implementovat. Taktiez budu
vykonavat v organizaciach Skoliacu a konzultaénu €innost' v oblasti systémov manazérstva
kvality podla predmetnej normy. V si&asnosti sa v UNMS SR a SMI ziskavaju relevantné
informacie o organizaciach a ich doterajSich systémoch za ucelom naplnenia jednotlivych
poziadaviek normy ISO 9001. Vysledkom tejto ¢innosti bude vypracovana Analyza su¢asného
stavu, na zaklade ktorej budu prebiehat d'alSie fazy implementacie ISO 9001.

V oboch organizaciach bolo vykonané uUvodné Skolenie o systéme manazérstva kvality
pre vrcholovy manazment a implementaény tim (v SMI 22.1.2019 a v UNMS SR 29.1.2019).
Dalsim partnerom, ktory v najbliz§ej dobe za&ne s implementéciou systému manazérstva
kvality podra normy ISO 9001, je Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu.
A v neposlednom rade je tu Ministerstvo financii Slovenskej republiky, ktoré pristupi
k opatovnej implementéacii modelu vynimoc€nosti EFQM (ministerstvo implementovalo tento
model uz v minulosti a v roku 2012 ako prvy organ Statnej spravy v Eurdpe ziskalo certifikat
Recognised for Excellence — 5).



