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CAF CENTRUM

CAF centrum ako vzdelavacie stredisko

Ani na jesen sme v CAF centre v praci nepofavili. V oktobri sa zorganizovalo 8 vzdelavacich
aktivit, z ktorych 5 sa uskutocCnilo v priestoroch UNMS SR a 3 v sidle organizacii verejnej
spravy.

Skolenie Model CAF a samohodnotenie (02. a 03.10.2019, Urad Kosického samospravneho
kraja)

Spolupraca s Uradom Kosického samospravneho kraja, ktora zacala v prvom polroku 2019,
nadalej pokracuje. CAF centrum bolo opat oslovené so Ziadostou o realizovanie Skolenia
o modeli CAF pre dalSich zastupcov strednych $kél v zriadovatelskej pdsobnosti kraja. Pre
velky zaujem sa $kolenie konalo vdvoch terminoch. Ug&astnici $koleni sa dozvedeli
o dolezitosti zavedenia TQM v organizacii, principoch a prinosoch modelu CAF ako
vhodného a volne dostupného nastroja pre organizacie verejnej spravy a podrobnejsie sa
oboznamili s obsahom jednotlivych kritérii a subkritérii modelu CAF. Najviac oceneny bol
najma spdsob implementacie modelu CAF, teda forma samohodnotenia, do ktorého su
zainvolvovani v8etci zamestnanci organizacie.
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Skolenie Systém manazérstva kvality podfa normy ISO 9001:2015 (04.10.2019, Urad
KoSického samospravneho kraja)

Niektoré z oslovenych strednych $kol uprednostnili normu ISO 9001 ako nastroj SMK
a prave pre nich sme zrealizovali $kolenie prave na tuto tému. Ugastnici mali moznost
oboznamit' sa s poziadavkami normy a spésobom, ako normu v organizacii implementovat.
Prinosom boli praktické priklady z organizacii verejnej spravy, ktoré uz normu zaviedli.

Skolenie Model CAF a jeho vyuZitie v organizéaciach verejnej spravy (21.10.2019, UNMS SR)

Tému modelu CAF sme opéat zaradili i v ramci verejne ponukanych Skoleni. Ciefom Skolenia
bolo pochopit principy vynimoénosti modelu CAF a predovSetkym vysvetlit vyznam
predpokladovych a vysledkovych kritérii a subkritérii modelu. Skolenie viedol Ing. Jan Cupka,
ktory sa komentovanym vykladom zameriaval aj na predpoklady pre spracovanie
samohodnotiacej spravy a vysvetlil proces implementacie modelu CAF od vytvorenia
harmonogramu implementacie az po komunikac¢ny plan. Interakcia Skolitela s u€astnikmi,
ochota odpovedat’ na otazky s uvadzanim prikladov prebiehalo v prijemnej atmosfére, ¢o
vzbudilo zaujem ucastnikov o dalSie Skolenia zameranych na kvalitu.

l

Principy a prinosy procesneho riadenia v organizaciach verejnej spravy (23. a 24.10.2019,
UNMS SR)



Kedze procesy su srdcom kazdého modelu manazérstva kvality, pripravili sme Skolenie i na
tuto tému, ato hned v dvoch terminoch. Prvy z nich bol uréeny pre zaujemcov z réznych
organizacii verejnej spravy a druhy pol ponuknuty zamestnancom z réznych organizaénych
atvarov UNMS SR. Hlavnym motivom $kolenia bolo vysvetlenie, &o su to vlastne procesy, o
je ich filozofiou a ako sa méze k ich riadeniu pristupovat. Skolitel zvolil formu praktickych
prikladov z bezného pracovného zivota kazdého zamestnanca, ¢o vSetci zu€astneni ocenili.

Workshop: Analyza stucasného stavu prostrednictvom vybranych metod (24.10.2019, UNMS
SR)

Workshop bol do portfélia vzdelavacich aktivit prvy krat zaradeny v septembri a kedze sme
nemohli uspokojit poziadavky vSetkych zaujemcov o tato tému, zaradili sme ho opatovne.
Analyza su€asného stavu je zakladom pre akékolvek planovanie dalSich €innosti organizacii,
a UucCastnici sa oboznamili s réznymi metdédami, ako takuto analyzu vykonat, aco je
vysledkom pouzitia jednotlivych nastrojov. Najvacsi zaujem medzi ucastnikmi vzbudila
SWOT analyza a v8etci sa zhodli, Ze je to velmi jednoduchy a ucinny nastroj pouzitelny
v akejkolvek organizacii. Viaceri z nich dokonca prejavili predbezny zaujem o absolvovanie
dalSieho Skolenia priamo na tému SWOT.

Skolenie Metdéda 8 krokov k uspesnej zmene (28.10.2019, UNMS SR)

K zmenam v pracovnom procese prichadza pomerne Casto a zamestnanci, €i uz veduci
alebo radovi, su nuteni sa s nimi vysporiadat. Ugastnici $kolenia mali moznost naugdit sa,
ako pristupovat k zmenam, ako ich vysvetlit kolegom a v neposlednom rade ich zaviest.
Lektorka zvolila formu interaktivnych cvi€eni, na ktorych hravou formou ukézala u€astnikom
rézne typy osob a ich prirodzeny pristup k zmenam.

Podpora organizacii verejnej spravy

V ramci narodného projektu ziska 15 organizacii moznost za podpory CAF centra
implementovat model CAF a ziskat titul Efektivny pouzivatel modelu CAF.

Organizacie, ktoré zacali implementovat model CAF na jar, ukongili svoju fazu
samohodnotenia, svoju finalnu samohodnotiacu spravu zaslali UNMS SR a pripravili sa na
externé hodnotenie. V oktdbri absolvovala Mestska ¢ast Bratislava-Staré Mesto posudenie
na mieste, ktoré vykonal tim externych posudzovatelov. Vysledkom je spatna sprava
z posudenia na mieste, ktora bude mestskej Casti sluzit ako cenny podklad pri zostavovani
svojho akéného planu zlepsovania. DalSie organizacie, ktoré zacali svoju implementéciu
v tom istom obdobi ako mestska Cast, planuju absolvovat posudenie na mieste v novembri.



Druhé kolo vyzvy na zapojenie sa do narodného projektu sa skoncilo 7. oktébra a zapojilo sa
doriho 15 organizacii verejnej spravy, ktoré prejavili svoj zavazny zaujem. Bohuzial, nebolo
mozneé uspokojit poziadavku vsetkych. V tejto etape bolo uspednych 6 organizacii, ktoré
zareagovali ako prvé. Ide o nasledovné organizacie: Stredna priemyselna Skola
elektrotechnicka, Halova, Bratislava, Domov seniorov Lamaé, Stredna odborna Skola
obchodu asluzieb Cadca, Mesto Sabinov, Stredna odbornd $kola Pruské a Centrum
socialnych sluzieb EDEN, Liptovsky Hradok. V su€asnosti prebieha priprava zmluvy
o spolupraci medzi UNMS SR a vybranymi organizaciami. Samotna implementacia modelu
CAF zacne v tychto organizaciach v prvych mesiacoch 2020.



