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Abstrakt

Procesny manaZment je zdkladom pre implementdciu systémov manaZérstva kvality podla
ISO normy 9001:2016. Hlavnym cielom prispevku je skumanie vplyvu ndstrojov procesného
manaZmentu na vykonnost procesov vo vyrobnej spoloCnosti zameranej na spracovanie
plastového odpadu. Metodika vyskumu je zamerand na vyuZivanie ndstrojov procesného
riadenia ako mapa procesov, popis procesov, analyza procesov, vyvojovy diagram procesov.
Vysledky vyskumu poukdzali na pozitivne prinosy procesného riadenia v kontrole hlavnych
procesov — triedenie, drvenie, vyroba folii, vyroba vriec. Tento pristup méZe znamenat novy
pristup v riadeni procesov v oblasti spracovania plastovych odpadov.
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Abstract

Process management is the base of implementing quality management systems according to
ISO standard 9001:2016. The main goal of the article is the investigation of the influence of
process management tools on the performance of processes in a manufacturing company
focused on the processing of plastic waste. The research methodology is focused on using
process management tools such as process maps, process descriptions, economic analysis of
processes, and process flow diagrams. The research results pointed to the positive benefits of
process management in check of the main processes - sorting, crushing, production of films
and bags. This approach can mean new approach in the area of the processing of plastic
waste for process management.
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1. Uvod

Procesny pristup je zakladnou zasadou manazérstva kvality, tvori zaklad pre systém
manazérstva kvality podla I1ISO 9001:2016 v ¢lanku 0.3 Procesny pristup, ktory zavadzaju
podniky ré6zneho zamerania do podmienok praxe s dérazom na uspokojovanie poZiadaviek
zakaznikov, zainteresovanych stran. Zamerom procesného riadenia je zlepSovanie Urovne
kvality vstupov (materidl, suroviny, energetické toky, pracovnici, stroje a zariadenia,
technolégie, informacie, finanéné zdroje), vystupov (produkty, sluzby), hodnotenie
ukazovatelov vykonnosti procesov prostrednictvom KPI ukazovatelov (key performance
indicators - kliUCové ukazovatele vykonnosti), so zdmerom udrzatelného rozvoja a rastu
vyrobnych priemyselnych podnikov. Tymto pristupom sme chceli vyplnit medzeru vo
vedeckej oblasti pre procesné riadenie zamerané na Specifickil oblast vyrobnych procesov
ato spracovanie plastovych odpadov. Hlavnym ciefom prispevku je skdmanie vplyvu
nastrojov procesného manaimentu na vykonnost procesov vo vyrobnej spolocnosti

zameranej na spracovanie plastového odpadu.

Lee a.kol. (1998) pred 20 rokmi poukazovali na vyznamnu oblast riadenia podnikovych
procesov (BPM), ktord bola sucastou hodnotenia podnikov na Urovni ,,svetovej triedy”. Tieto
podniky zacali zavadzat procesné riadenie a vyuZivali procesny pristup pre zlepSovanie a
zvySovanie vykonnosti procesov [8]. Jurik (2022) uviedol, Ze procesny pristup slizi na
identifikaciu vSetkych podnikovych procesov, ktoré je potrebné najprv namodelovat a az na
zaver zostavit zoznam procesov vhodnou diagramovou technikou, ktora sa nazyva procesna
mapa. Procesnd mapa rozélefiuje podnikové procesy na riadiace, hlavné, a podporné [6].
Baiyere a kol. (2020) poukazali na délezitost riadenia podnikovych procesov s orientaciou na
tri piliere — popis procesu, infrastruktura, zodpovednost [1]. Wilson a. kol. (2020) upozornili
na zmeny v norme I1SO 9001, ktoré zahfraju procesny pristup a jeho riadenie, ktoré musi ist v
synergii s manazmentom znalosti, ktoré predstavuju vstupy a vystupy procesov [10]. Kavka
(2023) popisal modelovanie procesov ako reprezentdciu a vizualizaciu procesov za Ucelom
lepSieho porozumenia, analyzy, optimalizacie, komunikdacie, riadenia. Procesny model
(Obr.1) je orientovany na trvalé zlepSovanie procesov a uspokojovanie poziadaviek

zakaznikov a zainteresovanych stran [7].
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TRVALE ZLEPSOWVANIE
SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

Mearanie, analyza
a zlepdsovania

Obrazok 1: Procesny model systému manazérstva kvality [7]

Butt, J. (2020) prezentoval vyznam digitalnych technoldgii, ktoré si sucastou riadenia
podnikovych procesov a maju vyznamny dopad na zvySovanie produktivity, vykonnosti,
flexibility a agility systému manazérstva kvality [2]. Grover a. kol. (2024) prezentovali
vyznam kontroly v systéme riadenia kvality podnikovych procesov. Implementdacia vhodnych
a ucinnych nastrojov kontroly ako je pristup SPC (Statistické riadenie procesov) je zakladom
pre tvorbu Standardov a zlepSovanie efektivnosti a funkénosti procesov [4]. Carvalho a. kol.
(2021) zistili a deklarovali prepojenie medzi postupmi riadenia kvality a technolégiami
Priemyslu 4.0, ktoré zlepsuju konkurencieschopnost vyrobnych podnikov [3]. Tento dokaz je
smerovanim pre rozvoj procesného manazmentu a jeho efektivne riadenie. Vidgof a. kol.
(2023) poukazuju na vyznam modelov hlbokého ucenia s velkym poétom parametrov, ktoré
zaznamenali vyrazny pokrok pri riadeni podnikovych procesov [9]. Gudeli a. kol. (2021)
navrhli model procesného riadenia, ktory zahffia hodnotenie procesov, dizajn procesov,
zlepSovanie procesov, Standardizdciu procesov, vyuZivanie digitalnych technolégii na
dokumentaciu procesov [5]. Procesny manazment je aj v su¢asnom obdobi zdakladom pre
efektivne fungovanie systémov manazérstva kvality vo vyrobnych podnikoch a neustale
dochadza krboznym inovaciam, zmenam anovym pristupom, nastrojom a metdédam

v procesnom riadeni a ich vyuzivani pre zvySovanie podnikovej vykonnosti.
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2. Material a Metddy

Procesné riadenie tvori zaklad kontroly hlavnych procesov v systéme manazérstva
kvality. Hlavnym cielom vyskumu bolo skimanie vplyvu implementovanych nastrojov
procesného manazmentu na vykonnost procesov zameranych na spracovanie plastov. Tento
vyskum bol realizovany vo vyrobnej spolocnosti na Slovensku, ktord sa zaobera
zhodnocovanim plastovych odpadov ako druhotnych surovinovych zdrojov, podnika v oblasti
nakladania s odpadmi, zameriava sa na vyrobu félii a vyrobu vriec na baze regranulatov.

Hlavnym poslanim triedenia plastov vspoloénosti je zvySenie efektivnosti
spracovatelnosti nakupovanych surovin (odpadov), zvysenie kvality hotovych vyrobkov,
znizenie opotrebovania a eliminovanie havdrie recykla¢nej linky, minimalizacia strat
v dosledku nespracovatelnosti surovin (odpadov) z titulu kontamindacie s nespracovatelnymi
primesami (papier, kov, abrazivne materidly — prach, olej, atd. ..). Plastovy odpad pri
triedeni sa rozdeluje do troch hlavnych skupin — (A) vytriedeny odpad na recyklaciu, (B)
vytriedeny odpad na pranie, (C) odpad nespracovatelny, pripravovany na likvidaciu
(spalovanie). Vybrané nastroje procesného riadenia boli v spoloc¢nosti implementované
v roku 2022 a v roku 2023 sme zistovali efektivnost a funkénost procesov po implementacii

procesného riadenia so zameranim na hlavné procesy (Obr.2).

o o

Obrazok 2: Procesy zhodnocovania plastového odpadu Zdroj: vlastné spracovanie
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Analyza vykonnosti ukazovatelov procesov bola realizovana na zaklade ukazovatelov
procesov efektivnosti a funkcénosti a ich vyhodnotenia z hladiska limitnych hodnot pre
uroven efektivnosti a funkcénosti procesov (tab. 1, tab.2), ktoré sa sleduju v procesnom
manaZmente. Sledovali sme koeficient efektivnosti procesov a index funkénosti procesov na

zaklade vzorca (1) a vzorca (2).
Koeficient efektivnosti procesu:
(Ke) Ke (1,O)=X skutoEnost’(l,O)/X plan(1,0) (1)

Tabulka 1: Limitné hodnoty pre hodnotenie procesov. Zdroj: [6]

Efektivny proces Ke>=0.85
Prevaine efektivny proces 0.85>Ke>=0.70
Neefektivny proces Ke<0.70

Index funkénosti procesu:
(If) 1f= (Ke1)/(Keo) *Kv (2)

Tabulka 2: Limitné hodnoty pre hodnotenie procesov. Zdroj:[6]

Funkény proces If>=1
Prevaine funkény proces 1>1f>=0.90
Nefunkény proces 1f<0.90

Legenda: (Ke) —koeficient efektivnosti, (1,0) — bezné, zdkladné, obdobie,(X) — ekonomicka

veli¢ina, parameter, (If) — index funkénosti, (Kv) — vaha procesu.

Vramci realizovaného vyskumu bol uskutocéneny zber dat (Tabulka 3) vo vyrobnej
spolocnosti z manazérskeho informacného systému SAP, ktory ma spoloc¢nost k dispozicii

z vykazov: plan vyroby, rozpocet, skutocné hodnoty z podvojného Uctovnictva v systéme
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ERP, doleZitost procesov z prehfadu rizik procesov ainé interné smernice, postupy
a dokumenty. Zaroven bol uskutoneny dotazovany prieskum na pripravu implementdcie
procesného manazmentu vo vyrobnej spolocnosti so zameranim na hlavné procesy

podnikatelskej Cinnosti.

Tabulka 3: Procesné spracovanie plastového odpadu. Zdroj: interné dokumenty

Proces Merna | Vaha Plan Skutocnost Plan Skuto¢nost
jednotka 2022 2022 2023 2023
Triedenie | ton/rok 0,9 1600 1300 1600 1560
Drvenie ton / rok 0,9 1250 1000 1200 1100
Spalovanie | ton/rok 0,9 295 250 300 280
Recyklacia | ton/rok 0,8 3600 3100 3000 2900
Vyroba félii | ton / rok 0,7 400 380 400 450
Vyroba vriec | ton / rok 0,7 300 200 200 250

3. Vysledky

Realizdcia vyskumu sa uskutocnila v urcitych krokoch po zbere a spracovani dat. Cely
vyskum prebiehal podla nasledovného algoritmu implementacie vybranych nastrojov
procesného manazmentu vo vyrobnej spolocnosti (Obr. 3), ktoré vyrobna spolo¢nost nemala
zavedené aprocesny pristup vhlavhom procese spracovanie plastového odpadu

nevyuZivala. Jednotlivé kroky boli realizované podla casového harmonogramu.

e N

1. Zakladny popis procesov

\. J

2. Tvorba vyvojovych diagramov procesov
3. Tvorba procesnej mapy

4. Analyza ukazovatelov procesov

Obrazok 3: Algoritmus vyskumu vo vyrobnej spolo¢nosti. Zdroj: vlastné spracovanie
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V ramci systému manazérstva kvality podla ISO 9001:2016 kazdy proces musi byt podrobne
popisany a identifikovany prostrednictvom karty procesu. Celkovy pristup v manaZérstve
procesov je popisany v algoritme krokov, ktoré umoziuju a ulahéuju formovanie procesnej
organizdcie. K zdkladnym krokom patria: identifikdcia procesov - mapa procesov,
identifikacia vlastnika procesu, stanovenie zodpovednosti a pravomoci, identifikacia
vlastnikov ciastkovych procesov, stanovenie zodpovednosti a pravomoci, identifikacia
operdatorov procesov, stanovenie zodpovednosti a prdvomoci, popis procesu, definovanie
vstupov a vystupov, definovanie vzdjomného poésobenia a rozhrani, definovanie
ukazovatelov procesu. Vsetky hlavné procesy boli spracované vo forme popisu procesu ako

priklad uvddzame proces TRIEDENIE plastového odpadu vo vyrobnej spoloénosti (obr.4)

Nazov procesu : Triedenie
Majitel procesu : manazér vyroby

Operator : majster pre triedenie

P w N

Predchadzajlce procesy :

v" Nékup surovin

5. Nadvazujuce procesy :
v' Spalovanie
v" Recyklacia

6. Vstupy: plastovy odpad typu : LDPE, LLDPE, PP,
PS, ABS, HDPE, zmes

7. Vystupy: odpad na spalovanie (9,7%),

na pranie (6,8%), na recyklaciu (4,2%),

droty (0,2%), kartény, papier (2,2%)

8. Cinnost: vyvojovy diagram triedenia

Obrazok 4: Popis procesu TRIEDENIE Zdroj: vlastné spracovanie

Tymto sp6sobom boli vypracované vsetky manazérske, hlavné a podporné procesy vyrobnej

spolocnosti.
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V druhom kroku boli popisané a prostrednictvom vyvojového diagramu (obr.5) zmapované
hlavné procesy, neskor riadiace, manazérske procesy a podporné procesy vyrobnej

spolo¢nosti.

WVatupy Cinnost Vystupy
- podnikatel'sky plan - plan vyroby
- wvvrobna kapacita - plan prace

- Tudské zdroje

Planovanie

- plan vyroby Triedenic odpadov - vvtnedeny odpad |
- dovoz materidlu zo - evidencia vyroby

skladu surovin (triedemia)
- wvtriedeny odpad (na ¥ - spracovanie evidencie

_ _ Uskladnenie . . .
spal'ovanie, na pranie, vytriedeného odpadu (zanftovanie) vsledkov
na recyklaciu, dréty, podla druhov triedenia

kartony a papier )

- spracovanie evidencie ¥ - vwhodnotemie vysledkov
(zatndftovanie) 1-‘y_5p::-r1ad_an’1e 58 8 7 triedenia a rozhodovanie
jednotlivimi
wysledkov triedenia vyvtriedenymi odpadmi o daléom postupe
- wvhodnoteme v - vwkonanie prikazov na

visledkov z triedenia povel vediceho viroby
a rozhodovanie

o daltom postupe

Obrazok 5: Vyvojovy diagram procesu TRIEDENIE Zdroj: vlastné spracovanie
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V tretom kroku bolo potrebné vypracovat mapu procesov (obr.6) pre vsetky procesy podla
urovni riadenia a pre tvorbu komplexnej dokumentacie pre implementaciu procesného
riadenia vo vyrobnej spolocnosti. Mapa procesov je zakladny dokument pre zavadzanie

procesného riadenia a implementaciu systému manazérstva kvality vo vyrobnej spolo¢nosti.

Managérske procesy

MI1. M2. M3. M4.
Zodpovednost manazmentu | Riadenie zdrojov Riadenie dokumenticie, Marketing
monitorovanie a meranie

Hlavné procesy ‘ L

Hl. H3 HS. s

Triedenie Recyklicia Vyroba folii £

- >

I =
z [ E
: | %

= AN

= n
5 <
=]

A H2. H4. H. <
Drvenie Spalovanie Vyroba vriec =

w

Pomocné procesy
PL
Nalup materidlov, P2. P3. P4, P3. P6. P
skladovanie, Ochrana majetiu Udrzba — externy | Bezpetnost a hygiena Nepodarkové Servis Fozvaj,
manipulacia, expedicie | a Zivomého prostredia SETVIS price, pracovné riadenie investicie
prostredie

Obrazok 6: Navrh mapy procesov Zdroj: vlastné spracovanie

Po spracovani popisov procesov, ich dokumentacii formou vyvojovych diagramov a priprave
mapy procesov bolo potrebné po rocnom obdobi implementdcie procesného riadenia
zhodnotit prinosy v oblasti vykonnosti procesov a vykonnosti vyrobnej spolo¢nosti v zmysle
dosahovania pridanej hodnoty zo zavedenych nastrojov procesného riadenia pre zamery

certifikacie systému manazérstva kvality vo vyrobnej spolo¢nosti.

Analyza ukazovatelov hlavnych procesov

V ramci analyzy ukazovatelov procesov sme vyhodnocovali efektivnost a funkcénost
procesov na zaklade vzorcov (1) a (2). Nasledne sme vypocitané hodnoty porovnavali

s limitnymi hodnotami v tab. 1, tab. 2. Vysledky poukdzali (tab.4) na zlepsSenie ukazovatelov
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efektivnosti a funkénosti hlavnych procesov po zavedeni niektorych nastrojov procesného

manazmentu.

Tabulka 4: Hodnotenie hlavnych procesov po implementdcii. Zdroj: vlastné spracovanie

Proces Ke (0) Ke(1) If Hodnotenie | Hodnotenie | Hodnotenie
Ke (0) Ke(1) If
Triedenie Prevazne
0,81 0,98 1,08 efektivny Efektivny Funkény
Drvenie Prevaine
0,80 0,92 1,035 efektivny Efektivny Funkény
Spalovanie ) ) Prevazne
0,85 0,93 0,984 Efektivny Efektivny funkcny
Recyklacia Prevazne
0,86 0,97 0,902 Efektivny Efektivny funkény
Vyroba folii Prevaine , o
0,75 1,13 1,054 efektivny Efektivny Funkény
Vyroba vriec
0,67 1,25 1,305 | Neefektivny Efektivny Funkény

Na zdklade vysledkov analyzy ukazovatelov procesov (tab.4) mézeme konstatovat, Ze doslo
k zlepSeniu vykonnosti hlavnych procesov, ktoré sa z pozicie prevaine efektivny proces
prepracovali na Uroven efektivny proces. Ide o procesy triedenie, drvenie, vyroba fdlii,
vyroba vriec. Zaverom mdZeme konstatovat, Ze popis procesov, zodpovednosti za procesy
a vyvojové diagramy umoznili zjednoduSenie organizacie a riadenia jednotlivych procesov,
boli jasne zadefinované zodpovednosti, postup realizacie procesov, ¢o umoznilo efektivne
riadenie procesov. Tieto zmeny v procesnom riadeni priniesli pozitivne vysledky v hodnoteni
ukazovatelov efektivnosti a funkénosti hlavnych procesov, ktoré tvoria zdklad podnikatelskej
¢innosti vyrobnej spolocnosti orientovanej na spracovanie plastového odpadu s vysokou
konkurenciou na trhu v mieste pdsobnosti. Procesnym pristupom vyrobna spolo¢nost ziskala
jasne definované zodpovednosti a prdvomoci zamestnancov pre procesy, stabilitu kvality
produkcie, zvySenie bezpecnosti a bezchybnosti vyrobkov (fdlie, vrecia), posilnenie dévery
u odberatela (zdkaznika), pristup na zahrani¢né trhy. Na zdklade vypracovanej dokumentacie

procesov sa zlepsil aj kontrolny systém na vstupoch a vystupoch.
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Na zaklade implementovaného procesného riadenia moze vyrobna spoloc¢nost uvaZzovat

o implementacii systému manazérstva kvality podla ISO 9001:2016 a jeho certifikaciou.

4. Zaver

Procesny manazment je vsuc¢asnom obdobi zdkladom pre efektivne fungovanie
systémov manazérstva kvality podla ISO noriem 9001:2016 vo vyrobnych podnikoch
a neustdle dochddza k r6znym inovacidm v procesnom riadeni a ich vyuZivani pre zvySovanie
podnikovej vykonnosti. Hlavnym cielom prispevku bolo skimanie vplyvu nastrojov
procesného manaZmentu na vykonnost procesov vo vyrobnej spolo¢nosti zameranej na
spracovanie plastového odpadu. Tento vyskum bol realizovany vo vyrobnej spolo¢nosti na
Slovensku, ktord sa zaoberda zhodnocovanim plastovych odpadov ako druhotnych
surovinovych zdrojov, podnika v oblasti nakladania s odpadmi, zameriava sa na vyrobu félii

a vyrobu vriec na baze regranulatov.

Procesnym pristupom (uplatnenim nastrojov procesného manazmentu — popis procesu,
vyvojovy diagram procesu, charakteristika vstupov a vystupov z procesu, procesnd mapa,
sledovanie ukazovatelov efektivnosti afunkCnosti procesov ainé.) vyrobna spolo¢nost
ziskala jasne definované zodpovednosti a prdvomoci zamestnancov pre procesy, stabilitu
kvality produkcie a kontrolu kvality hlavnych procesov, zvysSenie bezpecénosti a bezchybnosti
vyrobkov (félie, vrecia), posilnenie dévery u odberatela (zdkaznika), pristup na zahrani¢né
trhy. Na zdaklade vypracovanej dokumentacie procesov sa zlepsil aj kontrolny systém na

vstupoch a vystupoch.

Tento systém manazérstva kvality mdze pre vyrobnl spoloénost orientovani na
spracovanie plastového odpadu znamenat zvySenie image, vyssi podiel na trhu, oslovenie
dolezitejsich zakaznikov, rozSirenie vyrobného procesu, ziskanie kvalifikovaného personalu
a v kone¢nom désledku zavedenie systému manazérstva kvality podla ISO 9001:2016 a jeho

certifikaciu.

Prispevok je sucastou projektu ,KEGA 010TUKE-4/2023“ a projektu ITMS: 3130117567

so zameranim na optimalizdciu podnikovych procesov.
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