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CAF CENTRUM

CAF centrum ako vzdelavacie stredisko

Opat je tu Skolsky rok aaj CAF centrum sa naplno pustilo do prace. V septembri sa
zorganizovalo spolu 12 vzdelavacich aktivit, z ktorych 6 sa uskuto&nilo v priestoroch UNMS
SR a 6 priamo v organizaciach verejnej spravy.

Skolenie Manazérstvo staznosti (04.09.2019, UNMS SR)

Cielom Skolenia bolo pochopit’ legislativhu a normalizaénu podporu manazérstva staznosti
a previazat manazérstvo staznosti s koncepciami manazérstva kvality. Skolenie viedol doc.
Ing. Miroslav Hrnéiar, PhD., ktory komentovanym vykladom normy ISO 10002 sa zameriaval
aj na vyuzivanie manazZérstva staznosti na zlepSovanie kvality. Praktické priklady boli
prinosom pre ucastnikov z réznych krajov Slovenska, ktori sa venuju vybaveniu staznosti
na pdde ministerstiev, mestskych a okresnych uUradov. Interakcia Skolitefa s posluchaémi
a praktické priklady s prezentovanymi situaciami a ich rieSeniami zo strany ostatnych
uCastnikov prebiehalo v prijemnej atmosfére, o vzbudil zaujem uc€astnikov o dalSie Skolenia.

Skolenie Manazérstvo staznosti
4.9.2019

Skolenie Manazérstvo zmeny (05.09.2019, UNMS SR)

Doc. Ing. Miroslav Hrnciar PhD., na Skoleni vysvetlil zamestnancom ministerstiev, ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy a vzdelavacich institlcii pre€o su zmeny v organizacii



nevyhnutné, aka dolezita je typologizacia zmien v organizaciach verejnej sprave a ako
pracovat s postojom zamestnancov k planovanej zmene. Skolitel poskytol u&astnikom
praktické rady a informacie ako sa maju zmeny v organizaciach verejnej spravy planovat,
pripravovat, ako ich efektivne realizovat, vyhodnocovat efektivnost a dopady
na organizaciu. V zavere S$kolenia poskytol u€astnikom informacie o riadeni projektov.
Zucastneni skonStatovali, ze ide otému, ktora je sice nova, ale suCasnej situacii velmi
aktualna.

Skolenie Manazérstvo zmeny
5.9.2019

Skolenie SWOT analyza ako nastroj na zlep$ovanie (09.-10.09.2019, Statna vedecké
kniZnica v KoSiciach)

O tému SWOT analyzy prejavila zaujem aj Statna vedecka kniZnica v Kosiciach. Z dévodu
vySSieho pocltu zaujemcov ztejto organizacie av snahe zabezpelit efektivnost sa toto
Skolenie konalo v dvoch terminoch — pondelok 09.09.2019 a utorok 10.09.2019. Na kazdom
dni sa 8kolenia zucastnilo 16 zamestnancov knizZnice.

Ugastnici $kolenia sa naugili, ako spravne pristupovat k SWOT analyze, ako identifikovat
silné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia a ako dalej ur€it vahu takto identifikovanych
oblasti. SWOT analyza je jednym z jednoduchych nastrojov na zlepSovanie a u€astnici vedia
takto ziskané vedomosti pouZit vo svojej kazdodennej pracovnej ¢innosti bez ohfadu na to, €i
patria medzi riadiacich alebo radovych zamestnancov.

Skolenie SWOT analyza ako nastroj zlepSovania
| 9.-10.9.2019, Statna vedecka kniznica v KoSiciach

Skolenie ManaZérstva rizik ISO 31000 (10.09.2019, UNMS SR)



Zaujem o problematiku manazérstva rizik je Coraz vacsi. Preto sme opat zaradili tuto tému
medzi vzdelavacie aktivity CAF centra a pozvali sme zamestnancov z réznych organizacii
Statnej a verejnej spravy. Cast prednasky sa zameriavala na oboznamenie sa s normou ISO
31000 a prinosmi jej implementacie v organizaciach. U&astnici sa zhodli na pozitivnych
prinosoch Skolenia, ako napr. priklady a praktické cvi¢enia hned po objasneni réznych
analyz. U&astnici boli spokojni so $kolenim a informovali sa o dalich $koleniach CAF centra
a s doverou sa na nas obratili o realizaciu inhouse Skoleni.

Sme radi, Ze sme mohli otvorit' priestor na to, aby si zamestnanci organizacii verejnej spravy
mohli rozSirit svoje vedomosti a skusenosti ztejto oblasti a postupit tak o krok dalej.
Dufame, ze takto ziskané vedomosti zurocia d'alej aj v praxi!

Skolenie Norma ISO 31000:2018 ManaZérstvo rizika - Navod
10.9.2019

Skolenie Metéda 8 krokov k uspesnej zmene (11.09.2019, stdy Kosice)

O vykonanie inhouse S$kolenia prejavili zaujem isudy v KoSiciach, ktoré Uuspesne
implementovali model CAF a aktualne sa nachadzaju v procese realizacie akéného planu
ZlepSovania. Kedze kazdé zlepSovanie si vyzaduje urciti zmenu (pracovného postupu,
pristupu, myslenia a pod.), i tato skuto&nost’ bolo mozno dévodom, preco si tieto organizacie
vybrali z ponukanych moznosti ttmu Metoda 8 krokov k uspesnej zmene.

Ugastnikmi $kolenia boli zamestnanci Krajského studu v KosSiciach, Okresného sidu Kosice
| a Okresného sudu KoSice II.

Skolenie internych auditorov  systemov manazérstva kvality podfa normy EN [SO
19011:2018 (17.09.2019, UNMS SR)



Co je interny audit, aké su jeho prinosy, ako méze pomdct interny audit organizacii
v zlepSovani bolo témou Skolenia, ktoré sa uskutoCnilo dha 17. septembra 2019 v CAF
centre. Na Skoleni sa absolventi dozvedeli kto je interny auditor, aka je jeho Uloha
a zodpovednosti vramci ¢innosti auditovania, osobnostné vlastnosti interného auditora
a kompetentnost' interného auditora. DalSou délezitou suéastou $kolenia bolo objasnenie
toho, €o je auditorsky tim, kto ho médze tvorit, aké su zodpovednosti a pravomoci ¢lenov
auditorského timu. Tedria bola prepojena s praktickymi prikladmi, prostrednictvom ktorych si
ucastnici mali mozZnost vyskusat pripravu aj realizaciu auditu.

|

Skolenie internych auditorov SMK podla normy EN ISO 19011:2018
17.9.2019

Principy a prinosy procesného riadenia v sluzbach (18.09.2019, Domov sociélnych sluZieb
pre dospelych Bahori)

O problematiku procesného riadenia prejavil zaujem v Domov socialnych sluzieb
pre dospelych v Bahoni. Po Uvodnom kontakte s organizaciou sa dohodol termin, ako aj
program, ktory bol prispésobeny priamo poziadavkam organizacie. CAF centrum sa pri
kazdom inhouse Skoleni v o najvacsej miere vyjst v ustrety organizaciam verejnej spravy,
aby bol pre nich prinos Skolenia ¢o najvacési. Program bol zamerany na zadefinovanie vztahu
medzi kvalitou a procesmi, dévody pouzitia procesného riadenia v organizaciach, uloha
strategického riadenia a rozhodovania v procesnom riadeni, rizika a ich riadenie a ako robit
organiza¢né zmeny.

Skolenie Principy a prinosy procesného riadenia v sluzbach,
18.9.2019, DSS pre dospelych Bahori

Skolenie SWOT analyza ako nastroj zlep$ovania (23.09.2019, UNMS SR)



Este koncom jina 2019 vyjadril odbor $kolstva Uradu nitrianskeho samospravneho kraja
zaujem o moznost Skolenia na tému SWOT analyza pre zastupcov strednych $kdl vo svojej
zriadovatel'skej pésobnosti. Po vzajomnej komunikacii o podmienkach uskutoCnenia Skolenia
sa dohodlo, Ze Skolenie sa uskuto€ni v priestoroch CAF centra v Bratislave, pricom
ugastnikov $kolenia oslovi samotny odbor $kolstva UNSK. Skolenie sa konalo dia 23.9.2019
a zucCastnili sa ho riaditelia, zastupcovia riaditelov a pedagdgovia zo Siestich strednych Skol
nitrianskeho kraja. Skolenie malo velky uspech. Napriek tomu, Ze va&sina uéastnikov mala
zakladné poznatky o tom, ¢o SWOT analyza je a na€o sluzi, vSetci u€astnici ocenili najma
praktické cvi€enia, ktoré ich naudili, ako vyuzit SWOT analyzu v ich kazdodennej praci.

—

Skolenie SWOT analyza ako nastroj zlepSovani:
23.9.2019

i ]

Workshop: Analyza stucasného stavu prostrednictvom vybranych metéd (26.09.2019, UNMS
SR)

Koncom septembra sa v CAF centre uskutoCnil prvy workshop zamerany na prakticku
analyzu su€asného stavu organizacie prostrednictvom réznych metdéd, medzi ktorymi bola
ugastnikom $kolenia predstavena aj oblUbend SWOT analyza. Ugastnikmi $kolenia boli
prevazne zamestnanci socialnych zariadeni z celého Slovenska (Nové Zamky, Bzince pod
Javorinou, Puchov, Topol€any, Liptovsky Hradok, Horné Obdokovce, Adamovské
Kochanovce), ale a zamestnanci Ministerstva obrany Slovenskej republiky. Najviac vyzdvihli
prave praktické uchopenie témy a postup SWOT analyzy v praxi. Pre velky zaujem sa
rovnaky workshop uskutoéni znova v oktébri 2019.

Workshop Analyza suéasného stavu organizacie prostrednictvom
vybranych metéd, 26.9.2019

Skolenie Metéda 8 krokov k Uspesnej zmene (30.09.2019, Mestsky trad v Skalici)



Téma manazérstva zmien zaujala i vedenie Mestského uradu v Skalici, ktori oslovili CAF
centrum so Ziadostou o zorganizovanie $kolenia priamo v ich organizacii. Skolenie bolo
rozdelené na dve Casti — prva Cast bola urCena pre veducich zamestnancov a druha
pre radovych zamestnancov Uradu. Ugastnici $kolenia vysoko hodnotili spdsob, akym sa
Skolenie uskuto€nilo, najma praktické cvi¢enia a otvorenost’ lektorky.

Skolenie Metédy 8 krokov k tispesnej zmene, ]
30.9.2019, MsU Skalica 4

Podpora organizacii verejnej spravy

Druhé kolo vyzvy na zapojenie sa do narodného projektu prostrednictvom implementacie
modelu CAF

Vramci narodného projektu ziska 15 organizacii moznost za podpory CAF centra
implementovat model CAF a ziskat' titul Efektivny pouzivatel modelu CAF. V ramci prvého
kola tejto vyzvy, ktora bola vyhlasena vo februari 2019, zacali svoju cestu s modelom CAF
Styri organizacie. VSetky Styri ukonCuju proces samohodnotenia vo svojich organizaciach,
finalizuju samohodnotiacu spravu podla modelu CAF a pripravuju sa na posudenie
na mieste.

V mesiaci september sme vyhlasili druhé kolo vyzvy, v ramci ktorého bude mat moznost
zapojit sa do narodného projektu aimplementovat model CAF dalSich pat organizacii
verejnej spravy. Pred vyhlasenim vyzvy sa uskutoCnili nezavazné informacné stretnutia,
na ktorom bola predstavena implementacia modelu CAF, ako aj rozsah poskytnutia podpory
zo strany CAF centra a poziadavky na organizaciu, ktora sa chce do vyzvy zapojit.

Vyzva na zapojenie sa do narodného projektu bola vyhlasena dna 25.09. a bude ukoncena
07.10.2019. S piatimi organizaciami, ktoré prejavia svoj zaujem ako prvé, bude nasledne
uzatvorena zmluva o spolupraci. Samotna implementacia modelu CAF v tychto
organizaciach by mala zacat' v januari 2020 a bude trvat' 14 mesiacov.



