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Banskobystricky samospravny kraj ziskal vyznamny
europsky titul!

Banskobystricky samospravny kraj ako prvy v ramci regionalnej samospravy
na Slovensku ziskal euré6psky uznavany titul Efektivny pouzivatel modelu CAF,
¢im potvrdil nielen snahu, ale aj vynalozené usilie v zlepSovani poskytovanych
sluzieb.

V Banskobystrickom samospravnom kraji (BBSK) sa realizuje mnozZstvo projektov
zameranych na skvalithiovanie Zivota v tomto regiéone. Vynimocnym vs$ak je, ze si
vedenie kraja, popri mnozstve naro¢nych a infrastrukturnych projektoch, stanovilo
prioritu pozriet sa aj na kvalitu ,dovnutra® organizacie. K tomuto ciefu im posluzil
model CAF (Common Assessment Framework — Spolo¢ny ramec hodnotenia)
ako nastroj komplexného manazérstva kvality. Ten pomaha organizaciam verejnej
spravy nastavit si zrkadlo kvlastnému fungovaniu, nastavenym procesom,
vykonavanym &innostiam a na strane druhej k dosahovanym vysledkom.

Implementacia modelu CAF prebiehala v ramci projektu Inteligentny kraj, kvalitnejsi
Zivot financovaného z Eurépskeho socialneho fondu. Model CAF sa v Urade BBSK
zavadzal dva roky, za aktivnej podpory vedenia a ucasti jeho zamestnancov.
DoviSenim implementacie bolo uspeSne absolvované externé hodnotenie, ktoré
realizoval Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skigobnictvo Slovenskej republiky
(UNMS SR) ako narodny organizator Externej spatnej vazby modelu CAF.

Predsednicka UNMS SR, Katarina Surmikova Tatranska, MBA, zablahozZelala
aodovzdala dna 23. maja 2022 titul Efektivny pouzivatel modelu CAF
predsedovi BBSK, Ing. Janovi Lunterovi.

»,VZdy som rada, ked m6Zzem navstivit dalSiu organizaciu, kde sa zacali venovat’
manazerstvu kvality. Je to velmi dblezita sucast riadenia organizacie a uloha
manaZzérov zabezpecovat kvalitu nielen navonok, ale aj dovnutra. Oceriujem kolektiv
Uradu BBSK, ktori napriek vyzvam, ktorym na$a spolocnost’ éeli posledné dva roky,
uspesne implementoval model CAF. Napisat samohodnotiacu spravu a nasledne
stanovit’ realny, ale zaroveri ambicidozny akcny plan zlepSovania nie je jednoducheé.
Tomuto timu sa to podarilo a vytvorili naozaj velmi ,bohaty” akcny plan, kde su
jednotlivé aktivity zamerané na strategické oblasti BBSK. Zelam im do ich naplfiania
vela Uspechov, vytrvalosti a entuziazmu.“ povedala predsednicka UNMS SR.
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