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CAF CENTRUM

Zaciatok nového roka je vzdy najvhodnejSi Cas na bilancovanie toho predoslého,
zhodnotenie toho, €o nam priniesol, i toho, aké vysledky sa nam za uplynuly rok podarilo
dosiahnut. Rok 2020 sa nepochybne mnohym zapiSe do pamati ako rok, kedy nas zaskocila
pandémia COVID-19, no nepriazniva situacia v sebe niesla aj pozitivne momenty, ktoré je
potrebné si pripomenut.

CAF centrum ako vzdelavacie stredisko

Jednou z najdélezitejSich uloh CAF centra je vzdelavanie zastupcov a zamestnancov
organizacii verejnej spravy prostrednictvom réznych typov vzdelavacich aktivit, ktoré su
realizované erudovanymi odbornikmi na danu oblast. V tomto smere sa nam v roku 2020
podarilo zorganizovat 32 vzdelavacich aktivit, na ktorych sa zucastnilo viac ako 400
ucastnikov - zamestnancov organizacii verejnej spravy.

Zo spominanych 32 aktivit prebehlo 8 z nich v Skoliacej miestnosti CAF centra. Témy
jednotlivych vzdelavacich aktivit boli r6zne, od zakladnych tém ako napriklad model CAF
a samohodnotenie pre organizacie zacinajuce s implementaciou modelu CAF, az
po narocnejSie témy akymi boli metédy Balanced Scorecard alebo aj otazky ako zvysSit
efektivitu implementaénych timov systému manazérstva kvality.

Zvysnych 24 aktivit sa realizovalo formou inhouse vzdelavacich aktivit, o znamena, Ze sa
organizovali priamo v sidle organizacii verejnej spravy. Takto bolo uskutoénené napriklad
Skolenie na tému systém manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001:2016, na
ktorom sa ucastnici dozvedeli, preCo je potrebné riedit problém korupcie systémovym
spdsobom, alebo Skolenie zamerané na implementaciu manazmentu rizik v organizacii podla
normy STN ISO 31000 zamerané na proces riadenia rizik v organizacii podla tejto normy,
ako aj best practices v oblasti manazmentu rizik organizacii a projektov. Inhouse Skolenie
na tému Manazérstvo zmeny zase svojim ucastnikom objasnilo, pre€o su zmeny nevyhnutné
a ako suvisi manazérstvo zmien s manazérstvom kvality.

Realizacia vzdelavacich aktivit prispieva k zvySovaniu kvality organizacii verejnej spravy,
preto CAF centrum nadalej pracuje na ich uskutoChovani, ako aj na prinasani novych tém,
ktoré su aktualne a atraktivne.



Analyticko-metodicka ¢innost CAF centra

PocCas trvania narodného projektu planuje CAF centrum v ramci analyticko-metodickych
¢innosti vypracovat jednu odbornu metodiku a tri odborné Studie zamerané na zlepSovanie
organizacii verejnej spravy. Z dbévodu rozsiahleho tematického zamerania bude odborna
metodika pozostavat zo Siestich samostatnych Casti, z ktorych kazda bude venovana inegj
téme tykajucej sa kvality a zlepSovania verejnej spravy. Od spustenia narodného projektu
boli spracované prvé dve Casti odbornej metodiky, ato Nastroj samohodnotenia kultary
kvality a Ziskavanie spatnej vazby od =zainteresovanych stran. Obe su zverejnené
na webovej stranke uradu.

Na priprave tretej a Stvrtej Casti metodiky sa za€alo pracovat’ v roku 2020. Tretia ¢ast bude
zamerana na rozvoj benchmarkingu vo verejnej sprave, nakolko ide o nastroj skvalithovania
vnutroorganizaénych procesov, ktory je medzi organizaciami verejnej spravy pomerne
zriedkavy. Vdaka vzajomnej inSpiracii sa vSak daju dosahovat preukazatelné zlepSenia,
preto je jednym z ciefov CAF centra povzbudit tieto organizacie k efektivnemu vykonavaniu
benchmarkingovych aktivit. Stvrta éast metodiky s nazvom Easy CAF mé za ulohu zvySovat
povedomie o kvalite naprie¢ celou verejnou spravou a pomdoct spravit prvotné posudenie
pripravenosti organizacie na implementaciu metodiky CAF. Tim externych odbornikov tak
vytvori nastroj, ktory bude na implementaciu jednoduchy a organizacie verejnej spravy
nezataZzi.

Okrem toho sa v roku 2020 podarilo spracovat aj odbornd Studiu na tému SpoloCenska
zodpovednost vo verejnej sprave. lde o aktualnu tému, nakolko spolocenska zodpovednost
sa v suCasnosti povazuje za délezitu konkuren¢nu vyhodu nie len organizacie, ale i krajiny.
Téma zodpovedného spravania sa preto tyka rovnako sukromnej, ako i verejnej sféry.



Podpora organizacii verejnej spravy

Cielom UNMS SR ako narodného kore$pondenta modelu CAF je okrem iného rozsirit
zakladnu pouzivatelov modelu CAF medzi organizaciami verejnej spravy. Preto je v ramci
narodného projektu vytvoreny v CAF centre priestor pre podporu 15 organizacii verejnej
spravy, ktorym je poskytnutda Skoliaca, konzultatna a posudzovatelska cCinnost
pri implementacii modelu CAF. Vyber organizacii, ktorym bude tato podpora poskytnuta, bol
realizovany formou zverejnenia vyzvy na zapojenie sa do narodného projektu, do ktorej sa
mohli organizacie zapojit. Prvé dve vyzvy boli zverejnené v roku 2019, a zapojenych bolo
7 organizacii verejnej spravy, z toho 1 rozpoctova organizacia rezortu sSkolstva, 2 organizacie
samospravy a 4 stredné Skoly.

Tretia a zaroven posledna vyzva bola zverejnena v novembri 2020, pricom bola tento raz
uréena pre organizacie samospravy, aby sa vytvorila skupina podobnych organizacii, ktoré
prechadzaju tym istym v tom istom &ase a mdézu sa tym padom porovnavat, prip.
v buducnosti vytvorit’ aj benchmarkingové partnerstva. Po uzatvoreni vyzvy v decembri 2020
boli do narodného projektu zapojené organizacie: Mesto Nitra, Mesto Liptovsky Mikulas,
Mesto Zilina, Obec Vysoka nad Kysucou, Mesto Sala, Mestska éast Bratislava-Karlova Ves
a Mestska Cast Bratislava-Raca.

Vyuzitim podpory UNMS SR su tieto organizacie schopné nielen spravne implementovat
model CAF, ale aj uspeSne prejst Externou spatnou vazbou modelu CAF a ziskat
medzinarodne uznavany titul Efektivny pouzivatel modelu CAF. Ten v roku 2020 UspeSne
ziskali tri organizacie, a to Mestska ¢ast Bratislava-Staré Mesto, Statny pedagogicky Ustav
a Obchodna akadémia, BoleCkova 2, Nitra. Tymto organizaciam srdeCne blahoZeldme
a verime, ze v roku 2021 sa k nositefom titulu kvality pripoja i dalSie organizacie.
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