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Implementacia manazérstva kvality v uUstrednych organoch sStatnej spravy
a prispevkovych a rozpocétovych organizaciach

Implementacia systémov manazérstva kvality podfa STN EN ISO 9001: 2016 (dalej len ,ISO
9001%) v Styroch partnerskych organizaciach bola ukonéena uspesnou certifikaciou systému
manazérstva kvality a ziskanim certifikatu. V piatich partnerskych organizaciach prebieha
implementacia modelu CAF a dalSie Styri organizacie zacali s implementaciou v septembri
2020. Dve partnerské organizacie ziskali Titul efektivny pouzivatel modelu CAF. Taktiez
v dvoch partnerskych organizaciach pokracuje implementacia nastroja Samohodnotenia
kultury kvality. V rdmci implementacie systému manazérstva proti korupcii podla STN 1SO
37001: 2019 (dalej len ,ISO 37001%) prebehli uspesné certifikacie systému v troch
partnerskych organizaciach.

Implementacia systémov manazérstva kvality podla normy ISO 9001

V Slovenskom metrologickom inSpektorate sa v priebehu mesiaca august vykonalo niekolko
internych auditov jednotlivych procesov, ako su napriklad riadenie dokumentacie,
registratirny poriadok a metroldgia. V suvislosti s tym sa vypracovala aj potrebna
dokumentacia potrebna pre vykon internych auditov. Konzultaéna spolo¢nost CEMS s.r.o.
v spolupraci s manazérom kvality vypracovali zavere¢nu spravu z implementacie pre ucely
konzultadnej spolo&nosti v suvislosti s jej UspeSnym ukon&enim.

V Regionalnom urade verejného zdravotnictva Levice nadalej prebieha sumarizacia
polroénych vykonov, ktoré boli naplanované v zmysle poziadaviek Organizacného poriadku.
Vystupy sa stanu su€astou Spravy z preskimania manazmentom. UskutoCnila sa revizia
a doplnenie internej dokumentacie a prebehol monitoring legislativnych zmien suvisiacich
s potrebou aktualizovat dokumenty systému manazmentu kvality.

V priebehu mesiaca august v Ministerstve pre investicie, regionalny rozvoj a informatizaciu
Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR*) manazér kvality a ¢lenovia implementacného
timu pokracovali v €innostiach suvisiacich s implementaciou systému manazérstva kvality.
V ramci transformacie uradu na ministerstvo su priebezne vypracovavané, pripomienkované
a schvalované viaceré interné riadiace akty a sufasne sa pripravuju navrhy zmien
v organizacnej Strukture. V ramci projektu sa rieSia dodatoCne identifikované nedostatky
v odovzdanej dokumentacii prijimatelovi projektu.

V Urade pre verejné obstaravanie (dalej len ,UVO*) pravidelne prebiehali osobné, ako aj
telefonické konzultacie manazéra kvality s konzultantom a implementaénym timom, ktorych
témou bola aktualizacia Mapy procesov UVO a taktieZz konzultacie k vSeobecnym
ukazovatelom vykonnosti procesov. Uskuto¢nil sa brainstorming ¢lenov implementaéného
timu, kde sa preberali navrhy ukazovatelov vykonnosti v kartach procesov.

V mesiaci august v Ustredi prace, socialnych veci a rodiny prebehlo vyhodnotenie internych
auditov. UskutoCnila sa analyza a pripomienkovanie navrhnutej internej smernice zamerane;j



na metodiku monitoringu spokojnosti klientov a zainteresovanych stran. Dna 21. augusta
2020 sa realizovala prva etapa certifikacného auditu systému manazérstva kvality podfa ISO
9001 certifikatnym organom ELBACERT, a.s. Vypracovali a doplnili sa zdokumentované
informacie na zaklade zaverov z 1. etapy certifikacného auditu.

Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001

V MIRRI SR v mesiaci august prebiehala priprava podkladov pre vedenie uradu.
Sumarizovali sa ¢innosti potrebné k implementacii systému manazérstva kvality. Vypracovali
a schvalili sa zakladné interné riadiace akty. Taktiez sa pripravuji navrhy zmien
v organizacnej Strukture a nasledné ich zapracovanie v internej dokumentacii.

Implementacia modelu CAF

V mesiaci august sa Urad vliady Slovenskej republiky (dalej len ,UV SR*) zameral
na pokracovanie implementacie opatreni z Akéného planu zlepSovania (dalej len ,APZ)
a na aktivity zabezpecujuce udrzatelnost vysledkov projektu a s tym spojenu udrzatefnost
realizacie systematického a kontinualneho zlep$ovania UV SR podla modelu CAF. V ramci
opatreni APZ prebiehala sumarizacia zozbieranych informacii pre tvorbu podkladov
k implementacii opatreni, ako aj priprava prezentacii priebeznych a Cdiastkovych
dosiahnutych vysledkov.

Titul Efektivny uzivatel modelu CAF bol Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej
republiky (dalej len ,UPV SR®) udeleny 4. augusta 2020. Oficidlne odovzdavanie titulu
zastupcami UNMS SR vedeniu UPV SR sa konalo 20. augusta 2020. UPV SR informovalo
verejnost’ o ziskani titulu na webovom sidle uradu, facebooku, instagrame, v newsletteri
a taktiez pripravil ¢lanok do &asopisu Du$evné vlastnictvo. UPV SR ziskanim titulu prijal
zavazok, ze bude implementovat’ vSetky aktivity z APZ a bude realizovat' vSetky realizacné
programy. CAF tim nadalej pracuje na realizacii opatreni z APZ a pokraCuje v procese
zlepSovania. Na konci mesiaca august boli v UPV SR vykonané kroky zamerané
na nastavenie dalSich krokov k udrzatelnosti projektu.

V Ministerstve vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR*) mali ¢lenovia CAF timu
v prvom rade za ulohu oboznamenie sa s finalnou verziou samohodnotiacej spravy modelu
CAF. Zaroven zacali pracovat na priprave prezentacie spracovanych kritérii
samohodnotiacej spravy a prebehla sumarizacia dokazov k samohodnotiacej sprave, ktoré
budu potrebné na posudenie na mieste, ktoré je planované v mesiaci september.

V Ministerstve zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR*) na uzSom stretnuti
medzi metodikom a externym konzultantom bola prerokovana dalSia verzia Samohodnotiacej
spravy MZ SR, ktoru vypracovali vlastnici kritérii po jej opatovnom zaslani na dopracovanie.
Bol vytvoreny sumarny dokument, v ktorom boli ulozené doposial vypracované Casti, ktoré
boli nasledne pripomienkované tak, aby pripomienky prispeli k dékladnejSiemu spracovaniu
kritérii v sulade aktualnym stavom ¢&innosti na MZ SR. V diioch 26. - 27. augusta 2020 sa
uskuto€nil online konsenzus meeting, kde MZ SR vyuzil aplikaciu TEAMS.

Dna 14. augusta 2020 bolo v Ministerstve zivotného prostredia Slovenskej republiky (dalej
len ,MZP SR*) uskuto&nené pracovné stretnutie, ktorého ciefom bolo vytvorit priestor &lenom
CAF timu na kladenie otazok ohfadom externého posudenia na mieste, taktiez vyjasnenie si
oblasti ohfadom harmonogramu a organizaéného zabezpecenia celého priebehu posudenia
na mieste. Externé posudenie na mieste sa nasledne uskutocnilo dia 18. augusta 2020. Dna
25. augusta 2020 sa uskutocnilo pracovné stretnutie za ucelom pripravy APZ.

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky (dalej len ,MO SR*) v mesiaci august pokracovalo
v zhromazdovani individualnych hodnoteni od jednotlivych €lenov CAF timu, v priprave
podkladov na konsenzus miting a priprave konsolidovanej verzie slovhého hodnotenia.

V Narodnom bezpeénostnom urade (dalej len ,NBU*) boli realizované aktivity stvisiace
so zberom a sumarizaciou nametov do APZ. Bol vytvoreny zasobnik nametov
na zlepSovanie od zamestnancov NBU. Dna 13. augusta 2020 bola NBU doru¢ena Spatna



sprava z posudenia na mieste, ktorej odporucania a oblasti na zlepSenie budu taktiez jednym
zo vstupov do APZ.

Implementacia modelu vynimoénosti EFQM

V mesiaci august Ministerstvo financii Slovenskej republiky finalizovalo samohodnotiacu
spravu. Prebehla aj kontrola anglického prekladu samohodnotiacej spravy a nasledné
odoslanie do EFQM (Brusel). Taktiez sa uskutoCnil zber dbkazov a ich priprava
na hodnotenie. Dha 30. augusta 2020 sa uskutoc¢nilo Skolenie vedenia MFSR suvisiace
s pripravou na posudenie.

Implementacia nastroja Samohodnotenia kultury kvality

V MV SR sa 28. augusta 2020 uskutoCnilo pracovné stretnutie metodika spolu
so Specializovanym odbornym poradcom, ktoré bolo zamerané opatovne na ocCakavany
prejav kultury kvality (dalej len ,OPKK®). Komunikacia so $kolitelom prebiehala aj
telefonickou a e-mailovou formou. Skolitel pripravil predbezny program workshopu zamerany
na realizaciu vybranych uloh akéného planu zlepSovania kultury kvality, ktory sa uskutoCni
v nasledujucom obdobi.

V mesiaci august bol v MO SR spracovany AkEny plan zlepSovania kultary kvality.
Na vytvorenej platforme bola kreovana idea realizacie workshopu pre stredny az vrcholovy
manazment organizacie.



