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Implementacia manazérstva kvality v ustrednych organoch sStatnej spravy
a prispevkovych a rozpocétovych organizaciach

Implementacia systémov manazérstva kvality podla normy ISO 9001: 2015 uspesne
pokraduje v siedmich partnerskych organizaciach vratane Uradu pre normalizaciu,
metrolégiu a skugobnictvo Slovenskej republiky (dalej len ,UNMS SR®). Implementécia
modelu CAF prebieha v siedmich partnerskych organizaciach, implementacia modelu
vynimoc&nosti EFQM v jednej organizacii a implementacie nastroja Samohodnotenia kultury
kvality v dvoch organizaciach. Taktiez UNMS SR a dalSie $tyri partnerské organizécie zadali
implementovat’ systém manazérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001:2016.

Implementacia systémov manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015

V mesiaci februar Slovensky metrologicky inspektorat (dalej len ,SMI*) vypracoval plan
vzdelavania a internych auditov na rok 2020 a podujal sa k uprave dokumentu Register rizik
a prilezitosti. Taktiez bola uskuto€nena aktualizacia Organizatného a Sluzobného poriadku.
SMI v spojeni s predstavitemi spolo¢nosti CEMS, s.r.o. sa pripravuju na certifikacny audit.

PoCas mesiaca februar Regionalny urad verejného zdravotnictva Levice vykonal pod
vedenim externého Skolitela prvy a druhy interny audit a nasledne zahgjil pracu na
napravnych opatreniach. Zaroven vypracoval podklady pre verejné obstaravanie na vyber
spoloCnosti pre certifikaciu systému manazérstva kvality podfa poziadaviek normy ISO
9001:2015 a nasledného vykonavania dozoru nad systémom.

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu (dalej len ,UPVSRII%)
postupuje v implementacii systému manazérstva kvality podfa normy ISO 9001:2015
a na pravidelnej baze konzultuje jednotlivé kroky implementacie s konzultaénou
spolo¢nostou SHIELD TECH s. r. o. V mesiaci februar pokracoval s tvorbou navrhu Priru¢ky
kvality, ktory je zastreSujucim dokumentom celkovej dokumentacie systému manazérstva
kvality. Prirucka kvality bola v priebehu mesiaca zaslana vSetkym zamestnancom uradu
na pripomienkovanie. Implementacny tim sa poCas mesiaca februar zu€astnil na dvoch
vzdelavacich aktivitach, kde im boli poskytnuté informacie k vybranym poziadavkam normy
ISO 9001.

Urad pre verejné obstaravanie (dalej len ,UVO®) vo februari vypracoval dokument Politiky
kvality UVO s pripomienkami od &lenom implementaéného timu, ako aj navrh Cielov kvality
UVO na rok 2020. V spolupraci s konzultadnou spoloénostou TAYLLOR & COX, a.s. bol
vytvoreny navrh Programu internych auditov na rok 2020. UVO dalej pokraduje v tvorbe
procesnych a internych dokumentov potrebnych pre uspeSnu implementaciu v zmysle
poziadaviek normy ISO 9001.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,UPSVR) v mesiaci februar uskuto¢nil
konzultacie s konzultatnou spolocnostou BKS USPECH s.r.o. zamerané na tvorbu procesov
a ich riadenie, ako aj procesné modelovanie na jednotlivych utvaroch. UPSVR v spolupraci



s konzultatnou spoloénostou zahajil pripravu zdokumentovanych informacii suvisiacich
s vykonom internych auditov na UPSVR s moznostou vyuzitia efektivneho softvéru. Boli
pripravené pracovné materidly ako podklad k verejnému obstaravaniu certifikacnych
spolo¢nosti pre ISO 9001. Vo februari sa uskutocnili dve Skolenia pre implementacny tim.

Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001:2016

V mesiaci februar Urad vlady Slovenskej republiky (dalej len ,UV SR*) pokraduje
v implementacii systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001:2016. Zaroven
pokraduje v tvorbe navrhu smernice o auditovani systému manazérstva proti korupcii na UV
SR. UV SR pripravil a vyhodnotil podklady pre verejné obstaravanie na vyber spolognosti pre
certifikaciu podla poziadaviek normy ISO 37001:2016.

V mesiaci februar pokracuje Urad splnomocnenca vlady SR pre romske komunity (dalej
len* USVSRRK*) v druhej faze implementacie systému manazérstva proti korupcii podla
normy I1SO 37001:2016. USVSRRK vykonal reviziu Prirutky systému manazérstva proti
korupcii a pokracuje v tvorbe kariet jednotlivych procesov, internych predpisov, kde su
zapracované poziadavky normy ISO 37001:2016.

SMI v mesiaci februar pokracuje aj v implementacii systému manazérstva proti korupcii
podla normy ISO 37001:2016. SMI aktualizoval interné riadiace akty s nazvom Protikorupéné
ciele a Protikorupéna politika. Zaroven pripravil vstupné podklady na aplikaciu Riadenie
korup&nych rizik. SMI v danom mesiaci realizoval dve vzdelavacie aktivity pre vybranych
zamestnancov na manazerskych poziciach a pre internych auditorov.

Podas mesiaca februar na pravidelnej baze prebiehala komunikacia UPVSRII s konzultadnou
spolo¢nostou Eurocontrol, ktora zabezpeluje spolupracu pri implementacii systému
manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001:2016. UPVSRII zaviedol hodnotenie
efektivnosti vzdelavania v organizacii a vypracoval interni smernicu Riadenie [udskych
zdrojov.

Implementacia modelu CAF

UV SR v mesiaci februar pokradoval v tretej faze implementacie modelu CAF. Bol prijaty
a podpisany Akcény plan zlepSovania CAF (APZ) veducim Uradu vlady SR a zahgjila sa
priprava implementacie opatreni z APZ.

Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky (dalej len ,UPV SR®) sa
vo februari venoval Studiu internych dokumentov k jednotlivym bodom AkEného planu
ZlepSovania CAF. Clenovia CAF timu s externym konzultantom, vedenim, zamestnancami
a zainteresovanymi stranami aktivne viedli brainstorming k tvorbe samotnych realizacnych
programov. V mesiaci februar sa UPV zugéastnil workshopu, ktory organizoval UNMS SR
a kde bol informovany o tom, €o je externa spatna vazba a ako prebieha. CAF tim v priebehu
mesiaca dostal k dispozicii podklady a priruCku Externej spatnej vazby (dalej len ,ESV*).
Zaroven s externym konzultantom pripravil program Skolenia k ESV.

V mesiaci februar pokracuje v druhej faze implementacie modelu CAF pat partnerskych
organizacii, Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR*), Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR*), Ministerstvo zivotného
prostredia Slovenskej republiky (dalej len ,MZP SR“), Ministerstvo obrany Slovenskej
republiky (dalej len MO SR) a Narodny bezpeénostny urad (dalej len ,NBU*).

MV SR pocCas mesiaca februar zahajil pracu na samohodnoteni a uskutoCnil stretnutie
s vlastnikmi kritérii modelu CAF. MV SR pravidelne organizoval konzultacie S$kolitela
s ¢lenmi CAF timu, ktoré sluzili na spravne usmernenie tvorby samohodnotiacej spravy.

V mesiaci februar MZ SR po konzultacii s externym konzultantom monitoroval prace na nultej
verzii samohodnotiacej spravy.

MZP SR vo februari uskutoénilo pravidelné pracovné stretnutia s externym konzultantom,
na ktorych bol prediskutovany prvé navrhy ¢asti samohodnotiacej spravy.



MO SR zahdjil spracovanie samohodnotiacej spravy. Rozbehli sa prace na spracovani
popisu subkritérii samohodnotiacej spravy. Clenovia CAF timu preukdzali pochopenie
modelu a aktivne pristupili k plneniu uloh. MO SR pravidelne organizoval pracovné stretnutia
k vyhodnoteniu spracovania subkritérii samohodnotenia.

NBU vo februari uskutoénil pripomienkovanie ,nultej verzie samohodnotiacej spravy
a zahajil pripravu konsenzus mitingu.

Implementacia modelu vynimoénosti EFQM

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR*) pokraCuje v tretej faze
implementacie modelu vynimo¢nosti EFQM. V mesiaci februar zrealizovalo pravidelne
stretnutia timu EFQM. Uskutocnilo sa stretnutie s konzultatnou spoloénostou SSK
za uCelom navigdacie pri tvorbe zavereénej spravy EFQM. MF SR vytvoril strategicku mapu,
zadefinoval hodnoty MF SR a prehodnotili sa komunikaéné plany implementacie jednotlivych
stratégii.

Implementacia nastroja Samohodnotenia kultury kvality

Vo februari vstupili partnerské organizacie MV SR a MO SR do Stvrtej fazy implementacie
nastroja Samohodnotenia kultury kvality (dalej len ,SKK").

MV SR sa vo februari venovalo hlavne metodike tvorby cestovnej mapy nastroja SKK
a Clenovia timu zlepSovania sa zuc€astnili na dvoch vzdelavacich aktivitach MV SR.

MO SR v spolupraci garanta, metodika, Skolitela a Specializovaného poradcu spracovalo
a odkonzultovalo Spravu pre vedenie rezortu ministerstva obrany o priebehu implementacie
nastroja SKK, ktora obsahovala vyhodnotenie samohodnotiaceho procesu, percentualne
a indexové hodnoty dosiahnutych Urovni, opis pouzitej metodiky, popis vychodisk
a odporuCani pre rozhodnutie o navrhoch oc€akavanych prejavov kultury kvality.
Samohodnotiaci tim SKK sa vo februari zu€astnil na Skoleni o realizacii Cestovnej mapy
(SKK).



