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Implementacia manazérstva kvality v uUstrednych organoch sStatnej spravy
a prispevkovych a rozpocétovych organizaciach

Implementacia systémov manazérstva kvality podfa STN EN ISO 9001: 2016 (dalej len ,ISO
9001%) pokraCuje vo Faze 4 - vykonom dozoru nad certifikovanym systémom manazérstva
kvality v $tyroch partnerskych organizaciach, ako aj v Urade pre normalizaciu, metrolégiu
a skusobnictvo Slovenskej republiky (dalej len ,UNMS SR®). V jedenastich partnerskych
organizaciach vratane UNMS SR prebieha implementacia modelu CAF.

Implementacia systémov manazérstva kvality podla normy ISO 9001

V Urade pre verejné obstaravanie (dalej len ,UVO*“) prebiehala podas celého mesiaca
pravidelne osobna a telefonicka komunikacia manazéra kvality s administratorom projektu
a élenmi implementaéného timu. Bola aktualizovana Priru¢ka kvality UVO podla ISO 9001.
Prvy dozorovy audit bol vykonany v drioch 17.-18.06.2021.

V juni sa v Ustredi prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,UPSVR*) realizoval interny
audit na Odbore persondlnom. Pripravovalo sa $kolenia riaditelov odborov UPSVR
so zameranim na ciele kvality a parametre vykonnosti procesov, katalég rizik a prilezitosti,
zoznam poZiadaviek zainteresovanych stran a knihu napravnych opatreni. TaktieZ prebiehali
intenzivne pripravy na prvy dozorovy audit.

Implementacia modelu CAF

V mesiaci jun pokraCovala implementacie modelu CAF v druhej faze v troch partnerskych
organizéciach a to v Ministerstve kultiry Slovenskej republiky (dalej len ,MK SR*), v Statne;
veterinarnej a potravinovej sprave Slovenskej republiky (dalej len ,SVPS SR*), v Ministerstve
Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky (dalej len ,MSVVS SR*) a taktiez
v UNMS SR.

V juni v MSVVS SR sa uskutoénilo prvé stretnutie externého $kolitela s metodikom CAF timu
a obsahom stretnutia boli dohoda o forme a spbésoboch komunikacie ako aj spresnenie
postupov dal$ej spoluprace pocas implementacie. V najblizsich mesiacoch MSVVS SR &akéa
Konsenzus meeting a posudenie na mieste.

Dna 15.06.2021 sa v MK SR realizovalo posudenie na mieste, ktoré uskutoénili externi
posudzovatelia. Posudenie na mieste predstavuje zaver Fazy 2 implementacie modelu CAF
— procesu samohodnotenia.

V juni bola v SVPS SR predstavena finalna verzia samohodnotiacej spravy, ktora bola aj
pripomienkovana. PoCas celého monitorovaného obdobia prebiehala pravidelna mailova,
telefonicka a osobna komunikacia externého Skolitela s garantom, metodikom a s ¢lenmi
CAF timu. Dna 15.06.2021 sa uskutoCnil Konsenzus meeting a zalali sa pripravy
na posudenie na mieste.



V mesiaci jun v Ministerstve vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR®) ¢lenovia CAF
timu priebezne poCas mesiaca pracovali na plneni nametov z Akéného planu zlepSovania
(APZ). Bol vypracovany a vyhodnoteny pilotny prieskum spokojnosti zamestnancov
s otazkami rézneho charakteru. Dha 30.6.2021 sa uskutoCnilo hodnotenie Externej spatnej
vazby modelu CAF (ESV), kde boli pritomni garant, ¢lenovia CAF timu, metodik, zastupca
UNMS SR a externi posudzovatelia.

V juni v Ministerstve zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR*) zacali ¢lenovia
CAF timu spolu so svojimi spolupracovnikmi plnit jednotlivé ulohy z APZ. Prebehlo niekolko
stretnuti a konzultacii s celym CAF timom a s externym konzultantom a s metodikom CAF
timu k vyhodnocovaniu plnenia uloh z APZ na MZ SR ako aj k priprave na Skolenie k ESV
a na hodnotenie ESV, ktoré sa maju uskutocnit’ v buducich mesiacoch.

V prvej polovici mesiaca jun v Ministerstve zivotného prostredia Slovenskej republiky (dalej
len ,MZP SR*) prebiehala intenzivna priprava na hodnotenie ESV, ktoré sa v sulade
s Harmonogramom ESV uskutoénilo dfia 15. 06. 2021. Dalej prebiehali konzultacie k plneniu
Ciastkovych uloh v ramci hlavnych aktivit z APZ. V druhej polovici mesiaca bola spustena
a aj vyhodnotena online anketa k SpoloCenskej zodpovednosti.

Dfa 2. juna sa v Ministerstve obrany Slovenskej republiky (dalej len ,MO SR*) uskutocCnila
druha &ast Skolenia k Externej spatnej vézbe. Pogas monitorovaného obdobia sa
diskutovalo o vystupoch, dopadoch pre overovanie efektivnosti realizacie aktivit AkEného
planu zlep8ovania. Pravidelne prebiehali konzultacie s externym Skolitefom.

Dia 17.06.2021 UNMS SR na zéklade odporudania timu hodnotitelov ESV udelil
Narodnému bezpeénostnému Uradu (dalej len ,NBU*) titul Efektivny pouzivatel modelu CAF.
NBU je tretim partnerom narodného projektu, ktory ziskal titul Efektivny pouZivatel modelu
CAF a zaroven prvou organizaciou z druhej implementacnej etapy, ktora uz presla
implementaciou. Je obdivuhodné, Ze organizacia takého Specifického typu a s takou
agendou akou je NBU vyuzila moznost aplikovat manazérstvo kvality.

V mesiaci jun boli v Sprave §tatnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky (dalej len ,SSHR
SR¥) realizované dve osobné stretnutia externého konzultanta s &lenmi CAF timu SSHR SR
k vytvorenym textom Samohodnotiacej spravy verzia 2.0. Predmetom tychto stretnuti boli
konzultacie s jednotlivymi vlastnikmi kritérii a revidovanie textov, nasledne na druhom
stretnuti prebehlo pripomienkovanie verzie 2.0 vSetkymi ¢lenmi CAF timu navzajom s cieflom
jej vypracovania na verziu 3.0. V monitorovanom obdobi prebehla ku vSetkym realizovanym
aktivitam séria telefonickej a mailovej komunikacie metodika CAF timu a externého $kolitela,
takmer na dennej baze.

V jani bola v Slovenskej indpekcie Zivotného prostredia (dalej len ,SIZP SR*) ukon&ena
priprava CAF timu, tretia &ast $kolenia sa uskutodnila diia 02.06.2021. Skolenie sa
realizovalo prezenénou formou v priestoroch SIZP. Clenovia CAF zagali pracovat na svojich
kritériach, metodik pripravil text spravy na web stranku SIZP o za&ati samohodnotenia, ako
aj text e-mailu ur€eného pre zainteresované strany podla Komunikacného planu. V druhej
polovici mesiaca boli realizované prvé osobné konzultacie k tvorbe samohodnotiacej spravy
na jednotlivych pracoviskach



