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Implementacia manazérstva kvality v uUstrednych organoch sStatnej spravy
a prispevkovych a rozpocétovych organizaciach

Dna 12.3.2020 vyhlasila viada Slovenskej republiky na Slovensku mimoriadnu situaciu
v suvislosti so $iriacim sa ochorenim COVID-19. UNMS SR promptne zareagovalo a v stlade
s usmernenim Centralneho koordinaéného organu pre ESIF poskytlo usmernenie partnerom
narodného projektu o moznostiach pokracovania v jednotlivych implementaciach. Jednotlivym
partnerom projektu bola poskytnuta podpora zamestnancami OKPR pri nastavovani
jednotlivych  zmien v désledku mimoriadnej situacie. Partneri projektu  pokracuju
v implementaciach v obmedzenom rezime a prostrednictvom distanénych metéd. S partnermi
projektu boli individualne prerokované a nastavené vhodné varianty pokracovania
v implementacii vybraného modelu/systému/nastroja.

Implementacia systémov manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015

V mesiaci marec Slovensky metrologicky inspektorat (dalej len ,SMI“) zrealizoval verejné
obstaravanie na certifikaény organ certifikujuci systémy manazérstva kvality. Na internetovej
stranke SMI bol uverejneny dotaznik spokojnosti dozorovanych oséb, ktory bude sluzit ako
spatna vazba pre SMI pri vykone inSpekénej a rozhodovacej Cinnosti. SMI aktualizoval
interné riadiace akty (Sluzobny poriadok, smernicu o tvorbe internej dokumentacie, smernicu
o vykone inSpekénej Cinnosti) a vydal dizajn manual, na zaklade ktorého sa revidovala
vonkajSia uprava uradnych listov. Nasledne poCas celého mesiaca dochadzalo k uprave
existujucich formularov na nastaveny S$tandard. DoSlo k aktualizacii niektorych opisov
Statnozamestnaneckych miest u o0séb zapojenych do projektu s cielom aktualizovat
povinnosti vyplyvajuce z implementacie normy ISO 9001:2015.

PoCas mesiaca marec Regionalny urad verejného zdravotnictva Levice vykonal pod
vedenim externého Skolitela Stvrty interny audit a vypracoval spravu o audite. RieSili sa
nezhody a podnety, ktoré boli zaznamenané poc€as auditu. Bolo vyhodnotené verejné
obstaravanie na vyber spoloCnosti pre certifikaciu systému manazérstva kvality podla
poziadaviek normy ISO 9001:2015 a nasledného vykonavania dozoru nad systémom.

Na Urade podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizaciu (dalej len ,UPVII*)
v mesiaci marec manazér kvality v spolupraci s konzulta¢nou spolo¢nostou SHIELD TECH s.
r. o. pripravil podklady k internym riadiacim aktom o riadeni zdokumentovanych informacii,
o riadeni rizik a prilezitosti, internych auditoch a napravnych opatreniach, riadeni nezhéd
a zlepsovani. UPVII spracoval finalny navrh interného riadiaceho aktu o internych auditoch
a pripravil navrh interného riadiaceho aktu o zdokumentovanych informaciach, ktory bude
odoslany na pripomienkovanie. Taktiez zapracoval pripomienky od jednotlivych



organizaénych utvarov a spracoval finalny navrh Priru¢ky kvality, Politiky kvality, zoznamu
zainteresovanych stran ich potrieb a o€akavani, mapy procesov a zoznamu procesov.

V mesiaci marec Urad pre verejné obstaravanie (dalej len ,UVO*) v spolupréci
s konzultacnou spolo¢nostou TAYLLOR & COX, a.s. a vybranymi ¢lenmi implementaéného
timu odkonzultovali zapracovania pripomienok do Priru¢ky kvality UVO a Politiky kvality
UVO. Pripravili sa podklady na vyber certifikaéného organu na certifikaciu systému
manazérstva kvality podla poziadaviek normy ISO 9001:2015. Opakovane sa uskuto¢novali
osobné konzultacie s ¢lenmi implementacného timu k popisom konkrétnych procesnych
smernic. UVO dalej pokraduje v tvorbe procesnych smernic potrebnych pre Uspe$nu
implementaciu v zmysle poziadaviek normy ISO 9001:2015. Taktiez bola vypracovana Mapa
procesov UVO.

V mesiaci marec Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,UPSVR*) postupuje
v implementacii systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015 a pravidelne
konzultuje jednotlivé aktivity s konzultadnou spoloénostou BKS USPECH s.r.o. V priebehu
mesiaca bol prepracovavany a aktualizovany kataldg rizik pre jednotlivé procesy z dévodu
prehlfadnosti, vytvoreny navrh ciefov kvality a parametrov vykonnosti procesov. Bol zriadeny
sietovy disk ,Kvalita“ pre potreby vymeny dat a Skoliacich materialov v ramci narodného
projektu, ktory sluzi pre ¢lenov implementacného timu a vlastnikov procesov. PriebeZne
prebiehalo vypracovavanie Priru¢ky kvality, ako aj komunikacia a konzultacie s ¢lenmi
implementacného timu a vlastnikmi procesov kjej vypracovavaniu. Taktiez nadalej
prebiehala komunikacia na dialku s ¢lenmi implementaéného timu a vlastnikmi procesov
k pripomienkam v Prirucke kvality, priprave zdokumentovanych informacii pre vyber
certifikaénych organu. UPSVR v tomto mesiaci zrealizoval dve Skolenia v dnioch 3. 3. 2020
a 4. 3. 2020 na tému poziadavky na ro¢né preskiumanie manazmentom.

Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001:2016

V mesiaci marec Urad vlady Slovenskej republiky (dalej len ,UV SR®) pokragoval
v implementacii systému manazérstva proti korupcii podfa normy 1SO 37001:2016. UV SR
vypracoval prehlfadnu informaciu o politike darov, spracoval katalég rizikovych pozicii, postup
pri oznamovani protispoloCenskej cinnosti/korupcie, postup pri ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej Cinnosti/korupcie, postup pri posudzovani miery vystavenia korupénému
riziku a postup pri uplathovani politiky darov. Aktualne prebieha vyber certifikaéného organu
potrebného na vykon certifikacie systému manazérstva proti korupcie podla normy ISO
37001:2016.

Urad splnomocnenca vlady SR pre romske komunity (dalej len* USVSRRK") v mesiaci
marec predlozil na pripomienkové konanie nariadenie MV SR o organizacnom poriadku
USVSRRK. Taktiez bol vypracovany e-learning z oblasti korupcie a poziadaviek normy STN
ISO 37001:2016 a bolo realizované pilotné odskuSanie elektronického dotaznika na e-
learning. USVSRRK vypracoval vzorovy formular planu adaptaéného vzdelavania $tatneho
zamestnanca podla kapitoly normy (7.2.1, 7.2.2, 7.3.). Nasledne koncom mesiaca bol
USVSRRK nuteny vykonavanie jednotlivych aktivit stlmit z dévodu rieSenia mimoriadne;
situacie.

SMI v mesiaci marec uskuto¢nil pripravu podkladov do registra korupénych rizik (dalej len
,RKR"). SMI sa dna 4.3.2020 zucastnilo na Skoleni k RKR systému. UskutoCriovali sa
pravidelné konzultacie s konzultatnou spolo¢nostou ohladom prac aktualizacie Sluzobného
poriadku. Bol upraveny organiza¢ny poriadok a opis statnozamestnaneckych miest, kde boli
aktualizované zodpovednosti podfa normy ISO 37001:2016. Aktualizoval sa aj navrh
Prirucky protikorupéného systému a vypracovala sa smernica o hodnoteni protikorupénych
rizik a o nahlasovani a rieSeni pripadov korupcie a uplatkarstva. Skompletizovali sa
dotazniky Due dilligence partneri vecného dohladu a Due dilligence prijem novych



zamestnancov. Upravili sa smernice Interné audity a Napravné opatrenia podla poziadaviek
normy 1ISO 37001:2016.

Pogas mesiaca marec na pravidelnej baze prebiehala komunikéacia UPVII s konzultaénou
spoloCnostou Eurocontrol, ktora zabezpeluje spolupracu pri implementacii systému
manazérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001:2016. UPVII v tomto mesiaci dopracoval
existujuce interné smernice tykajuce sa finan¢nej a nefinanénej kontroly. Stanovil sa postup
pre organizacie v zriadovatel'skej pdsobnosti prislusnej organizacie a partnerov vecného
vztahu a vypracoval sa postup pre prijatie zavazku proti korupcii.

Implementacia modelu CAF

V ramci implementacie modelu CAF pokradoval UV SR v implementovani zlep$ovacich
opatreni z Ak&ného planu zlepSovania CAF (dalej len ,APZ"). Implementacia opatreni APZ
bola realizovana pri vaésine naplanovanych zlepSovacich opatreni. Viaceré z opatreni boli
predstavené ¢lenom porady vedenia a veducim zamestnancom prostrednictvom
informacnych e-mailov, priom boli aj vyzvani na spolupracu pri ich vypracovavani.
Celosvetova situacia s prehlbujucou sa pandémiou ochorenia COVID-19 zasahuje aj do
prace na jednotlivych opatreniach, preto niektoré ¢innosti trvaju dlhdie ako za beznych
podmienok. Z dévodu prehlbujucej sa pandémie bolo odloZzené zatial na neurcito aj Skolenie
o Externej spatnej vazbe modelu CAF, ktoré sa malo konat dria 31.3.2020.

Urad priemyselného viastnictva Slovenskej republiky (dalej len ,UPV SR*) sa v mesiaci
marec venoval konzultaciam a pracovnym stretnutiam k realizaChnym programom AkEného
planu zlepSovania a takisto k metodickému usmerneniu a priprave na Skolenie k Externej
spatnej vazbe (dalej len ,ESV®). Realizané programy boli finalizované a predlozené na
schvalenie na poradu vedenia. Boli identifikované zodpovedné osoby a tutori za jednotlivé
aktivity, stanovili sa terminy a zodpovednosti. Taktiez CAF tim, metodik i garant Studovali
vSetky podklady, priru¢ky k ESV a zaroven metodik pripravil metodicky postup ESV. V druhej
polovici mesiaca sa zacalo s tvorbou opisov k ESV. Kazda zodpovedna osoba a tutor k danej
aktivite spolu komunikovali a nastavili si kroky, ako budu svoju konkrétnu zlepSovaciu aktivitu
aplikovat do praxe. Vzhladom na aktualnu mimoriadnu situaciu prebieha spolupraca
telefonicky a online.

V mesiaci marec pokracovalo v druhej faze implementacie modelu CAF pat partnerskych
organizacii, ktorymi su Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SRY),
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR*), Ministerstvo
zivotného prostredia Slovenskej republiky (dalej len ,MZP SR*), Ministerstvo obrany
Slovenskej republiky (dalej len MO SR) a Narodny bezpeénostny trad (dalej len ,NBU).

MV SR pocas mesiaca marec pokracuje v tvorbe samohodnotiacej spravy. V nadvaznosti na
mimoriadnej situaciu v SR sa osobné konzultacie Skolitela s ¢lenmi CAF timu, ktoré sluzili na
spravne usmernenie tvorby samohodnotiacej spravy, zruSili a presunuli na neurdito. Aj
napriek aktualnej situacii Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky — Sekcia verejnej spravy
vynaklada velku snahu, aby sa nepozastavili innosti spojené s projektom. Vlastnici kritérii
pracuju z domu na pisani samohodnotiacej spravy. Vlastnici kritérii maju moznost' vyuzit pri
vypracovani kritérii telefonicku konverzaciu a e-mailovi komunikaciu s metodikom, ¢lenmi
CAF timu a Skolitelom modelu CAF.

V marci na MZ SR aj napriek mimoriadnej situacii prebieha implementacia hladko. Na
stretnuti metodika s externym konzultantom bola prerokovana 1. verzia samohodnotiacej
spravy, ktora bola vypracovana jednotlivymi vlastnikmi kritérii. Bol vytvoreny sumarny
dokument, do ktorého boli povkladané doposial vypracované &asti, ktoré boli nasledne velmi
podrobne pripomienkované tak, aby pripomienky prispeli k dokladnejSiemu spracovaniu
kritérii v stlade so skuto¢nostami a podmienkami na MZ SR.



Na MZP SR v mesiaci marec bola metoditkou CAF timu skompletizovana 1. verzia
samohodnotiacej spravy a bola zaslana externému Kkonzultantovi. Sprava bola
pripomienkovana a odoslana ¢lenom CAF timu na pripomienkovanie. Vznik 2. verzie
samohodnotiacej spravy sa oCakava v mesiaci april. Pracu na 2. verzii samohodnotiace;j
spravy stazuje aktualna mimoriadna situacia.

MO SR v mesiaci marec pripravilo a novym vedenim rezortu odsuhlasilo administrativne
nalezitosti spojené s projektom. Metodik a Skolitel spolupracovali elektronickou formou na
dopracovani subkritérii samohodnotiacej spravy, podstatna Cast tejto problematiky vSak
bude musiet byt rieSena osobne, o momentalne brzdi mimoriadna situacia.

V mesiaci marec NBU pokradovala v implementacii modelu CAF v sulade so schvalenym
harmonogramom implementacie. Prislusnici a zamestnanci NBU sa aktivne zapojili do
plnenia uloh vo faze samohodnotenia. Boli prijaté opatrenia pre zabezpecenie plnenia uloh
projektového timu distanénou formou a operativne prispbsobené plany aktivit na drovni
jednotlivych €lenov projektového timu. Pokracovalo spracovanie Samohodnotiacej spravy,
priebezne prebiehali konzultacie medzi vliastnikmi kritérii, clenmi CAF timu, metodikom CAF
timu a Skoliteflom k 1. a 2. verzii Samohodnotiacej spravy. Pokracovala priprava konsenzus
mitingu a bola vykonana identifikacia moznych rieSeni pre distanCny format realizacie
mitingu.

Implementacia modelu vynimoénosti EFQM

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR*) pokraCovalo v tretej faze
implementacie modelu vynimoénosti EFQM. V mesiaci marec tim EFQM zacal pisat
Qualification file, ktory bol odoslany na spripomienkovanie konzultantom. Nasledne sa
zapracovali pripomienky a pripravovali sa predpokladové a vysledkové kritéria. Zaroven sa
zacali napifiat schvalené akéné plany zlepsovania. TaktieZ pre mimoriadnu situaciu zacali v
MF SR s administrativnym vybavovanim presunu externého hodnotenia zahraniCénym
hodnotitefom.

Implementacia nastroja Samohodnotenia kultury kvality

MV SR v mesiaci marec v ramci implementacie nastroja Samohodnotenia kultury kvality
(dalej len ,SKK*) neuskuto€nilo Ziadne spoloCné pracovné aktivity s fyzickou ucastou
Skolitela z dbévodu vzniku mimoriadnej situacie a presunulo na neurcito. Nakolko
zamestnanci MV SR maju moznost vyuzit pracu z domu, komunikacia (telefonicka a e-
mailova) nadalej prebieha pofas mimoriadnej situacie medzi metodikom, &lenmi timu
ZlepSovania a Skolitefom nastroja SKK. Témou tychto konverzacii je hlavne konkretizacia
cestovnej mapy zlepSovania kultury kvality.

V mesiaci marec MO SR realizovalo administrativne nalezitosti spojené so zmenami v ramci
projektu, ktoré boli novym vedenim rezortu odsuhlasené. Vzhfadom na krizovu situaciu
metodik a Skolitel kooperovali iba elektronickou formou. Problematika, ktora si vyzaduje
rieSenie osobne a aktivity zalozené na osobnych pracovnych stretnutiach budu presunuté na
iné vhodné obdobie.



