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Implementacia manazérstva kvality v uUstrednych organoch sStatnej spravy
a prispevkovych a rozpocétovych organizaciach

Implementacia systémov manazérstva kvality podfa STN EN ISO 9001: 2016 (dalej len ,ISO
9001%) pokraCuje vo Faze 4 - vykonom dozoru nad certifikovanym systémom manazérstva
kvality v piatich partnerskych organizaciach a v Urade pre normalizaciu, metrolégiu
a skuobnictvo Slovenskej republiky (dalej len ,UNMS SR*). V 6smych partnerskych
organizaciach a v UNMS SR prebieha implementacia modelu CAF. V dvoch partnerskych
organizaciach pokraCuje implementacia nastroja Samohodnotenia kultury kvality.
Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla STN ISO 37001: 2019 (dalej len
,1ISO 37001%) pokracuje v dvoch partnerskych organizaciach.

Implementacia systémov manazérstva kvality podla normy ISO 9001

V Slovenskom metrologickom inSpektorate (dalej len ,SMI“) pofas mesiaca november
pravidelne prebiehala komunikacia s riaditeflom SMI o projektovych zaleZitostiach,
o potrebnych zmenach v ekonomickych IRA, o zmenach v |IRA o spravnom
konani a o systematizacii statnozamestnaneckych miest v SMI. SMI vypracovala aktualizaciu
IRA 0o menovani ¢lenov komisie pre uréovanie pokut a navrhy zmeny v IRA o vykone
inSpek&nej Cinnosti a vypracovala navrh nového formulara pre uvedeny IRA.

V mesiaci november opat v Regionalnom urade verejného zdravotnictva v Leviciach (dalej
len ,RUVZ* ) prebiehal monitoring legislativnych zmien, ktoré suvisia s potrebou aktualizovat
dokumenty systému manazérstva kvality. PriebeZne sa kontrolovalia vyhodnocovali
elektronické dotazniky spokojnosti zakaznikov s vedenim organizacie. Priebezne sa
kontrolovali meratelné indikatory procesov v RUVZ s dérazom na zlep$ovanie.

V mesiaci november sa v Ministerstve pre investicie, regionalny rozvoj a informatizaciu
Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR*) nad'alej pokracovalo len v niektorych innostiach
suvisiacich s implementaciou systému manazérstva kvality. V ramci transformacie uradu na
ministerstvo su priebezne vypracovavane, pripomienkované a schvalované viaceré interné
riadiace akty.

Dfia 04.11.2020 sa v Urade pre verejné obstaravanie (dalej len ,UVO*) uskutoénilo pracovné
stretnutie manazéra kvality s externym konzultantom a vystupom bolo technické
odprezentovanie Mapy procesov UVO. Clenovia implementaéného timu vyhodnocovali
Katalég procesnych/finanénych rizik za rok 2019 a spracovali Katalég procesnych/finanénych
rizik na rok 2020. Zrealizovali sa interné audity v dvoch organiza&nych utvaroch.

V mesiaci november sa v Ustredi prace, socidlnych veci a rodiny (dalej len ,UPSVRY)
pokradovalo s konzultaénou spolognostou BKS Uspech, s.r.o v konzultacii
postupov pre odstranenie zisteni z certifikatného auditu. Postupné rieSenie tychto zisteni
prebiehalo na zaklade schvaleného harmonogramu. Uskutocnila sa priprava implementacie



prepracovanych a doplnenych zdokumentovanych informacii a novej organizacnej Struktdry
UPSVR ucinnej od 01.10.2020 do systému manazérstva kvality organizacie.

Implementacia systému manazérstva proti korupcii podlfa normy ISO 37001

V mesiaci november v MIRRI SR prebehlo vypracovanie, schvalovanie a pripomienkovanie
mnohych internych riadiacich aktov. Pripravovali a CiastoCne sa realizovali planované
organizacné zmeny suvisiace s transformaciou a delimitaciou.

Implementacia modelu CAF

V mesiaci november pokraCovala implementacie modelu CAF v druhej faze v dvoch
partnerskych organizaciach a to v Ministerstve kultury Slovenskej republiky (dalej len ,MK
SR¥) a v Statnej veterinarnej a potravinovej sprave Slovenskej republiky (dalej len ,SVPS
SR¥) a taktiez v UNMS SR. V Ministerstve $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej
republiky (dalej len ,MSVVS SR¥) pokragovala implementacie modelu CAF v prvej faze.

V MSVVS SR sa v mesiaci november pravidelne uskuto&fiovali konzultacie s externym
Skolitefom a témou boli finalizacia Harmonogramu prac a uloh implementacie modelu CAF,
priprava Komunikaéného planu implementacie modelu CAF a priprava Planu vzdelavania
Clenov CAF timu. Bol vytvoreny CAF tim a pokracCovali pripravy na jeho dvojdriové Skolenie.

V novembri bolo v MK SR zrealizované Skolenie CAF timu v troch etapach v dnioch 05., 12.
a 19.11.2020. Pravidelne sa uskutoCnovali pracovné stretnutia externej Skolitelky
s metodickou CAF timu a obsahom bolo nastavenie krokov pre plnenie implementacie
modelu CAF. MK SR vypracoval metodiku pre spracovanie Mapy zainteresovanych stran a
boli upravené dotazniky na meranie vnimania spokojnosti zakaznikov a zamestnancov.

V 8VPS SR v diioch 24. - 25. 11. 2020 prebehlo dvojdriové $kolenie CAF timu. Pod&as
mesiaca sa pravidelne uskutoCnovali osobné aj elektronické konzultacie s externym
Skolitelom, ktorych  predmetom bolo dopracovanie obsahu a zapracovanie
pripomienok do Komunikaéného a Implementaéného planu.

Polas celého mesiaca november sa v Ministerstve vnutra Slovenskej republiky (dalej len
,MV SR") pravidelne uskuto¢novali telefonické, emailové a tiez fyzické pracovné stretnutia
s externym Skolitefom. MV SR si dalo za ulohu zmensit poc€et oblasti z Akéného planu
ZlepSovania potrebnych na zlepSovanie priblizne na 100, ktoré budu nasledne ¢lenovia CAF
timu bodovo hodnotit podfa urcitych kritérii a nasledne sa budu uréovat oblasti
na zlepSovanie podla délezitosti.

Samohodnotiaca sprava Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky bola v novemobri
podpisana a odovzdana Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skuSobnictvo SR. Nasledne
bola zahajena priprava na Posudenie na mieste podla modelu CAF, ktoré sa uskutoCni
v januari, a ktoré uzavrie Fazu 2 implementacie modelu CAF.

November bol v Ministerstve Zivotného prostredia Slovenskej republiky (dalej len ,MZP SR*)
venovany rozpracovaniu Akéného planu zlepSovania v &asti zodpovednosti a suéinnosti
aktivit zlepSovania. Pripravila sa aktualizacia webovej stranky a intranetu v ¢asti venovanej
modelu CAF, kvalite a su€asnému stavu implementacie modelu CAF v MZP SR a zaroven
bola pripravena prezentacia pre vSetkych zamestnancov o stave implementacie modelu
CAF.

V novembri bola v Ministerstve obrany Slovenskej republiky podpisana Samohodnotiaca
sprava $tatutdrom a doruena Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a sku$obnictvo SR.
UskutoCnili sa pripravy na Posudenie na mieste podla modelu CAF, ktoré sa uskutoCni
v decembiri, a ktoré uzavrie Fazu 2 implementacie modelu CAF.

V Narodnom bezpeé&nostnom drade (dalej len ,NBU*) v novembri pod vedenim externého
Skolitela pokracovalo spracovanie Ak&ného planu zlepSovania (APZ), ktory bol 07.10.2020
postupeny na pripomienkovanie vSetkym ¢lenom CAF timu a po zapracovani pripomienok
bol postipeny na interné pripomienkovanie véetkym samostatnym Gtvarom NBU. Interné
pripomienkové konanie APZ bolo ukon&ené a nasledne bol APZ schvaleny riaditelom NBU.



Na zaklade schvaleného APZ budu v dalSom obdobi realizované konkrétne aktivity
ZlepSovania organizacie.

Implementacia nastroja Samohodnotenia kultury kvality

Za mesiac november sa v MV SR uskutocnilo jedno spolo€né pracovné stretnutie s fyzickou
ucastou externého Skolitefa a dve pracovné stretnutia s fyzickou ucastou Specializovaného
odborného poradcu. Pracovné stretnutia sa zaoberali externym posudenim, ktoré sa ma
uskutoCnit zacCiatkom decembra. Priebezne metodik so Skolitefom a Specializovanym
poradcom pre nastroj SKK komunikoval telefonicky, ale aj e-mailovou formou ohladne
zaverecnej spravy.

V mesiaci november sa v MO SR priebezne spracuval Akény plan zlepSovania kultury kvality
a Cestovna mapa ako podklady do Zavere€nej hodnotiacej spravy. MO SR sa pripravuje
na externé posudenie na mieste.



