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Implementacia manazérstva kvality v ustrednych organoch Statnej spravy
a prispevkovych a rozpocétovych organizaciach

Implementacia systémov manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001: 2016 (dalej len ,ISO
9001%) pokraCuje vo Faze 4 - vykonom dozoru nad certifikovanym systémom manazérstva
kvality v Styroch partnerskych organizaciach a v Urade pre normalizaciu, metroldgiu
a skuobnictvo Slovenskej republiky (dalej len ,UNMS SR*). Zaroveri dal$ia partnerska
organizacia v septembri presla uspesnou certifikaciou systému manazérstva kvality a ziskala
certifikat. V &smych partnerskych organizaciach a v UNMS SR prebieha implementacia
modelu CAF. V dvoch partnerskych organizaciach pokracuje implementacia nastroja
Samohodnotenia kultary kvality. Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla
STN ISO 37001: 2019 (dalej len ,ISO 37001%) pokracuje v jednej partnerskej organizacii.

Implementacia systémov manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001

V Slovenskom metrologickom inSpektorate v priebehu mesiaca september priebezne
aktualizovali formulare potrebné pre spravne konanie a zverejnili nové znenia internych
riadiacich aktov. Vykonal sa interny audit procesu nakupovanie. Zistenia z predchadzajucich
internych auditov sa zapracovavali do knihy nezhdd a priebezne sa nezhody odstranuju. Dna
22. septembra 2020 prebehlo Skolenie zamestnancov zamerané na udrziavanie
a zlepSovanie zavedeného systému manazérstva kvality.

Regionalny urad verejného zdravotnictva v Leviciach v mesiaci september monitoroval
legislativne zmeny, na zaklade ktorych je potrebné aktualizovat dokumenty systému
manazérstva kvality a zaroven aktualizoval databazu rizik a prilezitosti. Taktiez vyhodnotil
elektronické dotazniky spokojnosti zékaznikov a pripravil tabulky na vyhodnotenie
indikatorov jednotlivych procesov systému manazérstva kvality.

V priebehu mesiaca september sa v Ministerstve pre investicie, regionalny rozvoj
a informatizaciu Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR*) nadalej pokracovalo len
v niektorych €innostiach suvisiacich s implementaciou systému manazérstva kvality. V ramci
transformacie Uradu na ministerstvo su priebezne vypracovavané, pripomienkované
a schvalované viaceré interné riadiace akty (Organizany poriadok a organiza¢na Struktura,
Podpisovy poriadok). Priebezne sa rieSia planované organizatné zmeny, ktoré suvisia
s delimitaciou.

Podas mesiaca september v Urade pre verejné obstaravanie prebiehali pravidelné pracovné
stretnutia a konzultacie manazéra kvality s externym konzultantom, ktorych vysledkom boli
navrhy na reviziu Mapy procesov. Pravidelne prebiehali telefonické a osobné stretnutia
manazéra kvality s ¢lenmi implementacného timu. Dha 30. septembra 2020 sa uskutonilo
pracovné stretnutie manazéra kvality a vybranych ¢lenov implementaéného timu, ktorého



vysledkom bolo finalne zostavenie ukazovatelov vykonnosti procesov na rok 2021. Vykonali
sa interné audity na tlaCovom odbore, Utvare vnutornej kontroly a vnutornom audite.

V Ustredi prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,UPSVR*) sa diia 11. septembra 2020
uskutoCnilo Skolenie zamerané na zhrnutie priebehu implementacie systému manazérstva
kvality. V dnoch 16. a 17. septembra 2020 sa realizovala 2. etapa certifikaéného auditu
systému manazérstva kvality podla ISO 9001 certifikatnym organom ELBACERT, a.s.
Realizovali sa ¢innosti suvisiace s pripravou navrhov a odporucani pre odstranenie zisteni
nezhdd z certifikaCného auditu. UPSVR sa dalej pripravoval na slavnostné odovzdavanie
certifikatu 1ISO 9001 dra 5.10.2020.

Implementacia systému manazérstva proti korupcii podlfa normy ISO 37001

V mesiaci september sa v MIRRI SR pripravovali podklady pre vedenie ministerstva.
Sumarizovali sa Cinnosti potrebné k implementacii systému manazérstva proti korupcii.
Prebehlo vypracovanie, schvalovanie a pripomienkovanie internych riadiacich aktov.
Pripravovali a Ciastone sa realizovali planované organizatné zmeny suvisiace
s transformaciou a delimitaciou.

Implementacia modelu CAF

V mesiaci september zacala implementacie modelu CAF su€asne v troch partnerskych
organizaciach, a to v Ministerstve Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky,
Ministerstve kultiry Slovenskej republiky, Statnej veterinarnej a potravinovej sprave
Slovenskej republiky a taktiez v UNMS SR. Menované organizacie vstupili do prvej fazy
implementacie modelu CAF. V dfioch 8.a 9. septembra 2020 sa uskutoénilo Skolenie
garantov a metodikov v priestoroch UNMS SR, na ktorom sa zu&astnili garanti a metodici
modelu CAF zo vSetkych organizacii. Zac¢ali sa pripravy a tvorba navrhu harmonogramu
prac, komunikaéného planu a planu vzdelavania.

V Ministerstve vnutra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR*) sa v mesiaci september
konali len aktivity suvisiace so zabezpeCenim informovania skupin uréenych
v komunikacnom plane. Prebiehala konzultacia metodika s vlastnikmi kritérii, ktora bola
zamerana na preskumanie harmonogramu, suvisiacich uloh a pripravu ucasti ¢lenov CAF
timu na externé posudenie. Dfia 30. septembra 2020 sa v MV SR uskutocnilo posudenie
na mieste a preverenie dékazov uvedenych v samohodnotiacej sprave.

V mesiaci september sa v Ministerstve zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ
SR*) pokracovalo v implementacii modelu CAF v ramci narodného projektu. Po konsenzus
mitingu bola samohodnotiaca sprava MZ SR sfinalizovand a odoslana na schvalenie
a podpis vedeniu. MZ SR &aka v blizkej buducnosti vykonanie posudenia na mieste.

V drfioch 10. a 11. septembra 2020 sa v Ministerstve Zzivotného prostredia Slovenskej
republiky (dalej len ,MZP SR*) konalo $kolenie k Akénému planu zlep$ovania modelu CAF.
Prvy navrh Akéného planu zlepSovania modelu CAF bol ¢lenmi CAF timu rozpracovany
do konkrétnych uloh a pripomienkovany externym konzultantom. Navrh bol nasledne
predlozeny vedeniu uradu na spripomienkovanie. Navrh Akéného planu zlepSovania modelu
CAF bol doplneny o nové aktivity a opatovne spripomienkovany. Takto upraveny bol
opatovne predloZeny na pripomienkovanie externému konzultantovi. V sledovanom obdobi
bol tiez realizovany interny prieskum spokojnosti a o¢akavani ¢lenov CAF timu s vykonanou
pracou po¢as samohodnotenia.

V mesiaci september Ministerstvo obrany Slovenskej republiky (dalej len ,MO SR®) aktivne
spracovavalo obsah pridelenych oblasti a pripravoval sa na konsenzus meeting. V dfioch
10. a 16. septembra 2020 sa v MO SR uskuto¢nil konsenzus meeting.

Implementécia modelu CAF v Narodnom bezpe&nostnom drade (dalej len ,NBU*) v mesiaci
september pokraCovala v sulade so schvalenym harmonogramom. V sledovanom obdobi
NBU vstapil do 3. fazy - procesu zlep$ovania. Pod vedenim odborného konzultanta sa
v difoch 28. a 29. septembra 2020 v sidle NBU uskutoénilo $kolenie k tvorbe Akéného planu



ZlepSovania. V ramci praktickych cviceni boli analyzované principy vynimocnosti podfa
modelu CAF a rozpracovany akcény plan zlepSovania NBU.

Implementacia modelu vynimoénosti EFQM

V mesiaci september sa tim EFQM v Ministerstve financii Slovenskej republiky pripravoval
na hodnotenie Recognised for Excellence. Skompletizovala sa databaza dbkazov
a vysledkov a preskolili sa zamestnanci na pripravované hodnotenie.

Implementacia nastroja Samohodnotenia kultury kvality

V oblasti implementacie nastroja SKK v mesiaci september v MV SR sa dna 24. septembra
2020 uskutoCnilo pracovné stretnutie metodika spolu so Specializovanym odbornym
poradcom, ktoré bolo zamerané na daldi odakavany prejav kultiry kvality — Ustretovost.
Po zhromazdeni konkrétnych vyrokov k atribitom, boli nastavované konkrétne urovne
plnenia kritéria podla urovni korelujucich diagnostickych vyrokov. Komunikacia so Skolitelom
prebiehala priebezne poCas mesiaca telefonickou formou o nasledujucich krokoch
pri implementacii nastroja SKK.

V mesiaci september bol v MO SR priebezne spracovany AkCny plan zlepSovania kultury
kvality a Cestovna mapa. Realizacia workshopu pre stredny a vrcholovy manazment sa
nachadzala v procese ziskavania SpiCkovych odbornikov.



