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Materia spotrebitel'ského prava

netvori ucelené pravne odvetvie
je siroka, neprehladna a meniaca sa
zasahuje do verejného aj do sukromného prava

je charakteristicka vyraznym zastupenim kogentnych
pravnych noriem

je charakteristicka principom minimalnej harmonizacie
patri do spolo&nych pravomoci Unie a ¢lenskych Statov
je oblastou prierezovou, zasahuje aj do inych politik



Materia spotrebitel'ského prava

Je obsiahnuta
» v typicky spotrebitelskych nariadeniach a smerniciach

« v pravnych aktoch z oblasti technickych poziadaviek na vyrobky,
posudzovania zhody a zodpovednosti vyrobcu spésobenu vadnym
vyrobkom

« v ustanoveniach na ochranu zivotného prostredia, verejného zdravia
a hygieny

« v judikatare SD EU

- atd.

Tento legislativny ramec ,,mézZe byt interpretovany ako poskytujuci
ochranu jednéemu alebo viacerym zaujmom spotrebitela v zavislosti od
stupna rizika, ¢i uz fyzického, financného alebo moralneho*

KENDALL V.: EC Consumer Law, United Kingdom: Chancery Law Publishing Ltd, North America: John Wiley & Sons
Inc, 1994, ISBN 0-471-94253-7, p.7



Kompetencie SOl v skratke
(350 pravnych predpisov)

je vSeobecnym organom dohladu v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela

vykonava trhovy dozor nad bezpe€nost'ou nepotravinovych
spotrebitelskych vyrobkov v harmonizovanej aj
neharmonizovanej oblasti (avsak v oblasti ekodizajnu,
stavebnych vyrobkov a pri dohlfade nad plnenim povinnosti
hospodarskeho subjektu pri uvadzani a spristupnovani vozidiel
vSetkych kategorii na trh, systémov, komponentov a
samostatnych technickych jednotiek je SOI jedinym organom
dohladu)

vykonava statnu kontrolu a dozor nad podnikanim v energetike
(napr. energeticka hospodarnost’ budov, energeticka
efektivnost, obnovitel'né zdroje, tepelna energetika, kontrola
vykurovacich systémov a klimatizacnych systémov)




Kompetencie SOl v skratke

vykonava kontrolu v oblasti ekodizajnu a energetického stitkovania
vykonava kontrolu v oblasti odpadov a obalov

vykonava kontrolu v oblasti audiovizie a ochrany rozhlasovych a televiznych
programovych sluzieb

je inSpekCénym organom v oblasti nebezpeénych chemickych latok a zmesi
a biocidnych vyrobkov (napr. nariadenie REACH a CLP)

ako narodny monitorovaci organ zodpovedna s colnymi organmi za kontrolu
vyrobkov z 3. krajin

v oblasti dopravy zodpoveda za vymahanie prav cestujucich v leteckej,
zelezni€nej, autobusovej a vodnej doprave

ramec ochrany spotrebitela prekracuje a do ochrany zdravia zasahuje cez zakon
o0 ochrane nefaj€iarov a zodpoveda tieZ za kontrolu vyskytu rizikovych
omamnych a psychotropnych latok

vykonava kontrolu prekurzorov vybusnin
NOVINKA od roku 2016 — SOl ako organ alternativneho rieSenia sporov!!!

+ navyse v pripadoch, kedy nemozno urcit’ Specializovany dozorny organ,
zodpovedna je SOl podfa zakona o ochrane spotrebitel'a




Cinnost’ SOI v niekolkych &islach

Rocéne v priemere

vykoname 18 000 kontrol

evidujeme 10 000 podnetov

40% z presSetrenych podnetov je opodstatnenych
vykoname asi 9 000 kontrolnych nakupov

efektivita nasich kontrol je na urovni 80% az 85%
pozastavime predaj tovaru v sume 1,5 mil. eur
preverime 1 000 az 1 200 notifikacii zo systému RAPEX
odoberieme na odskusanie 250 az 300 vyrobkov

kazdy druhy odobraty vyrobok je nevyhovujuci

vydame okolo 4 000 I. st. a 1 000 Il. st. rozhodnuti



Bezpecnost’ nepotravinovych
spotrebitel'skych vyrobkov

Trhovy dozor sa vykonava

* nezavislou a nediskriminacnou cestou

* neblokovat slobodny pohyb tovaru bez pravneho dévodu
» v sulade s principom proporcionality

» v sulade s principom obozretnosti

« v sulade s principom vzajomného uznavania

« resSpektujuc profesionalnu micanlivost



Uloha dozoru v obchodnom systéme

« cast vymozitelnosti prava
« zabezpecenie urovne ,hracskeho pola“ pre sutazitelov

e rozne moznosti pre spolupracu medzi dozorom a
privatnym sektorom

* nevyhnutnost pre sutazivu trhovu ekonomiku

« Zzlepsenie podmienok pre prilakanie priamych
zahranicnych investicii

« nevyhnutnost pre fungovanie slobodného trhu



Pravidla dozoru

aplikacia Nariadeni Rady a EP €. 764/2008 (vzajomné uznavanie) a
C. 765/2008 (akreditacia, dohlad nad trhom, kontrola zhody
vyrobkov dovazanych z tretich krajin)

pred obmedzenim volného pohybu tovaru zistit, Ci bol vyrobok uz
uvedeny na trh v niektorom CS

pri obomedzeni volného pohybu tovaru zdévodnit preco bolo dané
technicke pravidlo uplatnené

pred obmedzenim volného pohybu tovaru informovat prislusny
hospodarsky subjekt

pri nebezpecnosti umoznit hospodarskemu subjektu informovat o
opatreniach na ochranu trhu €o najskér po obmedzeni volného
pohybu



Podnety k vykonu trhového dozoru

system RAPEX

systém ICSMS

vlastné zistenia a skusenosti

colneé organy

spotrebitelia, spotrebitel'ské zdruzenia
oznamy ekonomickych operatorov

organy dozoru v EU — administrativna
spolupraca
system Echo



Systéem ECHO - echo@sol.sk

spotrebitel’ da ECHO SOI
SOl da ECHO spotrebitelovi

bol vytvoreny SOI v roku 2008

ciel - ziskat informaciu od spotrebitelov o vyrobkoch, ktoré pri
pouzivani v domacnosti, vo volnom Case alebo pri Sporte ohrozia
spotrebitela

sluzi na monitoring rizikovych vyrobkov

prinos systému:
- zvySenie povedomia spotrebitelov
- zvySeny pocCet a kvalita podnetov
- zvySeny podiel potvrdenych
nebezpecCnych vyrobkov



Podnety z colnych hlaseni
(kontrola pri vstupe na trh Unie)

Nariadenie EP a Rady ¢. 765/2008 — ¢l. 27 az 29
Zameranie kontroly colnych organov a SOI pri dovoze:

Ci vlastnosti vyrobkov nepredstavuju vazne riziko

Ci vyrobky sprevadza pozadovana dokumentacia

Ci su vyrobky oznacené podla harmonizacnych pravnych predpisov

Ci oznaCenie CE nebolo na vyrobky umiestnené chybnym alebo
zavadzajucim sp6sobom

Colné organy notifikuju podozrivé dovozy SOI

SOl je povinna do 3 pracovnych dni zaujat’ k veci stanovisko

(ak sa odobera vyrobok na testovanie jeho bezpec€nosti — lehota 30 dni)
SOl vydava zavazné stanovisko — prepustit/neprepustit’ vyrobky do
rezimu volny obeh

Ciel .
Prehibit ochranu jednotného trhu EU pred vyrobkami s nedostatkami
zefektivnenim ich kontroly eSte pred ich umiestnenim na trh EU.



Bezpecnost’ nepotravinovych vyrobkov
strucné zhodnotenie — rok 2017

Situacia v oblasti bezpecnosti vyrobkov sa v priebehu poslednych rokov vyrazne zlepsila.
Pokym v rokoch 2007 — 2008 sa zistenia pohybovali na urovni viac ako 190
nebezpecfnych vyrobkov, v poslednych styroch rokoch sa zistenia pohybuju

v priemere 60 - 80 zistenych nebezpeénych vyrobkov.

Aj v roku 2017 rebricek vyskytu nebezpecnych vyrobkov vedie sortimentna skupina hraciek i ked’
oproti roku 2016 (79 %) sme zaznamenali pokles vyskytu na uroveri 39 % (najvy$Si vyskyt rizika
chemického — obsah ftalatov a hlinika).

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu SR celkom 256 vzoriek vyrobkov.
Z tohto poctu bolo 126 nevyhovujucich, ¢o predstavuje 47,55 %:

« 77 vyrobkov z dévodu bezpelnosti

« 27 z dévodu nezhody s technickymi pozZiadavkami

« 22 z inych kvalitativhych dévodov

Celkom 67,11 % nebezpeénych vyrobkov malo svoj pévod v tretich krajinach
a rovnaké percento vyrobkov bolo oznaéenych CE znackou, ktora by mala byt
zarukou ich bezpecnosti.



Bezpecnost’ nepotravinovych vyrobkov
spolupraca s colnymi organmi — rok 2017

V sucasnosti su dovazané vyrobky kontrolované v nasledovnom ¢leneni:
* tzv. Standardné kontroly na zaklade hlaseni colnych organov

 tzv. kontroly v rezime rizikového profilu na zaklade ziadosti SOI, a to na zaklade hlaseni dovozov,
ktoré SOI vytypovala podla predchadzajucich skusenosti. V roku 2017 SOl Ziadala vytvorenie
rizikového profilu na hracky, mixéry, varné kanvice, svetelné retazce.

« kontroly na zaklade hlaseni colnych organov sortimentnych skupin vytypovanych
DG TAXUD. V roku 2017 bolo do colnej kontroly zaradenych 12 sortimentnych skupin:
zapalovacCe, rekreacné plavidla, sine¢né okuliare, prenosné svietidla, reflexné vesty, olejové
lampy, viano¢né svietiace retazce, adaptéry, mixéry, detské ceruzky, hracky s gul6ckami, obuv.

V roku 2017 bolo prijatych celkom 144 hlaseni colnych organov, na zaklade ktorych bolo zo strany
SOl vykonanych 70 kontrol a vydanych 85 zavaznych stanovisk.

Na zaklade 50 zavaznych stanovisk SOl nebolo prepustenych do rezimu vol'ny obeh 212 druhov
tovaru. Z uvedeného poctu bolo 211 druhov nezhodnych vyrobkov a 1 druh nebezpeéného
vyrobku — hraéky, ktora bola uz notifikovana v systéme RAPEX.

Dévody neprepustenia do reZzimu volny obeh:

. bez oznacenia CE — 74 druhov vyrobkov

. nespravny tvar CE — 1 druh vyrobku

. bez oznacenia vyrobcom, resp. dovozcom — 117 druhov vyrobkov
. neoznaceny identifikacnymi udajmi — 38 druhov vyrobkov

. iné nedostatky — 48 druhov vyrobkov



Bezpecnost’ nepotravinovych vyrobkov
spolupraca s colnymi organmi — rok 2017

Vysledky kontrol SOl vykonanych na zaklade hlasenia colnych organov

Z4avazné stanovisko

Zavazné stanovisko

Zavazné stanovisko

Zavazné stanovisko

. . . L o o Neprepustit hy
¢ pocet | pocet |polet zav. Prepustit Neprepustit Nebezpeény Neprepustit
kon{fol hlaseni| kontrol |stanovisk spolu spolu vyrobok Nezhodny vyrobok
¥ co SOl | celkom
pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
stanovisk| druhov |stanovisk| druhov |stanovisk| druhov |stanovisk| druhov
kontroly s RP 1 85 43 53 21 82 32 106 1 1 31 105
kontroly
Standardné
podla 29 11 10 2 9 8 41 0 0 8 41
Nariadenia
765/2008
kontroly skupin
:‘::::';;‘1’ 30 16 22 12 92 10 65 0 0 10 65
DG TAXUD
vysledky
kontrol 144 70 85 35 183 50 212 1 1 49 211
SOI spolu

Y kontroly s rizikovym profilom u sortimentnych skupin: hracky, mixéry, varné kanvice, svetelné retazce




Bezpecnost’ nepotravinovych vyrobkov
proaktivne kontrolné akcie 2017

Ul SOI metodicky riadil a koordinoval spolu 13 celoslovenskych kontrolnych akcii v
nasledujucich komoditach:

« Kontrola tepelnoizolacnych vyrobkov (skontrolovanych 350 druhov / nedostatky 24
druhov)

« Kontrola zariadeni detskych ihrisk — interiérové aj exteriérove (skontrolovanych 142
ihrisk a 1 070 na nich umiestnenych zariadeni / 112 ihrisk s nedostatkom (79 %) a
455 na nich umiestnenych zariadeni s nedostatkom (43 %)

« Kontrola plastovych hraliek (kontrola 124 PJ / nedostatky 31 PJ (25%), 28 druhov
vyrobkov testovanych - 40 % z toho nebezpecnych)

« Kontrola elektrospotrebi€ov pre domacnost’ (skontrolovanych 118 PJ / nedostatky 31
PJ (36%)

« Kontrola diskovych kolies (skontrolovanych 66 PJ / nedostatky 24 PJ (36%)




Bezpecnost’ nepotravinovych vyrobkov
proaktivne kontrolné akcie 2017

Kontrola bicyklov - bicykle pre deti a mladych, horské bicykle a EPAC bicykle na elektricky pohon
(odobratych 14 druhov — 3 druhy nebezpeéné + 10 druhov nespinalo technické poZziadavky)

Kontrola detskych chodulok — neuréené vyrobky (4 testované / 2 nebezpecné)

Kontrola detskych ko€ikov — neuréené vyrobky (7 testovanych / 1 nevyhovel)

Kontrola hraciek (177 PJ / nedostatky 69 PJ (39%), 28 odobratych vyrobkov / 7 druhov
nebezpecnych + 11 NV hlasenych zo systému RAPEX najdenych v SR, 47 druhov nebolo
prepustenych do rezimu volny obeh)

Kontrola zvlastnych vystraZznych svietidiel a antiradarov (106 PJ / nedostatky 12 PJ (11%),
internetovy predaj)

Kontrola adaptérov a predlZovacich Snurovych privodov (130 PJ / nedostatky 6 PJ, odber 27dr. /
15 dr. nevyhovelo — 55%)

Kontrola pyrotechniky (skontrolovanych 107 PJ / nedostatky 20 PJ (19 %)

Kontrola svietiacich retazcov (skontrolovanych 507 druhov, odobratych 21 druhov / zatial 10
druhov nebezpecénych)




Bezpecnost’ nepotravinovych vyrobkov
medzinarodna spolupraca 2017

zasadnutia expertnych skupin Komisie, tzv. ADCO (Administrative
Cooperation) pre oblast’ elektrovyrobkov, hraCiek a stavebnych
vyrobkov, rekreacnych plavidiel a pyrotechnickych vyrobkov

medzinarodné projekty, tzv. Joint Actions - JA organizované neziskovou
organizaciou PROSAFE (Product Safety Forum of Europe) — napr.
zariadenia detskych ihrisk, domace spotrebiCe, chemikalie v hraCkach...

tzv. horizontalne aktivity zahffiaju spolupracu s Cinou, medzinarodnu
spolupracu, koordinaciu a Sirenie vysledkov projektov vSetkymi Clenskymi
statmi, komunikacné aktivity, spolupracu so StandardizaCnymi organmi,
hodnotenie rizika a neustale zlepSovanie trhového dohlfadu — tzv. CIMS
(zalozené na dvojstrannej spolupraci a vymene uradnikov)

medzinarodny kontrolny projekt REACH-EN-FORCE (REF-4) organizovala
Eurdpska chemicka agentura



Bezpecnost’ nepotravinovych vyrobkov

Nevyhovujuce vzorky

Druh vzorky Odobraté| Vyhodnotené |Vyhovujuce dovod _
vzorky vzorky* vzorky pocet | V% Y kvalita,
bezpecnost’ zhoda Y .
oznacovanie

Uréené vyrobky -Smernice NP
strojné zariadenia 8 12 0 12 100,00 4 8 0
elektrovyrobky 95 76 45 31 40,79 15 15 1
hracky 82 86 56 31 36,05] 31** 0 0
stavebné vyrobky 8 8 6 2 25,00 0 2 0
zabavna pyrotechnika 2 0 0 0 0,00 0 0 0
osobné ochranné pomdcky 3 3 1 2 66,67 2 0 0
Spolu urcené vyrobky 198 185 108 78 42,16 52 25 1
Neurcené- vSeobecnda bezpecnost’
detské kocCiky - chodul’ky 13 13 8 5 38,46 2 2 1
bicykle 10 8 1 7 87,50 1 0 6
detské autosedacky 0 6 3 3 50,00 3 0 0
textilné vyrobky 2 11 1 10 90,91 4 0 6
obuv 2 2 0 2 100,00 0 0 2
vyrobky zamenitel'né s potravinami 0 3 0 3 100,00 3 0 0
plienky 1 1 1 0 0,00 0 0 0
diskové kolesa 6 6 6 0 0,00 0 0 0
vyrobky pre starostlivost’ o deti 2 8 2 6 75,00 6 0 0
audiovizualne diela (DVD) 6 6 0 6 100,00 0 0 6
bizutéria 10 10 9 1 10,00 1 0 0
lepidla 3 3 0 3 100,00 3 0 0
chemicke latky a pripravky
(sprejova farba) 1 1 0 1 100,00 1 0 0
kozeny vyrobok 2 2 1 1 50,00 1 0 0
Spolu neurcéené vyrobky 58 80 32 48 60,00 25 2 21
SPOLU 256 265 140 126 47,55 77 27 22




Spolupraca SOl so skusobnami

Pozitiva
« schopnost rychlej reakcie pri hlaseniach colnych organov
 moznost konzultacii a ustretovost pri rieSeni problémov u novych komodit

Negativa
* ruSenie akreditacii — zuzené portfélio skuSanych vyrobkov
* nutnost oslovovania zahrani¢nych subjektov

Perspektiva
« kvalitné skuSanie podporuje ziskanie novych aj zahrani¢nych klientov
« skuSanie vyrobkov v ramci medzinarodnych projektov

« Uucast na medzinarodnych kruhovych testoch — posilnenie déveryhodnosti a
spravneho chapania metodiky



Co nas ¢aka?

SOl uz nema vyluéne postavenie subjektu dohliadajuceho na dodrziavanie prav spotrebitelov,
ale postupne dochadza k rozsSirovaniu jej pésobnosti aj mimo jej primarny kompetencny ramec

Zakon o ochrane spotrebitefa v § 20 ods. 1 uvadza, Ze dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych zakonom o ochrane spotrebitela, vratane oblasti bezpec¢nosti vyrobkov
a sluzieb, vykonava vzdy SOI, ak nemozno urcit’ pésobnost’ iného organu:

*  z uvedeného znenia vyplyva pre SOI povinnost’ kontrolovat’ nepotravinové vyrobky
z hPadiska bezpecnosti v nepredvidatelne Sirokom rozsahu

« ¢o sa tyka kontroly sluzieb a hlavne ich bezpe€nosti, zakon o ochrane spotrebitela dava
SOl kompetenciu ako jedinému organu v tejto oblasti, ale poziadavky na bezpeénost’
vacsiny sluzieb poskytovanych spotrebitelom vsak v legislative uplne absentuju!!!

Ide napriklad o sluzby vyuzivané v ramci volnoCasovych aktivit - zabavné, a lanoveé parky, vnutorné a vonkajsie lezecké
steny, bobové drahy, detské ¢i iné §portové ihriska. Definiciu sluZby vak spifiaju aj aktivity pontikané spotrebitefom
formou kurzov, pripadne cez zlavové portaly za alebo bez ucasti inStruktorov — horolezectvo, potapanie,
bungeejumping, zoskoky padakom, lety rogalom, rafting, ¢i splavovanie na pltiach.



Co nas ¢aka?

* Bezpecnost vyrobkov - Automobilovy priemysel
— FunkcCna bezpecnost
— Emisie
» Lahké osobnych a uzitkovych vozidiel
. Tazké uzitkové vozidla
« Spalovacie motory necestnych pojazdnych strojov
— Ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitelov
* Manipulacia s odometrom

« Zakazane sluzby
« Zakazane vyroky



Co nas ¢aka?

* Bezpecnost vyrobkov
— EMC
— RED
— Zbrane a strelivo
— Ekodizajn, stitkovanie
— Bezpilotne lietadla



Ako d'alej?

zdroje su Coraz vzacnejSie — finanéné aj ludské

problematicka vymozitelnost prava - neunosna nadmerna
regulacia zo strany EU

ako Co najzmysluplnejSie, najhospodarnejsie vykonavat dozor, aby
bol obchod Co najmenej ,obtazovany® a spotrebitel Co najviac
chraneny

nove kompetencie



Dakujem za pozornost’



