.

Operaény program . i URAD PRE NORMALIZACIU,
Erf’ektizl:l ag Europska unia E METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
verejna' spra'va Eurépsky socialny fond ’ SLOVENSKE] REPUBLIKY

Narodny projekt,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”
Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu

’,

- 5

CAF CENTRUM

SKOLENIE

Manazérstvo staznosti

Termin konania Miesto konania Cielova skupina
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skidobnictvo SR Zamestnanci zodpovedni
04.09.2019 Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava za riadenie / vybavovanie
Skoliaca miestnost CAF centra (2. poschodie) staznosti

Kl'icové obsahové zameranie Skolenia:

preco je manazérstvo staznosti dolezité pre dosahovanie a zlepSovanie kvality verejnych sluzieb,
aka je legislativna a normaliza¢na podpora manazérstva staznosti,

ako previazat manazérstvo staznosti s koncepciami manazérstva kvality (norma ISO 9001,
model CAF),

ako suvisi spokojnost zainteresovanej strany a manazérstvo staznosti,

aké mo6zu byt dévody staznosti a mozné reakcie organizacie na staznost,

ako vyhodnocovat a zlepSovat systém manazérstva staznosti.

ANRNEN

ANRNEN

Skolitel: doc. Ing. Miroslav Hrnéiar PhD.

Kontaktna osoba: PhDr. Bc. Hajnalka Németh, Odbor kvality a projektového riadenia,
kvalita@normoff.gov.sk.

Prihlasovanie sa na sSkolenie: prihlésit sa na skolenie je mozné v termine do 23. augusta 2019.

Poznamka: z kazdej organizacie je mozna Ucast 2 zamestnancov. Minimalny pocet ucastnikov Skolenia je
12 a maximalny pocet téastnikov je 18. UNMS SR si vyhradzuje pravo neuskutocnit skolenie pri pocte
Ucastnikov nizSom ako 12 a zéaroven v pripade naplnenia maximalneho pocétu uUcéastnikov nezaradit
dalsich prihlasenych na zoznam Ucastnikov.

Ucastnicky poplatok: Gcast na kolenf je bezplatna.

Poziadavky na ucastnikov Skolenia: o zaradeni na vzdelavaciu aktivitu budu Gcastnici informovani 8
pracovnych dni pred jej uskutocnenim. Zaroveni bude ucastnikom 2 - 3 pracovné dni pred
uskutoénenim vzdeldvania zaslana prezentacia, ktoru je potrebné si vytlaéit a priniest so sebou.
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Program sSkolenia

09.00-09.15
09.15-09.45
09.45-10.15
10.15-10.45
10.45-10.55
10.55-12.45
12.45-13.15
13.15-15.30
15.30-15.40
15.40-16.30
16.30-17.00
17.00-17.30

Otvorenie Skolenia a predstavenie programu
Sluzby a zlepSovanie ich kvality s vyuZitim manazérstva staznosti
Legislativna a normaliza¢na podpora manazérstva staznosti

Terminy a definicie pouzivané v systémoch manazérstva kvality v suvislosti s
manazérstvom staznosti — zhoda, nezhoda, chyba, preventivna a napravna ¢innost,
staznost

Prestdvka

Zasady manazérstva staznosti vychadzajlce z normy I1ISO 10001 a komunikacia zasad
Obed

Proces manazérstva staznosti kombinujlce zakon o staznostiach a normu ISO 10002:

- podanie staznosti

-  prijimanie a evidencia staznosti

- oboznamovanie sa s obsahom a presetrovanie staznosti
- oznamenie vysledku presetrenia staznosti

- ndpravné opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov

Prestavka

Ako implementovat odporuicania a usmernenia normy ISO 10002, hodnotenie
efektivnosti manazérstva staznosti

Podpora dodrziavania predpisov a pravidiel s vyuzitim normy 1SO 19600

Diskusia, zavery a ukoncenie skolenia
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Organizacné pokyny pre ucastnikov skolenia

Strava:
Pocas skolenia je pre ucastnikov zabezpecené obcerstvenie, obed si Ucastnici zabezpecuju
individualne.

Doprava:

Z Hlavnej Zeleznicnej stanice: peso (cca 5 minut), z Autobusovej stanice Mlynské Nivy: autobus ¢. 21
(cca 7 minut, vystupit je potrebné na zastavke SAV); trolejbus €. 210 (cca 10 minut, vystupit je
potrebné na Hlavnej stanici). Informacie o zmene dopravy najdete na linku:
https://imhd.sk/ba/doc/sk/18218/Vyluka-liniek-MHD-na-Mlynskych-nivach-od-18-2-2019.

Parkovanie:

V okoli UNMS SR je mozné vyuzit napriklad tieto platené parkoviska:

e na Stefanovicovej ulici ¢. 4, vedla budovy Kooperativy, najma ak idete zo smeru Stefanikova alebo
Prazska,

¢ na Hlavnej zZeleznicnej stanice,

e na Sancovej ulici, tesne pri zastavke MHD — Karpatska, najmé ak idete zo smeru Trnavské myto.

Parkovisko vo dvore UNMS SR (s rampou) je parkoviskom MF SR a sluzobnych vozidiel UNMS SR,
bez moznosti vyuZitia verejnostou.

*Informaciu o spractvani osobnych udajov najdete na webovom sidle UNMS SR
http://www.unms.sk/?0chrana-osobnych-udajov. Pocas trvania vzdelavacej aktivity sa
bude vyhotovovat fotodokumentdcia pre ucely narodného projektu ,,Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality v organizacidch verejnej spravy“.
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