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Efektivna
verejna sprava

, .. URAD PRE NORMALIZACIU,
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SKOLENIE
a

Model CAF a jeho vyuzitie v organizacidach
verejnej spravy

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo SR
29.5.2019 . Stefanovic¢ova 3, 810 05 Bratislava
Skoliaca miestnost CAF centra (2. poschodie)

organizacie verejnej
spravy

Krac¢ové obsahové zameranie Skolenia:

v' interpretacia metodiky modelu CAF

v' nominacia a motivacia implementa¢ného timu

v’ stanovenie projektu implementacie s jasnymi prioritami
v predpoklady pre spracovanie samohodnotiacej spravy
v’ predstava o pokra¢ovani v ECU

Skolitel: Ing. Jan Cupka

Kontaktna osoba: Mgr. Kristina Krupc&ikova, Odbor kvality a projektového riadenia, e-mailova adresa:
kvalita@normoff.gov.sk.

Prihlasovanie sa na Skolenie: vyplnend prihla8ku na Skolenie je potrebné zaslat
na kvalita@normoff.gov.sk najneskér do 17. maja 2019.

Poznamka: z kazdej organizacie je mozna ucast 2 zamestnancov. Minimalny pocet u€astnikov Skolenia
je 12 a maximalny poget G&astnikov je 18. UNMS SR si vyhradzuje pravo neuskutoénit kolenie pri poste
ucastnikov nizS8om ako 12 a zaroven v pripade naplnenia maximalneho poctu ucastnikov nezaradit
dalSich prihlasenych na zoznam ucastnikov. V pripade zaujmu vyslat na Skolenie viacej ako dvoch
zamestnancov je potrebné tuto informaciu uviest' v prihlagke (v poznamke). Ugast tychto zamestnancov
na Skoleni je v8ak mozna iba v pripade nenaplnenia kapacity Skolenia aich zaradenie na zoznam
ugastnikov podlieha schvaleniu zo strany UNMS SR.

Uéastnicky poplatok: Gast na Skoleni je bezplatna.

a prestudovali prirutku modelu CAF, ktora je verejne dostupna na webovej stranke UNMS SR
(http://www.unms.sk/swift data/source/dokumenty/kvalita/2014/caf/Prirucka CAF 2013.pdf), v ¢asti
® Kvalita — Model CAF a priniesli si ju na Skolenie.

I Poziadavky na ucastnikov Skolenia: Prosime ucastnikov Skolenia, aby si pred Skolenim vytlacili
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Program skolenia

09.00 - 09.15

09.15-10.30

10.30 - 10.40
10.40 - 12.10

12.10- 12.40
12.40 - 14.10

14.10 - 14.20
14.20 - 15.50

15.50 - 16.00
16.00 - 17.30

17.30

Predstavenie lektora, u¢astnikov a programu

Uvod s CAF-om pri 8alke kavy (8asy pred CAF-om a ¢asy CAF-ovské, histéria a sugasnost)
Model CAF v kontexte ostatnych modelov manazérstva kvality

Rychly prelet Modelom CAF - filozofia, principy, Struktdra, benefity a rizika, aplikacie v praxi
Principy vynimocnosti modelu CAF

10 krokov implementécie modelu CAF a Externa spatna vazba modelu CAF

Implementacny tim a role jeho ¢lenov

Cvi€enie | - tvorba timu

Prestavka

HIbsi pohlad na Model CAF - vyklad predpokladovych a vysledkovych kritérii a subkritérii
Principy tvorby samohodnotiacej spravy (zasady, kroky)

CviCenie Il - ,pér prvych dokazov* do samohodnotiacej spravy

Obed

Projekt implementacie modelu CAF (riadiaca smernica, implementacny plan, komunikacny plan,
plan vzdelavania)

Detailny pohlad na Model CAF - pohlad na priklady, vazby medzi kritériami a subkritériami
CviCenie lll - ,par prvych viet, tabuliek a grafov“ do samohodnotiacej spravy

Prestavka

Pripomienkovanie samohodnotiacej spravy

Hodnotenie slovné a bodové (jednoduché a pokrocilé)

Interné posudzovanie samohodnotiacej spravy - slovné a bodové hodnotenie, konsenzus miting
CviCenie IV - slovné a bodové hodnotenie na vystupoch cvi¢eni Il a lll

Externé posudzovanie samohodnotiacej spravy a NCSRK

Publikovanie samohodnotiacej spravy

Prestavka

Akény plan (opatrenia, ulohy, workshopy, tréningy, projekty a interim manazment)
Cvicenie V - koncept akéného planu

Externa spatna vazba modelu CAF (ECU) - dévody vzniku, ciele, principy, tri piliere
Hodnotitelia a titul Efektivny pouzivatel modelu CAF (ECU)

Rekapitulacia Skolenia, diskusia a zavery

Ukoncéenie Skolenia
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Organizacné pokyny pre ucastnikov skolenia

Strava: Pocas Skolenia je pre ucastnikov zabezpecené oblerstvenie, obed si ucastnici
zabezpecuju individualne.

Doprava: Z Hlavnej zelezniénej stanice: peSo (cca 5 minut), z Autobusovej stanice
Mlynské Nivy: autobus €. 21 (cca 7 minut, vystupit je potrebné na zastavke
SAV); trolejbus €. 210 (cca 10 minut, vystupit je potrebné na Hlavnej stanici).

Informacie 0 zmene dopravy najdete na linku:
https://imhd.sk/ba/doc/sk/18218/Vyluka-liniek-MHD-na-Mlynskych-nivach-od-18-
2-2019.

Parkovanie: Parkovat je moZné na parkovisku vedla budovy UNMS SR (parkovisko

bez rampy). PocCet parkovacich miest je priblizne 12 (je vSak vyuzivané aj
zamestnancami UNMS SR).

Vzhladom na to, ze kapacita parkoviska sa pomerne rychlo naplni, odporaéame

prist’ v dostatoénom ¢asovom predstihu pre pripad najdenia alternativneho

parkoviska. V pripade naplnenosti parkoviska UNMS SR je mozné vyuzit

napriklad tieto platené parkoviska:

e na Stefanovitovej ulici & 4, vedla budovy Kooperativy, najma ak idete
zo smeru Stefanikova alebo Prazska,

e na Hlavnej Zelezni¢nej stanici,

e na Sancovej ulici, tesne pri zastavke MHD - Karpatska, najma ak idete
z0 smeru Trnavské myto.

Parkovisko vo dvore UNMS SR (s rampou) je parkoviskom MF SR a sluzobnych
vozidiel UNMS SR, bez moznosti vyuZzitia pre verejnost.



