URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLKY

URAD PRE NORMALIZACIU,
METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu
05/2020 § na zistenie uplatinovania spolo¢enskej zodpovednosti
v organizaciach verejnej spravy

CAF CENTRUM




URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLKY

Dotaznikovy prieskum uskutoénilo CAF centrum

Urad pre normalizéciu, metrolégiu a skisobnictvo SR
Stefanovitova 3
810 05 Bratislava

Tel. &.: 02/ 57 485 121, 315
E-mail: kvalita@normoff.gov.sk

CAF CENTRUM

OBSAH

1. Realizacia dotaznikoVEhO Pri@SKUMIU .....cccccrmmeiiieerirrmmeeeeeeerenmeeeeeescssnmasssesssssnnnsesessssssnnsesessssssnnnses 3
2. Zakladné informacie 0 dotaznikovom pPrieSKUME.......cccccviiiiimiiiiiuiiiiinnniiinuneneiinerecsnssiossnsssessnnsses 4

3. Vyhodnotenie jednotlivych otazok dotaznikového prieSKumuU ..........ccceeveiiieiiiiineceiencricnneccnnnne 6




URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLKY

1. Realizacia dotaznikového prieskumu

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo Slovenskej republiky (UNMS SR) ako koordinator
Statnej politiky kvality vnima spoloCensku zodpovednost ako velmi délezitu suCast nasej
spolo¢nosti. Zodpovednost ludi sa ukazala zaciatkom tohto roka ako velmi délezity faktor pri boji
so Siriacim sa koronavirusom na Slovensku. Doterajsi priebeh indikuje, Zze zodpovedné spravanie
je pre vacsinu nas zasadnou vlastnostou.

Tato skutoCnost vysiela dobry signal aj vo vztahu k spolo¢enskej zodpovednosti organizacii
sukromného a verejného sektora pdsobiacich na Slovensku, kedZze sa mozno domnievat, Zze ¢im
viac zodpovednych zamestnancov organizacia ma, taky je aj charakter danej organizacie.

Spolo¢enska zodpovednost sa vacsinou spaja iba so sukromnym sektorom ato Casto cez rézne
kampane, nadacie a aktivity. Spolo¢enska zodpovednost je vSak ovela komplexnejsSia a velmi malo
sa hovori o ddlezitosti vSetkych troch jej pilierov (ekonomicky, environmentalny a socialny). Z toho
dévodu nie je spravne sa domnievat, ze spoloCenska zodpovednost nema ni¢ spoloéné s verejnou
spravou.

Velmi délezité je aj zvySovanie povedomia o tejto problematike vo verejnej sprave. Co presne
spoloCenska zodpovednost znamena, aké su jej piliere, aké aktivity a preCo by sme ich mali robit, je
zname asi len malej Casti zamestnancov verejnej spravy.

V CAF centre UNMS SR, ktoré posobi ako stredisko podpory organizacii verejnej spravy v oblasti
manazérstva kvality sme sa rozhodli pozriet sa na uplathovanie spoloenskej zodpovednosti
vo verejnej sprave hlbSie arozhodli sme sa to uskutoCnit prostrednictvom dotaznikového
prieskumu.

Ciel'om dotaznikového prieskumu bolo zistit:

e ako organizacie verejnej spravy vnimaju spolo¢ensku zodpovednost a o pre nich tento pojem

znamena,

Ci sa jej riadeniu v organizacii venuju systematicky alebo skér intuitivne,

akeé aktivity v jednotlivych oblastiach (environmentalnej, socialnej a ekonomickej) vykonavaju,

kto je iniciatorom tychto aktivit a z €oho su financované,

Ci reportuju, zvySuju povedomie o spoloenskej zodpovednosti medzi svojimi zamestnancami

a Ci sa zucastfuju vzdelavacich aktivit v oblasti spoloCenskej zodpovednosti,

e aziskat namety a dobru prax uskutoCriovanych aktivit, ktoré by mohli byt inSpiraciou pre dalsie
organizacie verejnej spravy.

Ako dva bonusové ciele alebo ,tajnu tuzbu“ sme si stanovili:

o Podporit a povzbudit organizacie, ktoré sa doposial problematike spoloenskej zodpovednosti
blizSie nevenovali a ukazat im, Ze je tu ten pravy Cas a prilezitost zaCat sa spoloCenskej
zodpovednosti venovat’ a podporovat etické konanie a zodpovedné rozhodovanie.

e Dokazat, Ze aj ked je spolocenskda zodpovednost etablovana skor v privathom sektore,
aj verejna sprava vie a chce byt spoloCensky zodpovedna.

Vysledky dotaznikového prieskumu budu vyuzité:

o pri priprave odbornej Studie zameranej na oblast spolo¢enskej zodpovednosti,

e ako podklad pre pripravu Narodného programu kvality SR na roky 2022 — 2026,

e pri planovani vzdelavacich aktivit CAF centra a dalSieho rocnika naSej konferencie o kvalite
a spolocenskej zodpovednosti.
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2. Zakladné informacie o dotaznikovom prieskume

Ciefova skupina: Organizacie verejnej spravy - ministerstva, ostatné Ustredné organy Statnej
spravy (OUOSS), prispevkové a rozpoctové organizacie (PRO) ministerstiev, mestské uUrady
a miestne urady mestskych Casti Bratislavy a KoSic, vy3Sie Uzemné celky, okresné urady, krajské
a okresné sudy, vysoké Skoly, fakulty vysokych Skdl, stredné a zakladné Skoly.

Sposob oslovenia cielovej skupiny: e-mailom, pocet prijemcov e-mailu bolo 1 765

Obdobie realizacie dotaznikového prieskumu: 20.04. — 31.04.2020

Navratnost dotaznikov predstavovala 5 %, vratenych bolo 94 ks, ktoré boli nasledne kategorizované
podla typu organizacii (vid graf €. 2).

Graf &. 1: Celkova navratnost dotaznikov
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Najviac dotaznikov sa vratilo zrozpoctovych a prispevkovych organizacii ministerstiev (26),
nasledne z krajskych a okresnych sudov (14) azo strednych azakladnych 3kél (12).
Na dotaznikovy prieskum nezareagovali vébec vy38Sie uzemné celky a nizky pocet sa vrétil
aj z okresnych uradov (4).

Graf €. 2: Navratnost dotaznikov podra jednotlivych typov organizacii
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Z hladiska jednotlivych krajov bola najvySSia navratnost z bratislavského, koSického
a banskobystrického kraja (vid graf €. 3).

Graf €. 3: Navratnost dotaznikov podla jednotlivych krajov

4 )
11

m banskobystricky m bratislavsky = koSicky m nitriansky ® preSovsky ® trenCiansky = trnavsky = Zilinsky

\_

Y,

Navratnost dotaznikov z hladiska velkosti organizacii verejnej spravy podla po¢tu zamestnancov je
uvedena v grafe €. 4. Najvacsi pocet zapojenych organizacii bolo s poétom zamestnancov od 101 —

500 a nasledne 51 — 100.

Graf €. 4: Navratnost dotaznikov podla poCtu zamestnancov organizacii
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3. Vyhodnotenie jednotlivych otazok dotaznikového prieskumu

Dotaznik bol zloZzeny z 11 otazok, z ¢oho uzatvorenych otazok bolo 8 a 3 otazky boli otvorené,
kde mohli respondenti napisat’ svoj nazor/odpoved. Vzhladom na to, Ze v ramci otvorenych otazok
priSlo mnozstvo odpovedi, tie nie su v8etky uvedené v tomto vyhodnoteni, ale je mozné ich ngjst
a precitat si ich v Celkovom vyhodnoteni dotaznikového prieskumu.

Odpovede organizacii v ramci otvorenych otazok boli anonymizované, tzn. Zze konkrétne nazvy
organizacii boli z odpovedi vyhaté.

1. Ako vnima Vasa organizacia pojem spolo¢enska zodpovednost’, ¢o pre Vas tento pojem
znamena? Prosim uvedte vlastnymi slovami.

V ramci prvej otazky v dotazniku sme sa respondentov pytali na ich nazor ako vnimaju pojem

a vbbec problematiku spoloenskej zodpovednosti v ich organizacii. Z mnohych odpovedi, ktoré

nam prisli mozno konstatovat, Ze na tuto otdzku neexistuje nespravna alebo zla odpoved. Kazda

z odpovedi bola ind, mnohé vSak boli podobné a preto mozno zhodnotit, Ze v odpovediach

rezonovali nasledovné spolocné znaky ana zaklade nich mozno vnimanie spoloCenskej

zodpovednosti vo verejnej sprave charakterizovat ako:

o Aktivity realizované s orientaciou na trvalo udrZatelny rozvoj.

o Aktivity uskutocCriované nad ramec pravnych predpisov.

o Dobrovolné usilie alebo uskutocriované aktivity.

e Zodpovedny pristup v pracovnom prostredi, nakolko aktivity, rozhodnutia, vystupovanie a ¢iny
zamestnancov verejnej spravy maju vplyv na obanov/okolie/spolo¢nost.

o Velmi silnu ¢ast samotného poslania/zamerania niektorych organizacii (napr. in§pekéna cinnost
organizacie v oblasti Zivotného prostredia — environment, vzdelavacie institticie — vychova,
mesto a nim poskytované sluzby obéanom — socialna oblast' a pod.).

]

Zaroven je pozitivne, Ze ani jedna odpoved nenaznacovala, zZe je spolotenska zodpovednost nieco,
€o do verejnej spravy nepatri a Comu by sa nemala venovat.

VSetky odpovede na otazku €. 1 je mozné najst v Celkovom vyhodnoteni dotaznikového prieskumu,

nizsie je uvedeny maly vyber odpovedi respondentov:

¢ Vnimame spoloCensku zodpovednost ako povinnu vybavu organizacii verejnej spravy.

e Povazujeme spoloCensku zodpovednost za fundamentalny pilier, na ktorom je postaveny
fungujuci spolocensky systém.

e Sme zodpovedni za to, ako nasa praca vplyva na spoloénost, v ktorej Zijeme. Preto je naSou
povinnostou konat s reSpektom a ohfadom na seba navzajom, Zivotné prostredie a socidlne
a ekonomické suvislosti. Sme presvedCeni o nutnosti komunikovat otvorene, transparentne,
reSpektujuc princip rovnakého zaobchadzania a réznorodost, ktorou sa fudia odliSuju a zaroven
su si podobni.

e Realizacia aktivit v sulade s principmi udrZatelného rozvoja, ktoré su prinosne nielen v oblasti
ochrany a tvorby Zivotného prostredia, ale aj pre celu spoloCnost.

o Ako zodpovedné spravanie s reSpektovanim potrieb zu€astnenych stran v aktivitach organizacie.
Spravanie nielen navonok, ale aj dovnutra organizacie.

e Spolocensku zodpovednost chapeme ako snahu prispievat k verejného blahu nad ramec zakona
— napr. prostrednictvom zvySovania kvality sluzieb zakaznikom, benefitov pre zamestnancov,
presadzovanim trvalo udrzatefného hospodarenia — ekonomického aj environmentalneho,
férovym a etickym pristupom k riadeniu organizacie a pod. Spolo¢ensku zodpovednost chapeme
ako pridanu hodnotu pdsobenia organizacie, priCom jednotlivé opatrenia by mali byt dobrovolné
— presahujuce ramec zakonnych povinnosti.
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2,

Mala by to byt verejnoprospesSna aktivita organizacie prepojena so vSetkymi zainteresovanymi
stranami ako napr. zamestnanci, urady, dodavatelia, klienti, podnikatelia tak, aby z jej vysledkov
mal prospech Siroky okruh ludi.

Nemysliet len na svoje zaujmy, konat zodpovedne tak, aby sme reSpektovali potreby celej
spolo¢nosti.

Vnimame ju ako svoju zodpovednost za dopady svojich rozhodnuti na spolo¢enstvo obCanov
mesta.

Spolo¢enska zodpovednost pre nas znamena spravat sa maximalne zodpovedne vo vSetkych
oblastiach verejnej spravy a aj nad ramec toho, o nam je prikazované.

Zodpovedné spravanie a prijimanie rozhodnuti, ktorych pozitivne ucinky pocitia su¢asné, ale aj
buduce generacie.

Spolo¢ensku zodpovednost vnimame ako ochranu zdrojov, nieCoho, ¢o nam bolo zverené
a etické, finanne hospodarne nakladanie s tymito zdrojmi.

Znamena dodrziavanie zasad a pravidiel spolo¢enskej zodpovednosti. Kazda osoba, hlavne ked
ide o osobu vykonavajucu Statnu alebo verejnu sluzbu by mal mat na mysli, Ze jeho praca
a Cinnost, ktoru vykonava Uzko suvisi a je spojena so spolo¢enskou zodpovednostou.
Predstavujeme si pod tym skvalitnenie poskytovanych sluZieb a maximalne priblizenie sa
ob¢anovi, budovanie dbéveryhodnosti, spolupracovat s kazdym vo vnutri imimo Uradu,
otvorenost, zodpovednost a transparentnost, robit rozhodnutia pre verejné blaho.

Pojem ,spoloCenska zodpovednost® vnimame ako dobrovolné usilie, presahujuce bezny ramec
dodrziavania pravnych predpisov, ktorym sa organizacia snazi zapojenim internych a externych
zainteresovanych stran reagovat na o€akavania spolo¢nosti a prostredia, resp. ich predvidat.
Snaha dodrziavat' etické, moralne a fudské normy v ramci celej spoloCnosti, ktoré nie su priamo
definované v pravnych predpisoch.

Vzhfadom na to, Ze sme vzdelavacia institicia uvedomujeme si délezitost spoloCenskej
zodpovednosti, ktord sa snazime presadzovat aj vo vzdelavacom procese. Sme presvedceni, ze
by sa mala stat' integralnou suc€astou profilu absolventa.

Zavazok voci spolo¢nosti, spoloCna pomoc, dobrovolnost.

Za spoloCensku zodpovednost povazujeme spravanie vo vSetkych oblastiach spolocenského
zZivota (rodinu ako spolocenstvo nevynimajuc), ktoré neohrozuje, resp. neposkodzuje, ale naopak
chrani vSetky sucasti zdravej spolo¢nosti ako celku a jej jednotlivych sucasti. To jest prirodu,
ekoldgiu, zZivotné prostredie, verejné zdravie, ale aj ekonomiku, atd'.

Ma Vasa organizacia prijatu stratégiu v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti?

Druha otazka dotaznika bola zamerana na zistenie, ¢i maju organizacie verejnej spravy prijatu
stratégiu v oblasti spoloenskej zodpovednosti. Z celkového poctu respondentov 21 % uviedlo, ze
ma spracovanu stratégiu v oblasti spolo€enskej zodpovednosti.

Graf €. 5: Stratégia v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti
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3. Ma Vasa organizacia prijaty plan aktivit spolo¢enskej zodpovednosti?

Tretia otazka mala za ciel zistit, ¢i si organizacie verejnej spravy spracuvaju plan aktivit v oblasti
spolo€enskej zodpovednosti. Z odpovedi organizacii vyplyva, Zze 25 % z nich ma prijaty takyto plan
(graf €. 6).

Tak stratégiu, ako aj plan aktivit ma prijaté zhruba jedna Stvrtina organizacii, o vSak samozrejme
neznamena, ze sa organizacie tejto problematike nevenuju. V ramci otazky ¢. 4, kde sa dotaznik
pytal na konkrétne iniciativy a aktivity, ktoré organizacie realizuju a to konkrétne v troch oblastiach
spoloCenskej zodpovednosti (environmentalna, socialna a ekonomicka) prislo mnozstvo prikladov
realizovanych aktivit.

Dévodov preCo organizacie verejnej spravy nemaju prijatd osobitnu stratégiu alebo plan

spoloenskej zodpovednosti mdze byt niekolko:

e priority v oblasti spoloCenskej zodpovednosti maju zakomponované vo svojich stratégiach
a povazuju ju za jej integralnu sucast,

e nepovazuju za doblezité vytvarat osobitnu stratégiu v oblasti spoloCenskej zodpovednosti, ani
plan jej aktivit,

e Vvorganizaciach je nizke povedomie o mozZnostiach aspbsobe ako riadit spoloCensku
zodpovednost,

e nemaju dostato¢nu kapacitu, predovSetkym v oblasti fudskych zdrojov, aby sa tejto problematike
hibSie venovali.

Graf €. 6: Plan aktivit spolo¢enskej zodpovednosti
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4. Aké aktivity v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti vo Vasej organizacii realizujete?

Priklady uskutofiovanych aktivit v environmentalnej, socialnej a ekonomickej oblasti uviedli
organizacie vramci otazky ¢&. 4. VSetky odpovede organizacii je mozné najst v Celkovom
vyhodnoteni dotaznikového prieskumu.

a) Aktivity v oblasti ochrany zivotného prostredia

NajcastejSie realizované aktivity organizaciami verejnej spravy su:

¢ Sperovanie produkovaného odpadu organizacii.

o Elektronizacia administrativy s cielom Setrenia zdrojov.

¢ Uplatriovanie zeleného verejného obstaravania.

e Znizovanie energetickej narocnosti budov (zateplenie, vymena okien a dveri, vymena
vykurovacich zariadent).
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Optimalizacia, resp. znizovanie spotreby energii — teplo, el. energia, pohonné hmoty — sledované
cez KPI.

Ugast' na environmentalnych projektoch.

Ugast' na dobrovolnickych environmentalnych aktivitach organizovanych samotnou organizéciou
alebo inou organizaciou.

Zaujimavé a inspirativne aktivity organizacii verejnej spravy:

Zapojenie sa do Kancla bez kosa, ktory prebieha pod zastitou Institatu cirkularnej ekonomiky,
0. z. (INCIEN) s podporou Zeleného vzdelavacieho fondu.

Zapojenie sa do kampane #Nonekupto.

Organizacia nastupila vtomto roku na trend ,eco- friendly®, t.j. trend ,zeleného uradu®. Uz
niekolko mesiacov postupne uUrad pouzZiva ekologické hygienické produkty, ekologické
kancelarske produkty zrecyklovanych materidlov, na celom urade sa postupne redukuje
mnozstvo odpadu aj na reprezentaCné ainé prevadzkové ucely, napr. nenakupuje sa cukor,
malé mlieCka a smotany v jednorazovych plastovych obaloch, nepouzivaju sa uz igelitové
tasky a mikroténové vrecka pri nakupe, jednorazové plastové pohare, mieSadla, slamky, pribory
a taniere, uprednostfiuje sa minimalny alebo Ziadny obal, papierovy alebo skleneny pred
plastovym.

Zavedeny systém environmentalneho manazérstva podla normy ISO 14001:2015 a v ramci neho
vydana environmentalna politika a spracované environmentalne ciele.

Spracované ekologické zasady organizacie.

Eliminacia kupovania balenej vody a pouzivanie dzbanov.

Vyuzivanie séda streamov a opakovatelne pouzitelnych brosilikatovych flias.

Participacia zamestnancov na dobrovolnickych aktivitach so zameranim na Cistenie mesta
a revitalizaciu verejného priestoru.

Pravidelné organizovanie brigady ku Diiu Zeme, DAu vody, u€ast zamestnancov na skraslovani
arealu organizacie v ramci podujatia ,Deri zeme na univerzite®.

Zapojenie sa do aktivit realizovanych inou organizaciou (napriklad mestom) ako priklady
uvadzame aktivity uvedené v dotaznikoch: ,za krajSie mesto®, Cadca ,7 dni pre mesto“, ,Natrite
to mestu®.

Podpora ekologickej cesty do a z prace, bikesharing.

Zriadenie stojanov na bicykle.

Zapojenie sa do PEFC certifikacie - pre konkrétne typy organizacii, avSak obstaravanie a nakup
vyrobkov oznacenych logom PEFC je uréené Sirokej Skale organizacii sukromného a verejného
sektora (podpora trvalo udrZzatelného obhospodarovania lesov). Nakupuj zodpovedne:
https://www.pefc.sk/materialy-a-zdroje/nakupuj-zodpovedne.

Pouzivanie bezodpadovych automatov na napoje.

Stanovenie pravidiel pre sluzobné cesty, ktoré prinasaju rovnovahu medzi efektivitou sluzobnych
ciest a zmiernenim dopadu vyuZivania dopravy na Zivotné prostredie.

Elektronické planovanie jazd.

Vyuzivanie repasovanych tonerov.

InStalovanie nalepiek proti narazu vtakov na presklené plochy prechodovej chodby medzi
budovami.

Montaz uspornejSich a SetrnejSich svietidiel.

Ekologicka likvidacia zastaranej vypoctovej techniky, ekologicka likvidacia vyradenych spisov.
InStalaciu ulov v areali naSej organizacie s cielom podporit ich chov a opelovacie aktivity.

Aktivity zadkladnych a strednych Skol:

- Organizovanie detskej konferencie ,Separacik®.

- Zapojenie sa do programu Zelena Skola, Elektroodpad — dopad.

- Vypracovany Environmentalny plan a Ekokodex.

- Modra Skola — zachytavanie dazdovej vody, splachovanie toaliet dazdovou vodou.

- Kompostovanie bioodpadu.
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- Realizacie zelenej steny a zelenej strechy.

Aktivity miest:

- Spracovanie Uudajov o odpadoch pomocou softvéru ELO (presna evidencia podla
katalégovych Cisel).

- Ugast na medzinarodnom projekte SALUTE - integrované riadenie Zivotného prostredia
prostrednictvom malych zelenych lokalit v urbanizovanom prostredi.

- Spracovana koncepcia tepelného hospodarstva.

b) Aktivity v socialnej oblasti

Najcastejsie realizované aktivity organizaciami verejnej spravy su:

Vzdelavanie zamestnancov a podpora kariérneho rastu zamestnancov.

Poskytovanie réznych benefitov zamestnancom (napr. pruzny pracovny €as na zosuladenie
pracovného a osobného Zivota, organizovanie team buildingovych aktivit pre zamestnancov
a mnoho dalsich).

Organizované darovanie krvi alebo podpora individualneho darovania krvi.

Podpora dobrovolnickych aktivit.

Organizovanie alebo zapojenie sa do réznych zbierok, &i uz financnych prostriedkov alebo
hmotnych veci.

Zaujimavé a inspirativne aktivity organizacii verejnej spravy:

Realizacia exkurzii pre Skoly a verejnost s cielom podpory pochopenia cinnosti, ktoré
organizacia vykonava a s cieflom objasnenia jej benefitov pre spolo¢nost.

Zapojenie sa do celoslovenskej kampane #Kolkolaskysazmestidokrabiceodtopanok?
a odovzdanie 10 dar¢ekovych baleni seniorom v socialnych zariadeniach.

Pripojenie sa k signatarom Charty diverzity - reSpektovanie a podpora réznorodosti a riadenie sa
principmi rovnakého zaobchadzania na pracovisku.

Zadavanie zakaziek na zhotovenie nabytku vazfami.

Zadavanie zdkaziek chranenym dielfiam.

Zbierky (Satstva, potravin, hraciek) a darcovstvo pre neziskové organizacie, ktoré poskytuju
sluzby tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym detom, obetiam domaceho nasilia, obetiam
sexualnych utokov a znasilnenia.

Realizacia zbierok (Satstva, potravin) na pomoc znevyhodnenym skupinam obyvatelstva alebo
fludom v krajnej nudzi alebo tazkej Zivotnej situacii.

Zber plastovych vrchnacikov za u€elom finan&nej pomoci alebo pre zabezpeclenie invalidnych
vozikov.

Finan&na zbierka pre zamestnanca na preklenutie tazkej zivotnej a finan¢nej situacie.

Zapajanie sa do dobrovolnickych zbierok pre Ligu proti rakovine a Ligu za duSevné zdravie
(prostrednictvom Studentov).

Zbierka pre psi uUtulok a podpora Slobody zvierat, navsteva psieho uUtulku, zabezpecenie si
vendiacich preukazov zamestnancami a starostlivost o opustené zvierata.

Ustretovost vodi znevyhodnenym skupindm obyvatelstva (bezbariérovy pristup, poskytovanie
zliav a vyhod obyvatelom so zdravotnymi hendikepmi, déchodcom a Studentom).

Zapojenie sa do Absolventskej praxe.

Poskytovanie odbornych stazi pre Studentov strednych a vysokych $kél.

Kniznica veci (zdielanie materialnych statkov).

Zavedenie systému podpory lidrov.

Ocenenie/uznanie prace zamestnancov Statutarom (dakovné listy) a verejna pochvala.
Odovzdavania oceneni zamestnancom Statutarom organizacie.

Realizacia dotaznikového prieskumu zameraného na spokojnost zamestnancov i verejnosti
s fungovanim organizacie.

Realizacia prieskumu firemnej kultiry a spokojnosti zamestnancov.
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Zriadenie schranky nametov a podnetov pre zamestnancov.

Organizovanie Dna zdravia v organizacii.

Organizovanie spolo¢enskych a Sportovych podujati pre zamestnancov (napriklad vianocny

vecierok, ples, zahradna party, majales, bowlingovy turnaj, Sportovy der).

Poskytnutie jednorazového prispevku zo socialneho fondu zamestnancom, ktori sa dostali do

socialnej a finan¢nej nudze z dévodu umrtia v rodine, Zivelnej pohromy.

Dalsie priklady benefitov poskytované zamestnancom organizacie, napr.:

- stravné listky aj v Case dovolenky,

- program Multisport na pohyb a relaxaciu zamestnancov,

- zavedenie tzv. sick day,

- uhrada vstupeniek do divadla (v zmysle zadefinovanych pravidiel).

ZvysSenie urovne internej komunikacie ako predpokladu zdielania informacii a znalosti a podpory

angazovanosti a agility, ako aj stability a lojality zamestnancov

Implementacia inovovaného Intranetu, ktory zabezpeli pristup k informaciam a znalostiam

podporujucich efektivnu kolaboraciu a internd komunikaciu v ramci organizacie.

Aktivity v obdobi Sirenia ochorenia COVID-19:

- Organizovanie dobrovolnikov na Sitie rasok.

- Aktivne zapojenie sa do dobrovolnickej pomoci, napriklad nakupmi pre seniorov vo svojom
okoli.

- Spustenie projektu Linka psychologickej pomoci tzv. Zelena linka s cielom pomahat,
poskytovat psychologicki pomoc pracovnikom v prvom kontakte s ludmi s novym
koronavirusom, osamelym, dlhodobo a chronicky chorym.

- Priprava dezinfekéného roztoku vedeckymi pracovnikmi univerzity podla receptu WHO pod
nazvom Alperol (alkohol-peroxid-glycerol) alias Zabivir pre pouZitie na nasej univerzite.

- Organizacie je suCastou spolo¢ného Usilia v boji proti nasledkom pandémie COVID-19:
3.-5.4.2020 sme sa zapojili do online hackethonu Hack the Crisis - Slovakia (riaditelka
organizacie ako mentor a ¢len poroty, jeden kolega ako rieSitel).

Aktivity miest:

- Zriadenie Rady seniorov ako poradného organu primatora mesta.

- Zriadenie Mladeznickeho parlamentu ako poradného organu primatora.

- Grantovy systém na podporu projektov v socialnej oblasti.

- Zriadenie nadacie na podporu zdravotne postihnutych ob¢anov, socialne slabSich rodin, rodin
v existenénej krize, talentovanym detom a seniorom mesta.

- Poskytovanie bezplatného pravneho poradenstva pre obyvatelov mesta.

- Dobrovolnicke zdruZenia — Okraslovaci spolok, Zivé namestie.

c) Aktivity v ramci ekonomickych aspektov spolo¢enskej zodpovednosti

Najcastejsie realizované aktivity organizaciami verejnej spravy su:

Aktivity na transparentné riadenie finanénych zdrojov.

Podpora etického spravania sa zamestnancov a predstavitelov organizacii.

Prevencia korupcie prijimanim protikorupénych programov a riadenie korup&nych rizik.
Zavadzanie manazérstva kvality, resp. aj systému manazérstva proti korupcii.

Zaujimavé a insSpirativne aktivity organizacii verejnej spravy:

Implementacia systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015.

Implementacia komplexného manazérstva kvality (modelu CAF).

Implementacia systému manazérstva proti korupcii podla ISO 37001:2016 a riadenie korup&nych
rizik.

Vypracovany protikorupny program v sulade s uznesenim vlady Slovenskej republiky
€. 585/2018 z 12. decembra 2018, ktorym bola schvalena Protikorupéna politika SR na roky 2019
—2023.
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Ugast v sutazi Fair Sourcing Award (http://fsawards.com/).

Vytvorenie etickej komisie.

Prevencia vzniku konfliktu zaujmov zamestnancov = Eticky kédex zamestnanca. Mieru vnimania
spokojnosti s rieSenim konfliktu zaujmov hodnotili zamestnanci v celouniverzithom prieskume
uz treti krat.

Organizacia seminara k platforme ETINED Rady Eurdpy (grant), ktorého obsahovou naplfiou bol
eticky a obciansky rozmer korupcie a podvodného spravania v Skolach.

Spristupfiovanie informacii tykajucich sa hospodarenia mesta nad ramec zakonnych
poziadaviek, zavedenie systému participativneho rozpoctu (mesta).

Projekt Transparentné mesto.

Realizacia diia otvorenych dveri.

Aké aktivity v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti by ste vo Vasej organizacii uvitali, aby
sa realizovali? Prosim uved'te.

Piata otdzka sa zamerala na zistenie toho, aké dalSie aktivity by organizacie v oblasti spoloCenskej
zodpovednosti vo svojich organizaciach uvitali. VSetky odpovede organizacii je mozné najst
v Celkovom vyhodnoteni dotaznikového prieskumu. Naj¢astejSie sa vyskytujuce odpovede boli:

6.

Skolenia zamestnancov v oblasti spoloenskej zodpovednosti relevantnymi $tatnymi organmi.
Zvysit  povedomie o spoloCenskej zodpovednosti, vypracovat manual spoloenskej
zodpovednosti.

Motivacné prednasky a vzdelavacie aktivity pre oblast spolocenskej zodpovednosti, usmernenia
a metodicka pomoc pri implementacii systémov manazérstva do organizacie suvisiacich so
spolo¢enskou zodpovednostou.

Napr. spracovanie stratégie spoloCenskej zodpovednosti rozpoc¢tovych organizacii na urovni
Statu, resp. zriadovatela.

Aktivity na zvySenie povedomia o spoloCenskej zodpovednosti.

Eko-vzdelavanie zamestnancov, vyznam a prinos jednotlivcov k spolocenskej zodpovednosti.
Vypracovanie stratégie a akéného planu spoloenskej zodpovednosti na roky 2021-2023,
vypracovanie Etického kdédexu zamestnanca. Vypracovanie tychto dokumentov by malo byt
prvym krokom k tomu, aby sa nasa organizacia zaCala systematicky venovat téme spoloCenskej
zodpovednosti.

Zavedenie systému riadenia kvality.

Zelené verejné obstaravanie.

Viac vyuzivat chranené dielne.

Pouzivanie ekologickych produktov.

Uvitali by sme zapojenie sa do environmentalnych projektov.

Uvitali by sme ekologické projekty.

VysSia miera zodpovednosti pri triedeni odpadu.

Podpora a rozvoj dobrovolnictva.

V spojitosti s velkym kolektivom $&tatnych zamestnancov viac sa zamerat na prezentaciu
a aplikaciu etického koédexu statnych zamestnancov.

Kto je vo Vasej organizacii iniciatorom aktivit v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti?

Za iniciatora aktivit v oblasti spoloCenskej zodpovednosti vo vacSej miere oznacili organizacie
vedenie organizacie. Mnohé z nich v3ak oznaCili ako iniciatora aj vedenie, aj zamestnancov
organizacie (vid graf €. 7).
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Graf €. 7: Iniciator aktivit v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti
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7. Kto je vo VasSej organizacii hlavhym zodpovednym (,,manazérom*) za realizaciu aktivit
v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti?

Za hlavného zodpovedného za realizaciu aktivit v oblasti spoloCenskej zodpovednosti oznadili

organizacie viacero o0sOb. V najvacSej miere ¢lena vedenia organizacie alebo jednotlivych
zamestnancov urcenych ,ad hoc* podla zamerania konkrétne realizovanej aktivity.

Graf &. 8: Hlavny zodpovedny (,manazér®) realizacie aktivit v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti
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Pri moznosti Iny respondenti uviedli nasledovné odpovede:

e SpoloCenska zodpovednost v zmysle tohto dotaznika sa naSej organizacii koordinuje a riadi
podla jeho jednotlivych Ciastkovych zloziek. Organizacia nema dostatok financnych prostriedkov
a fudskych zdrojov (zapasi s nedostatkom odbornikov pre vykon svojich hlavnych cinnosti
vyplyvajucich zo Statutu a aktualizujucich sa zakonnych poZiadaviek na organizacie v sektore
verejnej spravy a finanéné prostriedky z kontraktu so Statom v podstate pokryvaju len mzdové
naklady, teda musi ziskavat finanéné prostriedky obchodnymi aktivitami a z projektov). Z vysSie
uvedenych dbvodov si nemézZe dovolit dedikovat 1 manazéra na vsSetky aktivity v oblasti
spolocenskej zodpovednosti. Kvoli spomenutym deficitom nasi manazéri a zamestnanci musia
vykonavat mnozZstvo rdznorodych aktivit suCasne, vratane spoloCenskej zodpovednosti,
samozrejme v miere, aka je pri tychto limitoch mozna.

¢ Nie je urceny.
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[

Nie su vyvijané osobitné aktivity v oblasti spoloenskej zodpovednosti, spoloensku
zodpovednost' sa snazime zabezpeCovat pri vykone kazdej €innosti ustavu.
Vedenie mesta, vedlci zamestnanci Uradu.

Clenovia CAF timu pre oblast spolo&enskej zodpovednosti.

Nie je Specifikovany.

Nemame manazéra pre oblast spolo¢enskej zodpovednosti.

V r6znej miere vsetci.

Nemame na to uréeného Eloveka.

Zamestnanci na zaklade vlastnej iniciativy.

Manazeér kvality, manazér lud. zdrojov, sekretariat riaditela.

Vsetci veduci zamestnanci.

Akym spdésobom su vo Vasej organizacii financované aktivity spoloCenskej
zodpovednosti?

Otazka €. 8 bola zamerana na zistenie spdsobu financovania aktivit v oblasti spoloCenske;j
zodpovednosti. Z odpovedi vyplyva, Ze organizacie verejnej spravy tieto aktivity financuju
v najvacsej miere z vlastnych zdrojov alebo kombinaciou vlastnych zdrojov a projektov. Pri moznosti
»Z inych zdrojov* respondenti uviedli nasledovné odpovede:

Z vlastnej obchodnej €innosti, z projektov.

Z vlastnych zdrojov, resp. zo zdrojov pridelenych zo Statneho rozpo¢tu na prevadzku
organizacie.

Kontrakt zo $tatneho rozpoc¢tu s nadriadenou organizaciou.

Neviem konkrétne uviest'.

Ako rozpoctova organizacia z rozpoctu kapitoly rezortu spravodlivosti.

Z prostriedkov Statneho rozpodtu, zo socialneho fondu.

Socialny fond, dobrovolné zbierky.

Z prostriedkov Statneho rozpoctu, socialneho fondu okrem dobrovolnych zbierok.

Z prostriedkov Statneho rozpoctu okrem dobrovolnych zbierok.

Prevazne z vlastnych zdrojov organizacie, v pripade poskytovania benefitov zamestnancom —
socialny fond, v pripade dobroc¢innych akcii — osobné prijmy sudcov a zamestnancov.

Zo zdrojov zamestnancov (zbierka Satstva, hraliek, zbierka pre utulok, pricom nejde len
o darovanie pouzitych veci, ale aj kiipu a darovanie novych veci).

Prispevok statu.

Finanéna zbierka pracovnikov uradu.

Graf €. 9: Financovanie aktivit spolocenskej zodpovednosti
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9. Reportujete alebo inymi slovami, poskytujete ucelené informacie o Vasich aktivitach
v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti Vasim zamestnancom a verejnosti?

V oblasti reportovania o aktivitach spoloCenskej zodpovednosti organizacie uviedli, Ze v najvacsej
miere reportuju skér sporadicky zasielanim alebo zverejfiovanim ¢iastkovych informacii. Iba 9 %
organizacii uviedlo, ze vydava spravu o spolo¢enskej zodpovednosti.

Graf €.10: Reportovanie o aktivitach spolocenskej zodpovednosti
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10. ZvysSujete povedomie Vasich zamestnancov o problematike spolo¢enskej zodpovednosti
(napr. ich informovanim o tom, ¢o je spolo¢enska zodpovednost, aky je jej vyznam, aké
su jej hlavné piliere alebo mozné aktivity v tejto oblasti)?

V ramci rozvoja spoloCenskej zodpovednosti vo verejnej sprave je dolezita komunikacia a Sirenia
povedomia o dblezitosti tejto problematiky ato predovSetkym v pocliatoénych fazach, kedy sa
organizacia a zamestnanci oboznamuju s touto témou a jej rozsahom. V ramci otazky ¢. 10 sme sa
spytali, & organizacie vykonavaju aktivity na zvySovania povedomia svojich zamestnancov
o spolocenskej zodpovednosti, pricom 60 % respondentov uviedlo, Ze ano. Zaroven sme sa spytali
aj na sposob informovania, resp. na dévod neinformovania/neuskutocnovania aktivit v tejto oblasti.
VSetky odpovede organizacii je mozné najst v Celkovom vyhodnoteni dotaznikového prieskumu.

Pri odpovedi Ano respondenti uviedli najéastejsie tieto spdsoby:

Prostrednictvom pracovnych porad a spoloénych stretnuti zamestnancov organizacie.
Prostrednictvom webovej stranky.

Zasielanim e-mailov, ¢lankov, spravodaja alebo newslettra.

Adaptacnym vzdelavanim novych zamestnancov.

Zverejnenim koncepcie spoloCenskej zodpovednosti na Intranete, dotaznikovym prieskumom
o navrhoch na aktivity v ramci spolo¢enskej zodpovednosti.

Pri odpovedi Nie respondenti naj¢astejsie uviedli:

e Pracovna vytazenost, finanCné a personalne kapacity.

Nevidime na to dévod.

Momentalne sa pracuje na vytvoreni koncepcie spoloenskej zodpovednosti.

Vzhladom ktomu, Ze aktualne nedisponujeme stratégiou CSR, aktivity spadajuce pod tuto
oblast realizujeme, ale explicitne o nich neinformujeme kazdého zamestnanca.
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Graf €. 11: ZvySovanie povedomia zamestnancov o spolo¢enskej zodpovednosti
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11. Zucastiuju sa zamestnanci Vasej organizacie vzdelavacich aktivit, konferencii alebo
inych podujati v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti?

Posledna otazka dotaznika sa pytala respondentov, &i sa zamestnanci ich organizacie zucastriuju
vzdelavacich aktivit v oblasti spoloCenskej zodpovednosti, priCom 54 % z nich uviedlo, Ze ano.
Odpovede organizacii o aky typ vzdelavacich aktivit sa jedna je mozné najst v Celkovom
vyhodnoteni dotaznikového prieskumu. Ide predovSetkym o rézne tematicky zamerané vzdelavacie
aktivity (Skolenia, seminare, workshopy, konferencie), ktoré sa dotykaju niektorej oblasti
spoloCenskej zodpovednosti.

Graf &. 12: Ugast na vzdelavacich aktivitach o spologenskej zodpovednosti
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