Helena Cierna, predstavitelka manazmentu pre kvalitu Ekonomickej fakulty Univerzity
Mateja v Banskej Bystrici

Helena Cierna pdsobi ako predstavitelka manaZmentu pre kvalitu na Ekonomickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici od roku 2006. V tejto pozicii su jej hlavné
zodpovednosti predovSetkym trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality, zistovanie
a monitorovanie spokojnosti externych zakaznikov, zabezpeCovanie interného a externého
vzdelavania pracovnikov fakulty a vedenie koordinacného timu fakulty — model vynimocnosti
EFQM.

Organizacia pod jej vedenim presla dvakrat procesom recertifikacie. V roku 2003 ziskala po
prvykrat titul Narodny auditor kvality a neskér v roku 2006 sa stala Certifikovanou eurépskou
auditorkou kvality. Pod jej odbornym vedenim sa Ekonomicka fakulta zapojila v roku 2010 do
sutaze Narodna cena SR za kvalitu 2010 a ziskala ocenenie za zapojenie sa do sutaze.

H. Cierna ma vynikajuce oragnizaéné a riadiace schopnosti. Jej prednostou je
cielavedomost, ktora sa prejavuje i v postupnom zlepSovani kazdej Cinnosti. Pred dvoma
rokmi bol H. Ciernej udeleny titul Docent, v ramci ktorého vzdelava v oblasti: manazérstva
kvality; podnikatelskej a manazérskej etiky; vedy a vyskumu v uvedenych oblastiach. Je
odbornym garantom akreditovanych kurzov: ManazZér kvality a Interny auditor na EF UMB,
zodpovednym riesitelom operaéného programu Vzdelavanie MS SR.

O roku 2001 pbsobi H. C[erna ako odborny poradca so zameranim na zavadzanie systémov
manazérstva kvality v EU v zmysle poZiadaviek noriem 1SO. Vykonava lektorsku €innost
v oblasti manazérskych zru€nosti a komunikacie, podnikatel'skej a manazZérskej etiky a
kvality.

Je autorkou viacerych publikacii, ktoré nesluzia iba na vzdelavanie Studenotv, ale su
vyuzitelné i v manazérskej praxi. Pre veducich pracovnikov vyrobnych oragnizacii alebo
organizacii poskytujucich sluzby su podnetné najma publikacie zamerané na podnikatelsku
etiku, vedenie obchodnych rokovani a vztahy manazmentu k zakaznikom.



