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Aktivita CAF centra UNMS

* Metodika k benchmarkingu/benchlearningu

 Oslovenie subjektov (potencialnych benchmarkingovych/
benchlearningovych partnerov)

* Organizovanie on-line benchlearningovych stretnuti
na identifikaciu dobrej praxe

Vystupy aktivity
» odskusand postupnost krokov benchlearningu — vytvorenie pouceni

* identifikovana dobra prax




Benchmarking - benchlearning

* Porovnavanie partnerov s cielom inSpirovat sa a prevziat od (naj)lepsich dobru prax

* Spolocné prvky benchmarkingu a benchlearningu
— Vytvorenie benchmarkingového/benchlearningového partnerstva
— Urcéenie predmetu benchmarkingu/benchlearningu

— Urcéenie suvisiacich procesov, zdrojov a dalSich atribdtov k predmetu
benchmarkingu/benchlearningu

— Pristupy k prevzatiu dobrej praxe

* Rozdielne prvky

— Benchmarking — narocnejsi, vyzaduje definovanie benchmarkingovych indikatorov a stanovenie
ich hodnot u benchmarkingovych partnerov

— Benchlearning — menej narocny, nevyzaduje bezprostredné merania, Casto postacuje pozorovanie

— Benchlearning — dobra prax sa identifikuje nizSou Uspesnostou a mdéze mat aj nizsi vyznam



Standardny priebeh
BENCHMARKINGU BENCHLEARNINGU

* \/ytvorenie partnerstiev
e UrcCenie predmetu

* Urcenie indikatorov

* Analyza suvisiacich * Ziskavanie informacii

zdrojov a procesov .
 Samohodnotenie

e Ziskavanie hodnoét
benchmarkingovych indikatorov

e Urcenie potencialu dobrej praxe

 |dentifikacia dobrej praxe



Vyber benchlearningovych partnerov

Preskimanie zaujmu o benchmarking/benchlearning
Vyber ucastnikov benchlearningu
Dohoda o politike benchlearningu

Diskusia o potencialnom predmete benchlearningu



Vyber predmetu benchlearningu

Predbezné rozhovory
Vyuzitie skusenosti zo samohodnotenia podla modelu CAF
Preskumanie predpokladu win-win v skimanom predmete

Urcenie predmetu pre pilotny projekt benchlearningu —
cinnosti spojené s ludskymi zdrojmi na mestskom urade
(zivotny cyklus zamestnanca)

Mimo predmetu — napr. zapajanie zamestnancoy, ...



Predpoklady na benchlearning v oblasti HR

* Urcenie faz zivotného cyklu zamestnanca (v samosprave)
— Urcenie miery podrobnosti pri rozklade faz zivotného cyklu zamestnanca
— Predbezny rozhovor o miere zvladnutia Cinnosti

* Opis / vizualizacia ¢innosti Zivotného cyklu zamestnanca
— Fazy Zivotného cyklu reprezentované procesmi
— Cinnosti v rdmci konkrétnych faz (procesov) Zivotného cyklu
— Textovy opis Ucelu a obsahu konkrétnych Cinnosti
— Pomenovanie/priradenie suvisiacej dokumentdcie (externej aj internej)

e Urcenie miery zvladnutia konkrétnych Cinnosti
— Samohodnotenie (zodpovednymi zamestnancami) miery zvladnutia ¢innosti
— Identifikacia potencialu dobej praxe cez rozdiely presahujuce uréenu hranicu



Procesy zivotného cyklu zamestnanca

01 Planovanie
zamestnanosti

poZziadavky na prijaty
zamestnanca 02 VVber zamestnanec
zamestnanca
adaptovany
03 Adaptécia zamestnanec
zamestnanca
04 Pridel'ovanie
zamestnanca
N

08 Vystup (odchod)

4 » zamestnanca
spotreba kapacity
zamestnanca )
registrované
identifikovany rozsirené
potencial v s kompetentnosti
zlepSenia 05 Koml?ete']cne zamestnanca
vzdelavanie
zamestnanca
-
vysledky
06 Hodnotenie vykonnosti
zamestnanca
-
miera
- . motivacie
07 Odmenqvame a | samestnancov
~—) benefity
zamestnanca
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Planovanie

stihlas odborovej

3 . organizacie 01.09 Vyjadrenie 00 k | Stihlas 00
Odbo_ro'va_ g;-O:oVQ:g:n:':eorgr: poziadavkam na personélne ——
m=e | zamestnanosti o
Eko[lomick? ) 01.08 Odsthlasenie moznosti
atvar na personalne obsadenie  bdsthlasené
poZiadavky
01.05 Schvalenie zmeny | Zmeny v 05 a OP
organizacnej Struktiry a =~ ————
Primator organizaného poriadku
01.07 Urcenie poziadaviek na posiadavky na
Zmeny organizaénei 01.03 Navrhnutie zmienv | J obsadenie konkrétnych pracovné pozicie poziadavky na zamestnanca
eny organizacne) organiza¢nej truktire pracovnych pozicil — —’()
Struktdry? navrh zmien ponukovy list
v03aoP R 6|
01.11 Ods(hlasenie )
poziadaviek
. 01.01 Analyza Gloh a
Utvar prednostu ) pozadovanych l'udskych
zdrojov na zabezpecenie opis L ,
plnenia dloh MU stasného 01.06 vUrceme qo_tr'eb_neho
poctu a kvalifikacie
;taf\l/\{ a zamestnancov konkretizacia
eficitu pozadovanej
kvalifikicie

Prislusny atvar

podklady

k analyze

- potreby
01.00 Identifikdcia potreby

obsadenia pracovného miesta

01.10 Doplnenie/spresnenie
poziadaviek na pracovn(
poziciu

spresnené poziadavky
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Docasna
Struktara

04.03 Vykonavanie prace v
docasnej Struktire

vystupy prace v
docCasnej Struktire

Pridelovanie
zamestnanca

Prislusny atvar

adaptovany
zamestnanec

O———P|04.01 Pridelovanie dloh/prace

zaradenie do
docasnej

Struktdry

pridelena
Uloha I

poverenie

04.02 Plnenie pridelenej Glohy

miera motivacie
zamestnancov

04.04 Poverenie
zastupovanim nadriadeného

identifikovany
potencial

splnena
Uloha
04.05 Prevzatie a ohodnotenie
vysledkov prace

zlepsenia

R

potvrdené
vystupy
prace

zastupovanie

spotreba kapacity zamestnanca

Personalny
atvar

04.06 Registrovanie
vykonanej prace

vykony
zamestnanca

—

Utvar prednostu

04.07 Zmena pracovnej pozicie
a kariérny rast
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Uréenie miery zvladnutia konkrétnych
procesov/cinnosti

Opisu U&elu a opis su¢asného stavu zvladnutia konkrétnej ¢innosti na MsU
bol vychodiskom pre samohodnotenie v stupnici od 0 (¢innost nie je systémovo
zabezpecovana) az po 100 (¢innost je v kazdom ohlade systémovo zvladnuta)

Samohodnotenie vykonavali zodpovedni zamestnanci zapojeni do benchlearningu
(s posobnostou v oblasti riadenia ludskych zdrojov na konkrétnom Mestskom uUrade)

Po prideleni bodov k ¢innostiam sa vypocitali
— priemery bodového hodnotenia za procesy zivotného cyklu zamestnanca

— rozdiely medzi maximalnou a minimalnou hodnotou ku kazdej hodnotenej ¢innosti

Potencial dobrej praxe bol uréovany podla najvyssieho rozdielu
v samohodnoteni miery zvladnutia danej ¢innosti



Urcenie potencialu dobrej praxe — vyhodnotenie

MsU 1 MsU_ 2 MsU_3

1. Planovanie zamestnanosti (Struktura prac. miest a poziadavky na ich obsadenie)
1.00 Identifikacia potreby obsadenia pracovného miesta 80 80 15 65
1.01 Analyza Gloh a poZadovanych ludskych zdrojov na zabezpeéenie plnenia Gloh MU 70 80 25 55
1.02 identifikacia potreby zmeny organizac¢nej struktury 70 90 40 50
1.03 Navrhnutie zmien v organizacnej Strukture 70 90 40 50
1.04 Vyjadrenie OO k navrhovanym zmenam 50 90 70 40
1.05 Schvalenie zmeny organizacnej struktury a organizacného poriadku 80 90 65 25
1.06 Urcenie potrebného poctu a kvalifikdcie zamestnancov 80 30 25 55
1.07 Urcenie poZiadaviek na obsadenie konkrétnych pracovnych pozicii 90 90 75 15
1.08 Odsuhlasenie moznosti na personalne obsadenie 80 80 60 20
1.09 Vyjadrenie OO k poZiadavkdm na personalne obsadenie 0 20 [0} 20
1.10 Doplnenie/spresnenie poziadaviek na pracovnu poziciu 80 90 0 90
1.11 Odsulhlasenie poZiadaviek 80 90 70 20

2. Vyber zamestnanca (vyberové konanie)
2.01 Uprava procesu vyberu 90 90 25 65
2.02 Menovanie/zostavenie vyberovej komisie 70 100 55 45
2.03 Priprava vyberového konania 80 100 60 40
2.04 Zverejnenie poZzZiadaviek na pracovnu poziciu 100 100 65 35
2.05 Prihldsenia sa do vyberového konania 90 100 60 40
2.06 Podpora pri spracovani podkladov 90 90 45 45
2.07 Priebeh vyberovych konani 80 100 65 35
2.08 Rozhodnutie o prijati uchadzaca 80 100 50 50
2.09 Komunikacia s vybranym uchadzacom a uzatvorenie pracovnej zmluvy 90 100 60 40
2.10 Priprava onboardingu 70 70 20 50

3. Adaptacia zamestnanca
3.01 Nastavenie priebehu adaptacie 50 50 20 30
3.02 Vybavenie nového zamestnanca nalezitost'ami 50 30 40 20
3.03 Vzdelavanie pocas adaptacie 30 30 45 15
3.04 Vyhodnotenie adaptacného obdobia 60 0 20 60




Grafické vyhodnotenie s potencialom dobrej praxe

Vysledky benchmarkingového porovnavania mestskych dradov
- zvladanie zZivotného cyklu zamestnanca

1. Planovanie zamestnanosti e MsU_1
100 MU _2
e Vs U_3

8. Vystup (odchod)

2. Vyber zamestnanca
zamestnanca

3. Adaptacia zamestnanca

6. Hodnotenie zamestnancov . Pridelovanie zamestnanca

5. Kompetencéné vzdelavanie
zamestnanca

13/16



Grafické vyhodnotenie s potencialom dobrej praxe

1. Planovanie zamestnanosti

1.01 Analyza uloh a
ozadovanych zdrojov

1.02 Identifikacia potreby zmeny
oS

1.09 Vyjadrenie OO k

voziadavkam 1.03 Navrhnutie zmien v OS

1.08 Odsuhlasenie moznosti na
persondlne obsadenie

1.07 Urcenie poZiadaviek n.

prac. pozicie

1.04 Vyjadrenie OO k zmendm

1.05 Schvélenie zmeny OS a OP

1.06 Ur(':enietreby poctu a
kvalifikacie
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Identifikacia dobrej praxe

svVvVvV/

predstavili dovody, preco su presvedceni, ze v danej ¢innosti maju este
velké rezervy

Zastupcovia MsU s najvy&im vysledkom samohodnotenia opisovali
verifikovatelné a zavedené systémové prvky, pravidla, zdroje, postupy,
informacie, zodpovednosti a pravomoci pridelené riadiacim
zamestnancom

Porovnavanim sa identifikovalo, ¢o mozno povazovat za dobru prax pri
zvladani danej ¢innosti procesu zivotného cyklu zamestnanca MsU



Skusenosti a poucenia

Ustretovost a zaujem U&astnikov, najma tych so skiisenostami z implementacie
modelu CAF - potvrdena ochotou zdielat dobru prax a Uprimnostou pri
samohodnoteni

Procesny pristup vyuzity pri benchlearningu prinasa dobré vysledky

pri identifikacii dobrej praxe — podmienkou je moznost vhodného a
primeraného rozpracovania predmetu do procesov a ¢innosti

Vacsine z uvedenych procesov mozno uspesne priradit aj benchmarkingovy
indikator objektivizujuci identifikaciu dobrej praxe

Schopnost dodrzania win-win pristupu sa musi potvrdit pri uréovani predmetu
benchmarkingu/benchlearningu

CAF centrum ma kompetentnosti na organizovanie/zvladnutie benchlearningu



Dakujem za pozornost



