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Vazené damy,
vazeni pani,

vodcovia spolo¢nosti a organizacif, ktori sa v tomto roku prihlasili do sitaze Narodna cena SR za kvalitu, pristUpili k sutazi ako k prileZitosti, ktord im ponukla nastroj
na to, aby vynikli v radoch vlastnej konkurencie a ziskali spatnu vazbu o tom, ako robit niektoré veci lepsie a ako efektivnejsie vyuzivat vlastné zdroje. Sutaz odlisuje
prave také manazérstvo, ktoré poskytuje nespochybnitelné dokazy dosiahnutych Uspechov v pretvarani stratégie do reality a trvalého zlepSovania organizacnej
vykonnosti. Je nespochybnitelné, Zze rozvoj kvality je jeden z délezitych faktorov pohybu ekonomiky a moéze byt vyznamnym prinosom pri prekondvani hospodarskej
krizy.

Pre vacsinu vrcholovych manazérov ocenenych organizacif je motivaciou vstupu do sltaze nielen porovnanie sa s inymi organizaciami, ale aj vyzdvihnutie pridanej
hodnoty vysledkov vlastného samohodnotenia, ktoré v ramci sutaze absolvovali, a konstruktivna diskusia s externymi posudzovatelmi pocas posidenia na mieste
priamo v ich organizécii, ktora vniesla iny pohlad na dennodennu rutinu.

Aj v tomto roku bola sttaz hradend z finan¢nych zdrojov vyhlasovatela a organizatora sutaze - Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR, a teda
pre Ucastnikov samotnych bola bezplatna. Osobne vysoko hodnotim stabilny trend v Ucasti organizacii z verejného i podnikatelského sektora, ktoré vyuzili v tomto roku
prilezitost a zapojili sa do sutaze. Narodna cena SR za kvalitu je najprestiznejsou cenou kvality pre organizacie a najvyssim moznym stupfiom narodného uznania,
ktory je mozné dosiahnut a odlisit sa tak od svojich konkurentov v oblasti manazérstva kvality.

V tomto roku bola vyrazna ucast velkych organizacii vyrabajucich vyrobky, a zaroven sa dvanasty rocnik sutaze vyznacuje vysokym zaujmom o model vynimocnosti
EFQM, ¢i uz v rdmci organizécii verejnej spravy alebo organizacii podnikatelského sektora.

Tesi ma, Ze sa organizacie obracaju na Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiobnictvo SR ako na institdciu, ktord im je schopna odborne a kompetentne v oblasti
manazérstva kvality poradit, poskytnut vzdelavanie a flexibilne zareagovat na ich poziadavky a oc¢akavania. Posunom je i to, ze uz v tomto obdobf sa organizacie
pripravuju na dalsi ro¢nik sutaze a prichadzaju prvé prihlasky. To je pre Urad ako vyhlasovatela a organizatora sutaze forma spatnej vazby, ktora je velmi dolezita nielen
z pohladu dalsej motivacie, ale zavéazuje nas k dalsiemu zlepsovaniu sutaze.

Dvanasty rocnik sutaze vrcholi slavnostnym vyhlasenim vysledkov pod zastitou prezidenta Slovenskej republiky, pana Ivana Gasparovica. Je vyznamny nielen tym,
7e sa vedla seba postavili organizacie, ktoré prezentuju svoje vysledky v oblasti manazérstva kvality, ale i tym, ze mézeme opdtovne udelit ocenenie za publicisticky
prinos v oblasti kvality a po prvykrat v Slovenskej republike udelit titul Efektivny pouzivatel modelu CAF Gspesnému pouzivatelovi modelu. Je pre mna ctou verejne
ocenit vynalozené Usilie a vynimocné vysledky tychto organizacii i jednotlivcov.

Lucia Gocnikova
predsednicka
Uradu pre normalizaciu,
metrolégiu a skusobnictvo SR
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Narodna cena SR za kvalitu je najvyssim ocenenim, ktoré mozu organizécie ziskat
v oblasti manazérskych systémov kvality. Je zalozend na aplikdcii modelov kvality,
ktoré sa pouzivaju v sutazi Eurdpska cena za kvalitu.

Urad pre normalizciu, metrolégiu a skusobnictvo SR je vyhlasovatelom
a koordinatorom tejto sutaze.

Sutaz pomaha rozvoju podnikatelského prostredia a verejnej spravy v Slovenskej
republike, povzbudzuje organizacie k trvalému zlepsovaniu kvality vsetkych
¢innosti a vyzdvihuije tie, ktoré si za svoj ciel zvolili dosiahnutie lepsich vysledkov
ako konkurencia a maximalneho Uspechu na trhu za pouzitia nastrojov,
ako su pravidelné samohodnotenie alebo benchmarking.

Narodna cena SR za kvalitu je udelovana v dvoch sektoroch — podnikatelskom
a verejnom. Zatial ¢o v podnikatelskom sektore je hodnotenie zalozené
vyhradne na modeli vynimocnosti EFQM, vo verejnom sektore mozu organizacie
vyuzivat i model CAF, ¢o je model kvality ur¢eny pre organizacie verejnej spravy.

»+Model vynimo¢nosti EFQM”

Model vynimocnosti EFQM hodnoti organizécie podla deviatich hlavnych kritérif.
Prvych pat vytvdraju predpoklady na to, aby organizécia bola Uspesnd, v ostéva-
jucich Styroch sa organizacia hodnoti z hladiska vysledkov alebo cielov,
ktoré dosiahla. Viysledky st hodnotené predovsetkym s ohladom na zakaznika,
ktorému model kladie najvacsiu vahu. Hodnoti sa i spokojnost zamestnancov
a vztah organizécie k okoliu, v ktorom pdsobi. Ide teda o komplexnu analyzu.
Model umozni odhalit slabé miesta v organizacii a este lepsie vyuzit silné stranky.
Stadva sa tak silnym néstrojom pre manazment organizacie pri zvySovani
jej vykonnosti a zlepsovani vysledkov.

~Model CAF”

Model CAF je dobrovolny systém zalozeny na deviatich kritéridch, z ktorych pat
su predpoklady, ktoré organizécia vytvara a Styri vysledky, ktoré organizacia
dosahuje. Jednotlivé kritéria tvori 28 subkritérii, ktoré sa ¢lenia na priklady.
Samohodnotenim organizacia ziskava celkovy obraz o vietkych prebiehajlcich
¢innostiach, o moznostiach rozvoja organizacie a o suvislostiach medzi predpo-
kladmi a vysledkami. Prostrednictvom désledného overovania efektivnosti
a kvality vsetkych cinnosti prispieva k zvySovaniu efektivnosti verejnej spravy
a priblizovaniu sa poziadavkdm a ocakavaniam jej zakaznikov — obcanov.

Efekty implementacie modelov v organizacii:

trvalé zlepSovanie vietkych postupov,

osvojenie si principov samohodnotenia a benchmarkingu,

dosahovanie vyssej konkurencnej schopnosti,

sUstavné zvySovanie vykonnosti a zisku prostrednictvom komplexnej kvality
premietnutej do kvality produktov,

lepSie porozumenie potrebdm zékaznikov/obcanov,

e podpora timovej prace a iniciativy zamestnancov organizécie.

Sutaz je wurcend pre akukolvek organizaciu zaoberajuicu sa vyrobou
alebo poskytovanim sluzieb, ako aj pre organizicie verejnej spravy, ktoré su
registrované v Slovenskej republike podla prislusnych platnych pravnych
predpisov.

Uchadzaci o Narodnu cenu SR za kvalitu su rozdeleni do nasledovnych kategdrif:
A) velké organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby:

A1) organizécie vyrabajlce vyrobky nad 251 zamestnancov
A2) organizacie poskytujuce sluzby nad 51 zamestnancov

B) malé a stredné organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby:

B1) organizécie vyrabajlce vyrobky do 250 zamestnancov
B2) organizécie poskytujtce sluzby do 50 zamestnancov

C) organizacie verejného sektora (bez rozdielu velkosti):

C1) organizécie statnej spravy
C2) organizécie samospravy
C3) iné organizacie verejného sektora

Sutaz je uznanim najlepsich a ndstrojom benchmarkingu nielen na Slovensku,
ale aj v zahranici. Je prostriedkom preverenia vietkych aktivit veducich k uspoko-
jovaniu poziadaviek zdkaznika a hodnotenim realizacie komplexného mana-
Zérstva kvality umoznujlcich zistit silné stranky a odkryt tie, ktoré potrebuju
ZlepSenie.
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Kvalita nasich produktov je pre nds predovsetkym zdvizkom a zodpovednostou voci
zdkaznikom. Uéast'v Ndrodnej cene Slovenskej republiky za kvalitu je siéastou ndsho neustdleho
zlepsovania. Potvrdenie nasich silnych stranok a zdroveri odhalenie oblasti na zlepSovanie
je zdrojom posunu vpred a inspirdciou pre nasich zamestnancov pri budovani stdle efektivnejsej
organizdcie. Svojou ticastou taktiez napliame jeden z pilierov nasej Whirlpool kulttry, a to duch
sutaZenia a vitazstva. Plne si viak uvedomujeme, Ze kazdodenné vysvedcenie ndsho usilia ndm

vystavuju nasi zdkaznici.

OCENENY FINALISTA
kategéria A1

=
Whirlpool

CORPORATION

Whirlpool Slovakia spol. s r.o., odStepny zavod, Vyroba domacich spotrebi¢ov Poprad
Ing. Eduard Horbal, konatel a riaditel spolo¢nosti

Whirlpool Slovakia je sucastou spoloc¢nosti Whirlpool Corporation a patri
do regionalnej skupiny Whirlpool EMEA (Europe, Middle East&Africa). Tohto roku
Whirlpool Corporation oslavuje storo¢nicu zaloZenia. Pocas uplynulého storocia
spolo¢nost ovplyviiovala zivot domacnosti a rodin. Spolocnost Whirlpool sa riadi
presvedcenim, Ze kazdy potrebuje Utulné miesto, ktoré moéze nazyvat
domovom. Md storo¢nu histériu vytvérania lepsieho spésobu cistenia, varenia,
chladenia a uskladriovania potravin.

Whirlpool Corporation je svetovy vodca v oblasti vyroby a predaja domdcich
spotrebicov s vyrobnymi a vyvojovymi centrami po celom svete. Spolo¢nost ma
vyrobné prevadzky v 13 krajindch na 4 kontinentoch, svoje vyrobky preddva
v 170 krajindch. Svojimi vyrobkami je pritomny vo viac ako 200 mil. doma-
cnostiach po celom svete.

Whirlpool Slovakia, zdvod Poprad predstavuje vyznamnu vyrobnu zakladriu,
je najvacsim zdvodom na vyrobu automatickych praciek regiondlnej skupiny
Whirlpool EMEA. Vyraba zhora a spredu plnené pracky pre globélny trh a nadalej
zvysuje svoju efektivnost a flexibilitu, investuje do inovacii na vietkych drovniach
za Ucelom zachovania si dlhodobej stratégie rastu. Viac ako 97% produktov
putuje na zahrani¢né, predovsetkym eurdpske trhy, ¢o spolocnost zaraduje
medzi najvyznamnejsich exportérov Slovenska. Cielom spolo¢nosti je zvySova-
nie spokojnosti zédkaznika a neustéle zlepSovanie produktivity v zmysle excelent-
nej prevadzkovej kvality.

Nasa vizia, Tvorime excelentnost”znamend pre nds dosahovat mimoriadne vysledky,
robit nové a vynimocné veci, preberat vodcovstvo v mnohych oblastiach, byt
vitaziacou spolo¢nostou. Ucast v sutazi Ndrodnd cena SR za kvalitu predstavuje
konfrontdciu, porovndvanie a ziskavanie novych podnetov. Konfrontdcia interného
a externého pohladu na nase procesy, porovndvanie zavedeného systému
s modelom vynimocnosti EFOM ndm umoznila identifikovat nielen silné strdnky,
ale predovsetkym oblasti, do zlepSenia ktorych budeme dalej investovat nase Usilie.
Uvedomujeme si, Ze o nasom tspechu rozhoduje zdkaznik. V centre nasej pozornosti
Jje zdkaznik, Usilie uspokojit zdkaznika. Kvalita a cena su rozhodujicimi faktormi
pri rozhodovani o kiipe vyrobku.

Pravidelné samohodnotenie podla modelu kvality sa stdva spésobom riadenia
spolocnosti, ndstrojom trvalého zlepSovania, ktory ndm pomdéZe vyrdbat vyrobky
Spickovej kvality, s konkurencieschopnou cenou, v sprdvny cas, vyuZitim excelentné-
ho vyrobného systému v bezpe¢nom a motivujicom pracovnom prostredi. Model
vynimocnosti EFQM predstavuje komplexny pohlad na spolocnost zahrriujuci vsetky
piliere — akciondrov, zdkaznika, vyrobky a procesy, nasich zamestnancov, partnerov
a ostatné zainteresované strany.
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hodnotitelov.

Spolo¢nost Slovalco, a.s. je vyrobcom dvoch hlavnych vyrobkovych skupin, capy
na prietlacné lisovanie a primdrne zlievarenské zliatiny, ktoré maju konec¢né
vyuzitie hlavne v stavebnom a automobilovom priemysle. Svoju ¢innost zacala
na plny vykon v roku 1996. V tomto prvom roku vyrobila akciova spolo¢nost
Slovalco 112 000 ton primédrneho hlinika. V akciovej spolo¢nosti Hydro Alumini-
um ziskala Slovalco nielen dodavatela technoldgie a neskér jedného z akcioné-
rov, ale sucasne aj silného zahrani¢ného partnera. Zmluva o zastupovani
a podpore v obchode umozriuje Slovalcu vyuzivat obchodnu siet Hydro.
Prostrednictvom nej firma exportuje svoje vyrobky na zahrani¢né trhy, najma
do Statov Eurdpskej Unie.

Prdve spdtnd vizba z postdenia efektivnosti ndsho systému riadenia je hlavnou
pridanou hodnotou sutaze. Nezdvisly pohlad na efektivnost riadenia organizdcie
ndm pomdha pri identifikovani oblasti s potencidlom na zlepSovanie. Vzhladom
na previazanost a vzdjomnu zdvislost vsetkych procesov organizdcie je potrebné
Zlepsovat systém komplexne ako celok.

Vyuzivanie modelu vynimocnosti EFQM je jednou z ciest, ako zlepsovat efektivnost systému
riadenia organizdcie. Uéast v sutazi o Ndrodni cenu SR za kvalitu ndm ddva moznost
prezentovat nds systém riadenia organizdcie a ziskat spdtnu vdzbu od kvalifikovanych

OCENENY FINALISTA
kategdria A1

SLOVALCO

Slovalco, a.s.

Ing. Milan Vesely, MBA, generalny riaditel

Nase Usilie ale prioritne smerujeme do oblasti, v ktorych vidime najvdcsie moznosti
pre zvysenie ekonomickej efektivnosti. Vysokou prioritou pre nds nadalej ostdva
ZlepSovanie systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci. Model
vynimocnosti EFQM tvori jedno z vychodisk pre budovanie ndsho systému riadenia.
Aj ked'sa sUtaze nezucastriujeme na pravidelnej bdze, logiku modelu vynimocnosti
EFQM budeme urcite vyuZivat aj nadalej.
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Vaillant Industrial Slovakia s.r.o. je ¢lenom nemeckej spolo¢nosti Vaillant Group.
\Wrobnd prevadzka v Trencianskych Stankovciach bola zalozend v roku 2004
ako dcérska spolo¢nost nemeckej firmy Vaillant. Zadvod v Trencianskych Stankov-
ciach bol zalozeny s cielom sustredit vyrobu modulov pre montaz plynovych
kotlov - vykurovacich zariadenf, ktoré sa montuju v sesterskych firméach v Eurépe.
Dnes je spolo¢nost v Trencianskych Stankovciach takmer vyhradny dodévatel
tychto modulov v rdmci skupiny Vaillant Group.

Spolo¢nost sa zameriava prednostne na vyrobné procesy, no v poslednych
rokoch sa aktivizuje aj v oblasti vyvoja procesov a ich implementécie. Perspektiva
spolo¢nosti je v jednoznacnej orientdcii na oblast vykurovania a v poslednych
rokoch na energetické zariadenia s progresivnym vplyvom na Zivotné prostredie
- soldrne systémy, systémové energetické skupiny a podobne.

Hlavnt pridanu hodnotu sutaze pre nasu firmu vidime v rozsireni metodiky
a spoésoboch hodnotenia kvality a zdroveri v zvyseni komplexnosti nazerania
na posudzovanie Uspesnosti organizdcie. Rozsirenie parametrov a ukazovatelov
hodnotenia, ¢im sa pojem vnimania organizdcie z externého pohladu javi,
ako viac komplexny a viac vypovedajuci o organizdcii. Tento pohlad ndm umozriuje
lepsie  hladat  miesta,  ktoré  vyZaduji  ZzlepSovanie,  pripadne  ktoré
Jje treba podrobit podrobnejsej analyze.

Ucast spolocnosti v sutazi je pre nds moznost porovnania sa s tspesnymi firmami, moznost
samohodnotenia, a zdroveri mozZnost' si uvedomit, kde su este miesta na zlepsenie. Je to
prileZitost, ako inou formou nazriet na nasu vlastnu prdcu a z iného pohladu si uvedomit silné
a slabé strdnky. Sticasné metody hodnoteni kvality st vicsinou orientované vo vymedzenych
zameraniach a su ucelovo koncipované. Pouzitie modelu vynimocnosti EFQM umozZiiuje
komplexné postidenie urovne organizdcie z viacerych uhlov pohladu. Takéto porovnanie
sa s inymi firmami, ale komplexnym pohladom umozriuje mat lepsi pohlad na poziciu nasej
organizdcie v celom portféliu slovenskej ekonomickej sféry.

OCENENY FINALISTA
kategéria A1

& Vaillant

Vaillant Industrial Slovakia s.r.o.
Radovan Pristavok, plant manager

Ocakdvania boli vo velkej miere splnené a v dnesnej dobe sa jednak nase
vlastné interné nazeranie na nasu cinnost zmenilo a spdsob prezentdcie navonok
Jje viac komplexny. Hlavnym ocakdvanim z nasej strany bolo rozsirit spésob hodnote-
nia, zvysit komplexnost takéhoto hodnotenia, a teda aj lepSieho procesu viastného
Zlepsovania. Tento nikdy nekonciaci proces sa tymto rozsiril o nové smery
a predpoklad sa naplnil, ked spésob zlepsovania chceme na zdklade tejto metodiky
vynimocnosti rozsirit aj do inych oblasti ako doteraz zavedenych.

Dalsie  zlepSovanie predpokladdme vyuZit v celom spektre problematik,
ale hlavne v externej komunikdcii s externymi partnermi, kde predpokladdme lepsie
zviditelnenie viastnych Uspechov, ale aj sndh a socidlnych aktivit. Tieto aktivity
pldnujeme viac prezentovat pred partnermi a hlavne pred verejnostou
v mieste pdsobenia. Sucasny stav prezentdcie bol zamerany na dosiahnuté vysledky
a teda skér na ekonomicki Uspesnost, samozrejme so socidlnymi aktivitami.
Prezentdciu pldnujeme smerovat viac komplexne, s rozsirenim aspektu ekonomickej
stability a vnimania ekonomickej sily, poskytujicej pracovnu prilezitost pre dany
regién, a tym stabilizdciu Zivotnej irovne.

Model kvality pldnujeme zaradit ako Standardny model samohodnotenia v rdmci
pravidelnych hodnotiacich aktivit.
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Zapojenie sa do sutaze Ndrodnd cena SR za kvalitu pomohlo nasej organizdcii zhodnotit modely
systémov riadenia kvality, ktoré pouzivame. Sutaz ndm umoznila porovnat pristup nasej
spolocnosti s ostatnymi spoloc¢nostami a vyuZit nadobudnuté poznatky na dalsie zlepsovanie
a rozvoj. Do stitaze sme sa zapojili po prvykrdt a ocakdvali sme najmd nezdvisly externy pohlad
na nasu spoloc¢nost. Velmi si cenime spdtnu véizbu, ktord sme ziskali pri postideni na mieste.

OCENENY FINALISTA
kategoria A2

Akciové spolo¢nost SPP - distriblcia je vlastnikom a prevadzkovatelom
plynérenskej distribu¢nej siete, prostrednictvom ktorej distribuuje priblizne 98%
z celkového distribuovaného objemu zemného plynu v Slovenskej republike.
Celkové dfzka plynovodov vsetkych tlakovych urovni, ktoré prevadzkuje
SPP — distriblcia, predstavuje v sucasnosti viac ako 32 000 km. Spolo¢nost
distribuuje zemny plyn pre viac ako 1,5 miliéna odberatelov, pricom pristup
k zemnému plynu ma viac ako 94% vietkych obyvatelov Slovenskej republiky.
Spolo¢nost je zodpovednd za spolahlivl, bezpec¢nt a efektivnu distribdciu
zemného plynu od prepravnych sieti cez rozvodné plynarenské zariadenia
az ku koncovym zékaznikom, zabezpecuje pripojenie k distribucnej sieti
a odpocty spotreby zemného plynu. SPP - distriblcia hra délezitd ulohu
pri zaisteni energetickej bezpecnosti Slovenska plnenim svojej zodpovednosti
za plynulé zisobovanie domacnosti aj v pripade nudzovych situdcii, akymi
su napriklad obmedzenie dodavok plynu ¢i mimoriadne chladné zimné
obdobie.

Ponuku na zapojenie sa do sttaze sme dostali v minulosti uz viackrdt. SPP - distribucia
Jje vsak pomerne mladd spolocnost, ktord vznikla prdvnym odclenenim od materskej
spolo¢nosti SPP 1. jula 2006, a najskér potrebovala dozriet, aby mohla byt
z pohladu manazérstva kvality posudzovand voci konkurencii ako Uspesnd.
Preto sme sa do sutaze zapojili az tento rok. Tesi nds, ze vysledky sutaze potvrdili,
ze spolocnost SPP — distribucia, a.s. venuje oblasti kvality a systému riadenia vysoku
pOZOrnost.

Distribucia SP?

SPP - distribucia, a.s.

Ing. Bohumil Kratochvil, generalny riaditel

Dalsie zlepsovanie budeme smerovat do oblasti, ktoré sme pri hodnotenf identifi-
kovali ako oblasti s potencidlom na zlepsenie: efektivnost komunikdcie voci externé-
mu, ale aj internému prostrediu, navrhovanie a podporovanie novych moznosti
ucenia sa pre jednotlivcov, timy a organizdciu, overovanie vedomosti a Ucinnosti
prijatych opatreni v systéme manazmentu Zzdielania vedomosti, zlepsovanie
a hladanie novych pristupov vo vztahu k zdkaznikom, priprava aktivit na neustdle
ZlepSovanie imidzu SPP - distriblcia ako nezdvislej spolocnosti patriacej do Hlavnej
skupiny SPP. Zdroveri sa pokusime o certifikdciu niektorych procesov v zmysle
1SO noriem.

Urcite budeme dalej pokracovat vo vyuzivani modelu kvality ako jedného
zmanazérskych ndstrojov na neustdle zlepSovanie procesov v spoloc¢nosti.
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sutaZe je pre nds ddlezitym ocenenim a uznanim.

Ludia v INDEX NOSLUS pracuji a funguju takym spésobom, ktory je popisany v modeli
vynimocnosti EFQM. Uvedomili sme si, Zze uz dlhodobo podporujeme vodcovstvo, budujeme
partnerstvd, meriame a hodnotime vysledky, rychlo reagujeme na zmeny a tomu prispéso-
bujeme procesy. Preto sme sa rozhodli pristup nds a nasich ludi zhrnut v samohodnotiacej
sprdve. Sprdva ndm umoznila ziskat komplexny pohlad na chod INDEX NOSLUS a jednoznaéne
urcit, v éom sme vynimoéni a kde musime ,pridat plyn“ Uspech v tejto sutazi vnimame
ako ocenenie snahy a prdce vsetkych zamestnancov nasej spolocnosti. Posttipenie do findle

OCENENY FINALISTA
kategdria A2

INDEX NOSLUS

PERSONNEL SOLUTIONS

INDEX NOSLUS s. r. 0.
Ing. Rébert Cvapek, riaditel

Pracovno-personélna spolo¢nost INDEX NOSLUS s. r. o. vznikla v roku 1991
pod menom NOSLUS. Pocas 20-ro¢nej existencie presla dihd cestu od malej
spolo¢nosti  zabezpecujlcej brigddnicky servis Studentom k spolo¢nosti

a zamestnavatelovi poskytujicemu komplexné personalne rieSenia.
Pokryva tGzemie Slovenska 20 kontaktnymi miestami so 120 internymi zamest-
nancami. Rovnako je aktivna aj v Ceskej republike, s rovnakym poc¢tom kon-
taktnych miest. INDEX NOSLUS je zakladajicim ¢lenom Asociécie personélnych
agentur SR a Asociace poskytovatell personélnich sluzeb CR.

VWnimocnost spolocnosti INDEX NOSLUS vnimame aj cez poskytované sluzby. Denne
klientom poskytujeme okolo 2 500 nasich externych zamestnancov. Predmetom
nasej cinnosti je prdca s ludmi a pre [udi. Uchddzacom neponukame len moZnosti
uplatnenia sa na pracovnom trhu, ale nachddzaji u nds aj pomoc
a podporu v zloZitych Zivotnych situdcidch. Nasa spolocnost je od roku 2007
drzitelom certifikdtu systému manazérstva kvality podla noriem radu 1SO 9001.

Model vynimocnosti EFOM a jeho hodnoty kopiruji nds spésob myslenia. Vdaka
samohodnotiacej sprave sme dokdzali sformulovat nase stratégie a firemnd kultdru
tak, aby kazdy zamestnanec spolo¢nostivnimal vynimocnost svojho postavenia ako
aj jej celkové smerovanie, ktoré zabezpecuje nds takmer kontinudlny rast, pohodu
zamestnancov a ich motivdciu k zlepsovaniu. Postup do findle sttaze posilnilo
sebadbveru nasich zamestnancov a oprdvnent hrdost na ich prinosy pre spolo¢nost
INDEX NOSLUS ako aj okolitti spolo¢nost.

Model vynimocnosti EFOM vnimame ako dalsi vyvojovy stuperi v oblasti kvality.
Sutaz ndm potvrdila, Ze tvorivé vedenie, angaZovanost zamestnancov a vytvdranie
priestoru pre vlastné rieSenia su doélezZitymi faktormi veducimi k pozitivnym
vysledkom. Velmi déleZité vsak pre nds je pomenovanie oblasti, kde citime rezervy.
Pohladom zvonka sme tiez ziskali mnoho inspirdcii pre dalsi rozvoj
a skvalitriovanie nasej prdce. Zdroveri je pre nds uspech v sutazi potvrdenim sprdvneho
smerovania a vyzvou na vytvdranie a hladanie vynimocnych riesent.

Za velmi délezity povazujeme riesiaci pristup, timovd spoluprdcu a ,sprdvny” postoj
nasich ludi, co budeme nadalej intenzivne podporovat. Kedze podmienky v oblasti
[udskych zdrojov sa dynamicky menia, my sa im musime dynamicky prispésobit.
Rozhodovat sa vsak chceme na zdklade faktov, preto sa budeme venovat rozsireniu
nefinancnych ukazovatelov. Potencidl vidime aj v skvalitriovani [T podpory. Radi by
sme vyuZili Siroky priestor pre posilfiovanie spolocensky zodpovedného pristupu
v rdmci nasich cinnosti. Stdlou vyzvou pre nds nadalej zostdva zefektivriovanie
procesov a zlepsovanie sluZieb pre klientov.

Nasa spolocnost Zila filozofiou modelu vynimocnosti EFQM, hoci sme nemali
o tomto modeli dostatocné informdcie. Za zdklad kvality nasej prdce povazujeme
moznost pracovat tak, ako je ndm to blizke. A to ndm model kvality umozriuje byt
samymi sebou, byt vnimavejsi voci zainteresovanym strandm, podporovat kreativitu
a iniciativu, zlepsovat sa a rdst vdaka chdpaniu savislosti. Preto budeme vyuZivat
model vynimocnosti EFOM urcite i v dalsom obdobi.
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Dévodov pre zapojenie spoloc¢nosti Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o. do sttaze Ndrodnd
cena SR za kvalitu bolo niekolko: mozZnost predstavit nasu spolocnost ako jedného
z najvyznamnejsich a najispesnejsich zamestndvatelov v regiéne Spisa, prileZitost ziskat
nezdvisly pohlad na zavedené procesy v spolocnosti a odhalit oblasti pre dalsie zlepsovanie,
moznost potvrdit si sprdvnost rozhodnutia zaviest integrovany systém manazérstva
av neposlednom rade aj prilezZitost porovnatsa s ostatymi ucastnikmi sutaZe. Silnou motivdciou
pre ucast' v sutazi bola tiez moznost prehodnotit aktudlny systém manazérstva kvality v nasej
spolocnosti z iného pohladu, ako je to vykondvané pri uplatriovani noriem ISO.

Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.0.

OCENENIE ZLEPSENIA VYKONNOSTI
kategdria A1

Panasonic

ideas for life

Spolo¢nost Panasonic AVC Networks Slovakia sr.o. (dalej len ,PAVCSK")
je sucastou jedného z najvacsich svetovych koncernov vyrabajlcich Sirokd skalu
vyrobkov spotrebnej elektroniky, spolo¢nosti Panasonic Corporation. Spoloc-
nost bola zalozend v roku 2000 a v priebehu poslednych 11 rokov doslo
k viacerym zmenam vyrobného programu, ktoré boli podmienené neustalym
rychlym vyvojom zariadeni audiovizudlnej techniky — od vyroby VHS a SVHS
rekordérov, cez vyrobu DVD prehrdvacov a rekordérov, COMBI rekordérov
az k sucasnej produkcii 3D Blu ray prehravacov a rekordérov ako aj produkdii
tzv. set-top-boxov pre prijem a zéznam digitdlneho vysielania.

Napriek skutocnosti, ze spolo¢nost PAVCSK md zavedeny integrovany systém
manaZzérstva, ktorého Uspesné zavedenie a pouZivanie je potvrdené viacerymi
certifikdtmi systému manazérstva kvality, Zivotného prostredia a informacnej
bezpecnosti, pri prihldseni sa do sutaze Ndrodnd cena SR za kvalitu 2011 nemala
nasa spolocnost vysoké ocakdvania, a to z dévodu ndroc¢nosti samotného modelu
vynimocnosti EFQM, jeho metodiky a spésobu samohodnotenia. Boli sme si vedom{
skutocnosti, Ze ako sucast nadndrodnej spolocnosti nie vsetky poZiadavky vyplyvajuce
z modelu spliame, a to z dévodu, Ze niektoré aktivity st vykondvané na globdlinej
Urovni (marketing, starostlivost o zdkaznikov, vyvoj produktov), a preto sme
sa zamerali na hodnotenie oblasti, ktoré st zodpovednostou spolocnosti PAVCSK.

Osamu Okauchi, konatel

Nakolko spolocnost PAVCSK takmer celd svoju produkciu exportuje na ndrocny
eurdpsky trh a tlak konkurencie v oblasti vyroby spotrebnej elektroniky je z roka na rok
Vvdacsi, je snahou a v kone¢nom désledku aj nevyhnutnostou pre nasu spolocnost,
neustdle zlepsovat vsetky procesy v jednotlivych oblastiach svojej ¢innosti.

Sme presvedceni, Ze kvalitné vodcovstvo a fungujuca timovd prdca su jednymi
z klticovych faktorov Uspechu spolocnosti. Aj preto nasa spolocnost bude kidst velky
dbraz na otvorent komunikdciu, na bezpecnost a ochranu zdravia zamestnancov,
na udrzanie vysokej kvality produkcie a na zniZovanie negativnych environ-
mentdlnych dopadov cinnosti nasej spolocnosti.

Model vynimocnosti EFQM povazujeme za vynikajuci ndstroj, ktory pldnujeme
v plnom rozsahu vyuzivat aj v budicnosti a sme presvedcent, Ze aj jeho implementd-
ciou sa ndm podari dosiahnut vsetky stanovené ciele, a tym zabezpecit spokojnost
nasich zamestnancov, nasich zdkaznikov, spokojnost materského koncernu
a predovsetkym komunity, v ktorej pracujeme a Zijeme.
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PreSovska univerzita v PreSove bola zriadend zdkonom ¢. 361/1996 Z. z.
o rozdeleni Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach s G¢innostou od 1. janudra
1997. Jej vznik vyznamnou mierou ovplyvnil predpoklady a podmienky
vzdeldvania, resp. vyskumu a vyvoja najma v regione, v ktorom sidli. Jej aktivny
vzdeldvaci i vyskumny vplyv a dosah vyznamne presahuje region vychodného
Slovenska. V priebehu svojej existencie sa Presovskd univerzita v PreSove
vypracovala na modernu a dynamickd univerzitu s pedagogicko-vyskumnymi
pracoviskami, vybavend modernymi informacno-komunika¢nymi systémami.
Pedagogicko-vyskumnym zameranim je univerzita orientovand na oblast
spolocenskych vied, prirodnych vied, teologickych vied, telovychovy a Sportu,
manazmentu, umenia a zdravotnictva.

Univerzita prostrednictvom svojich 6smich fakult poskytuje vzdelanie v 163
Studijnych programoch v Sirokej variete Studijnych odborov a ich $pecializacif,
v ucitelskom i neucitelskom zamerani, 75 v bakaldrskom, 62 v magisterskom a 26
v doktorandskom stupni studia. Vzdeldvacie aktivity na univerzite sa realizuju
na zaklade tvorivého vedeckého badania a umeleckej ¢innosti vysokoskolskych
ucitelov, vyskumnych a umeleckych pracovnikov univerzity.

na Slovensku, je aktivna vo viacerych eurdpskych sietach univerzit. Vykondva teda aktivity, ktoré
prispievajui k napliianiu tohto ciela. Ucast v sttazi je zdroveri zdvizkom pre udrzanie a dalsie
zvysovanie nastavenych trendov v oblasti kvality, pre zdokonalovanie manazérstva kvality,
ale aj budovanie dobrého mena. Hlavnd pridand hodnota je vo zvyseni urovne riadenia procesov
na univerzite. Mali sme moznost bezprostrednej konfrontdcie nasich pristupov a pohladov
na procesy podla modelu CAF s ndzormi a pohladmi externych expertov.

Ucast v sutazi predstavuje potvrdenie smerovania Presovskej univerzity na kontinudine o
zvysovanie kvality pri realizdcii procesov v organizdcii. Univerzita patri medzi elitné vysoké skoly OCENENIE ZA ZAPOJENIE SA DO SUTAZE
kategoria C3

Presovska univerzita v Presove
prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD., rektor

Nasim cielom je, aby univerzita bola pritazlivd pre domdcich aj zahrani¢nych
Studentov tym, Ze budu splnené ich ocakdvania v poskytnuti znalosti a zru¢nostf
na vysokej odbornej drovni. Ucast v sdtazi méZe napoméct pri dosahovani
stanovenych cielov.

Dalsie zlepsovanie budeme smerovat predovsetkym do oblasti procesov - ich
dokumentovanie, hodnotenie a zdokonalovanie. Ststredime sa na rieSenie spétnych
vdzieb od Studentov a zamestnancov s ciefom priebezne zdokonalovat procesy.

Pripravu samohodnotiacej sprdvy podla modelu CAF berieme ako vychodisko
pre dalsie aktivity v oblasti zvySovania kvality internych procesov PreSovskej univerzi-
ty. Okrem toho na univerzite implementujeme projekty financované
20 Strukturdinych fondov zamerané na zvysovanie kvality procesov a kvality
vzdeldvania a zefektivnenie manaZmentu univerzity. Viytvdra sa tak predpoklad
pre synergické pésobenie ciastkovych aktivit na vyraznejsie zabezpecenie procesov
kvality.



EXTERNA SPATNA VAZBA MODELU CA

Ziskanie titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF je na jednej strane isté zadostucinenie, Ze rozhodnu-

tia a kroky, ktoré sme v predchddzajticich rokoch vykonali v zdujme zvysenia kvality nasej ¢innosti, ) TITUL

Jje mozné hodnotit pozitivne z hladiska medzindrodne pouzivanych standardov pre hodnotenje ~ EFEKTIVNY POUZIVATEL MODELU CAF
kvality prdce verejného sektora. Znamend to nielen pre vedenie tradu, ale pre vsetkych jeho zame-
stnancov, nezdvislé potvrdenie, Ze vykonané zmeny mali a majui zmysel. Na druhej strane zistenie
(zdvdzok), Ze opdt sme na zaciatku nikdy nekonciaceho procesu. Sice sme dosiahli vyssiu troven
kvality a vykonnosti, ktord nds posunula vpred, ale ,skomplikovala” ndm Zivot, lebo obhdjenie

EFFECTIVE

Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky je $tatny orgéan so sidlom v Bratisla-
ve, ktory je vo svojej kontrolnej ¢innosti nezavisly, viazany len zdkonom. Postave-
nie a pésobnost Najvyssieho kontrolného tradu Slovenskej republiky ustanovuje
¢l. 60-63 Ustavy SR a zakon ¢ 39/1993 Z. z. o Najvy3som kontrolnom drade
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov. Najvyssi kontrolny urad
Slovenskej republiky vykondva svoju kontrolnd ¢innost na zaklade uznesenia
Narodnej rady Slovenskej republiky a podla vlastného Planu kontrolnej cinnosti.
Je nezévislym Statnym orgdnom, ktory kontroluje hospodérenie s financnymi
prostriedkami a majetkom $tatu, Uzemnej samospravy a s financnymi prostried-
kami Eurépskej Unie.

Hlavnt pridand hodnotu vidime v tom, Ze implementdcia modelu CAF, vrdtane
Externej spdtnej vdzby, ndm ,otvorila oci” z iného pohladu. Z redlistickejsieho,
vnutorného (!) a aj vonkajsieho pohladu na nasu ¢innost. Ukdzala ndm aj strdnky
nasej ¢innosti, ktoré sme definovali ako oblasti na zlepsenie a dala ndm nové impulzy

k hladaniu spésobov a ndstrojov na ich elimindciu.

oprdvnenosti pouzivat uvedeny titul bude ovela ndrocnejsie.

Najvyssi kontrolny urad SR

Dr.h.c. doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD., predseda

Priestor na zlepsenie sme v zdsade definovali uz v samohodnotiacej sprdve
a ndsledne v akénom pldne zlepsovania NKU SR. Externd spcitnd véizba ich potvrdila.
V nasej cinnosti sme zvysili déraz v orientdcii na vysledky, ich meratelnost, trvalé
Zlepsovanie a inovdcie v hlavnych, riadiacich aj podpornych cinnostiach. Ukdzalo
sa tiez, ako velmi je dolezitd komunikdcia so zainteresovanymi stranami
(zamestnanci, kontrolované subjekty, verejnost) a porovndvanie sa s inymi institdcia-
mi verejného sektora na domdcej aj medzindrodnej trovni. Tento proces sme zacali
uZ v minulom roku a chceme v riom pokracovat.

Opdt sme na zaciatku. Samozrejme mdme minimdlne mordiny zdvézok pokracovat
vo vyuZivani modelu CAF a ambiciu obhdijit oprdvnenost vyuzivania titulu Efektivny
pouZivatel modelu CAF a, ak sa budeme citit dostatocne pripraveni, zucastnit
sa aj sutaze Ndrodnd cena SR za kvalitu.
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OCENENIE ZA PUBLICISTICKY PRINOS V OBLASTI KVALITY

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiisobnictvo Slovenskej republiky vyhlasil sitaz Ocenenie za publicisticky prinos v oblasti kvality za rok 2011 ako jednu
70 svojich aktivit, prostrednictvom ktorej naplifa strategické ciele Narodného programu kvality Slovenskej republiky na roky 2009 - 2012. Poslanim sutaze
je verejne vyzdvihnut hodnotnu pracu novinarov, publicistov a odbornikov v oblasti kvality a ich publikované prispevky, ktoré maju dolezity vyznam pre fungo-
vanie a rozvoj manazérstva kvality i celej spolo¢nosti. Cielom sutaze je upozornit na pracu novinarov, publicistov a odbornikov v oblasti kvality, podporit
ich a ocenit za vynimocné prispevky, ktoré zachytavaju problematiku manazérstva kvality a prispievaju k zvysovaniu povedomia verejnosti o jeho prinosoch

pre spolo¢nost.

KATEGORIA A
Najlepsi publicisticky prispevok (autorstvo novinar, publicista)

David Melichar a Rastislav Neczli
Zabudnite na procesy, venujte sa sluzbam!
InfoWare, 3. november 2010

RESUME

Cldnok opisuje inovativny spésob, ako zvysit kvalitu manazérstva organizdcii
verejnej sprdvy, ktory poskytuje metodicky rdmec CorSet Framework,
a to prepojenim analyzy sluzieb a procesov s pouzitim knizZnice referencnych
modelov. Tieto modely umoZriuju systematicku identifikdciu sluzieb
a ndsledne i vsetkych procesov a cinnosti organizdcie verejnej sprdvy.
Pri_hodnoteni prdce organizdcie totiz treba hodnotit nielen efektivnost,
ale aj kvalitu a ucelnost jednotlivych sluzieb. PretoZe ,sluzba, ktord neplni
svoj tcel, nemd zmysel, aj ked'su jej procesy tplne efektivne”.

Uryvok z élanku:

"...Kvalita verejnych sluzieb by mala byt naprie¢ organizdciami verejnej sprdvy
rovnakd, i ked procesy sa moézu Iisit..." Je zrejmé, ze procesy sa mézu v organi- zdcidch
rovnakého typu Iisit. Co sa vak nemenije sluzba, ktord sa poskytuje verejne. Standard
takto poskytovanej sluzby by mal byt rovnaky. Typicky by to malo fungovat
v samosprdve. Porovndvanim referencnych procesnych modelov jednotlivych
Uradov zistime, Ze hoci s ich ¢innosti definované zdkonom, nie vzdy sa vykondvaju
rovnako. A ani v praxi takyto idedlny stav nenastane. Je to nevyhnutne zlé?
Pokial je diferencia v medziach zdkona, je to zrejme v poriadku, otvdra sa tak priestor
pre rézne porovnania, napriklad formou benchmarkingu alebo zavddzanim best
practice. Ak chceme Zzistit, ¢i sa cinnost vykondva nielen sprdvne (efektivnost),
ale ¢i sa predovsetkym vykondva td sprdvna cinnost (Ucelnost), a to v kvalite
ocakdvanej zdkaznikom, je vytvorenie kataldgu sluzieb nevyhnutné. Verejne
poskytovand sluzba je jednoznacne ocenitelny produkt (vystup) verejnej sprdvy
s hodnotitelnou a kontrolovatelnou kvalitou a dostupnostou. Jej parametre
su urcené (v pripade prenesenych kompetencii iba) legislativou a pri origindlnej
kompetencii rozhodnutim orgdnov samosprdvy. Kvalita riadenia zdrojov sa potom
zakladd na efektivnom organizacnom modeli a spravnom nastaveni procesov
bezdosahu na kvalitu sluzby.

KATEGORIA B
Najlepsi odborny prispevok (autorstvo odborna verejnost)

Jan Kosturiak
Myty 0 manazmente
Trend, 24. marec 2011

RESUME

Cldnok poukazuje na to, ako robia mnohi manazéri chybu, ked'sa bezhlavo drzia
zauZzivanych doktrin a prdvd, ktoré su casto zastarané a v praxi neefektivne.
Autor sa zameriava na desat najvdcsich omylov, ktorych sa manazéri
v krajnych pripadoch dokonca az ich existenciu. A pritom podla autora
staci tak mdlo, a to pouzivat zdravy rozum.

Uryvok z ¢lanku:

Experti analyzovali pddy stoviek podnikov a konstatovali, Ze ich Séfovia postupovali
podla toho, ¢o ich ucili na manazérskych kurzoch. Ak uvarite jedlo presne podla re-
ceptu a vysledok je zly, chyba musi byt v recepte. Zdd sa teda, Ze mnohé
manaZzérske recepty nie su sprdvne. Chyba méze byt aj v tom, Ze niektoré precitaji
manazéri povrchne. A vysledok sa nedostavi. Zdkladny problém vsak je, Ze podniky
sa nedaju riadit podla receptov, ktoré napisal niekto druhy. Lebo v nich nie je mozZné
zachytit vsetky podmienky a kontext podnikovej situdcie. Vysledky st casto tragické.
Manazéri pouzivaji ,najlepsie praktiky” a vysledky neprichddzaju. Mnohi majitelia
sukromnych firiem sa vracaju do vykonného manaZmentu svojich podnikov.
Ako dévod uvddzaju, Ze najati profesiondlni manazéri za pdr rokov vyhnali
z ich firiem zdravy rozum. Aké teda su manazérske ,pravdy’, ktoré pravdami nie su?
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VITAZI A OCENENI SUTAZE NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

ZA ROKY 2000 - 2010

Rok 2010
Vitaz sutaze podla modelu vynimocnosti EFQM:
U. S. Steel Kosice, s.r.o.

Oceneni finalisti sutaze podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM:

BSH Drives and Pumps, s.r.o.

HANIL E-HWA AUTOMOTIVE SLOVAKIA, s.r.o.
Kovohuty, a.s.

Teplaren Kosice, as.

Oceneny finalista sutaze podla modelu CAF:
Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej
univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sutaze podla
modelu vynimo¢nosti EFQM:

Stétny Ustav pre kontrolu lieciv

Technicka univerzita v Kosiciach

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu
a Statne overovanie kvality

Zelezni¢nd spolo¢nost Slovensko, a.s.

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sutaze podla
modelu CAF:

Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky

Trnavsky samospravny kraj

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla
modelu vynimo¢nosti EFQM:
EKOS, spol. s r.o,, Stard Lubovna

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla
modelu CAF:

Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v
Banskej Bystrici

Trnavskd univerzita v Trnave

Zilinska univerzita v Ziline

Rok 2009

Vitazi sutaze podla modelu vynimocnosti EFQM:

TNT Express Worldwide spol. s r.0.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Oceneny finalista sutaze podla modelu CAF:
Mestsky trad Trencin

Oceneny finalista sutaze podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM:
Technicky skusobny Ustav Piestany, $.p.

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sutaze podla
modelu vynimo¢nosti EFQM:

SIBAMAC, a.s.

Spolo¢na zdravotna poistoviia, a.s.

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu
a Statne overovanie kvality

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla
modelu CAF:
Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

Rok 2008

Oceneny finalista sutaze podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM:

OTC, s.r.o., Hlohovec

Oceneni finalisti sutaze podla modelu CAF:
Mestsky Urad Trencin
Materidlovotechnologicka fakulta Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave so sidlom v
Trnave

Ocenenie za zlepsenie vykonnosti sutaze podla
modelu CAF:

Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej
univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach

Rok 2007

Vitazi sutaze:

Tatrakon, spol. s r.o., Poprad

Urad jadrového dozoru SR, Bratislava

Slovenska legalna metroldgia, n.o., Banské Bystrica

Rok 2006

Vitazi sutaze:

Slovalco, a.s., Ziar nad Hronom
SOFTIP, a.s., Bratislava

HERMAN Slovakia, s.r.o., Revica

Slovensky Ustav technickej normalizécie, Bratislava
Fakulta elektrotechniky a informatiky STU, Bratislava
Mesto Martin — Mestsky Urad Martin

Oceneni finalisti sutaze:
BSH Drives and Pumps, s.r.o., Michalovce
Obvodny urad v Michalovciach

Rok 2005

Vitazi sutaze:

VIPOTEST, s.r.o., Partizdnske
Eurocontrol Slovakia, s.r.o., Bratislava

Oceneny finalista sutaze:
SOFTIP, a.s., Bratislava

Rok 2004

Vitazi sutaze:

Hoechst - Biotika, spol. s r.0.,, Martin

Slovenské elektrdrne, a.s., Atdmova elektraren
Mochovce

Slovensky metrologicky Ustav, Bratislava

Mesto Martin — Mestsky Grad Martin

Oceneny finalista sutaze:
Emerson Electric Slovakia, sr.o., Nové Mesto nad
Vahom

Rok 2003

Vitazi sutaze:

Palma-Tumys, a.s., Bratislava

PosAm Bratislava, spol. s r.o., Bratislava

Oceneni finalisti sutaze:
Rautenbach Slovakia, sr.0., Ziar nad Hronom
Mesto Martin — Mestsky Grad Martin
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Rok 2002

Vitazi sutaze:

U. S. Steel Kosice, s.r.o., Kosice
Slovnaft VURUP, a.s., Bratislava

Oceneni finalisti sutaze:

Elas, spol. s r.0., Prievidza

Mliekospol, a.s., Nové Zamky

TAURIS NITRA spo. S r.o., Mojmirovce
PosAm Bratislava, spol. s r.0., Bratislava

Rok 2001

Vitazi sutaze:

Tvrdosinska mliekaren, s.r.o., Tvrdosin

GiTy - Slovensko, a.s., Martin

Coca - Cola Beverages Slovakia, s.r.o., Bratislava
TSU Piestany, $.p., Piestany

Oceneni finalisti sutaze:
Elas, spol. s r.0., Prievidza
Slovnaft VURUP, a.s., Bratislava

Rok 2000

Vitazi sutaze:

Plastcom, s.r.o., Bratislava
Slovnaft, a.s., Bratislava
Vipotest, s.r.o., Partizanske

Oceneni finalisti sutaze:

Mliekospol, a.s., Nové Zamky

Tvrdosinska mliekaren, s.r.o., Tvrdosin

Coca - Cola Beverages Slovakia, s.r.o., Bratislava
KLF-ZVL, a.s., Kysucké Nové Mesto

Matador, a.s., Plichov

Topvar, a.s,, Topolcany

Slovnaft SOMEA, a.s., Bratislava

TSU Piestany, $.p., Piestany
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3,810 05 Bratislava 15

fanovicova
www.unms.sk, tel.:
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