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NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

Vazené damy a pani!

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skisobnictvo SR ako koordinator statnej politiky kvality udeluje Narodnd cenu SR
za kvalitu uz dvanasty rok organizaciam podnikatelského a verejného sektora za vynimocné vysledky, ktoré dosahuju
v manazérstve kvality.

Aj v tomto roku zastitu nad nasim podujatim prevzala Jeho excelencia, prezident Slovenskej republiky, lvan Gasparovic,
o je dokazom trvalého vyznamu kvality, ktord preniké do vsetkych oblasti ndsho zivota. Patri mu podakovanie za to,
ze Eurdpsky tyzden kvality sa aj vdaka jeho pritomnosti stava délezitym datumom v nasich kalendéroch.

Sutaz Nérodnd cena SR za kvalitu je modelom ocenenia dokonalého sposobu manazérstva organizacii, ktory je zamerany na dosiahnutie
mimoriadnych vysledkov. Je najprestiznejSou cenou kvality pre organizdcie a najvy$sim moznym stupriom ndrodného uznania,
ktory je mozné dosiahnut a odlisit sa tak od svojich konkurentov v oblasti manazérstva kvality.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a sku3obnictvo SR sa ako vyhlasovatel sttaze snazi ocenit tento inovativny sposob manazérstva,
ktory priamo suvisi s dosahovanim vynikajucich vysledkov.

Velmi pozitivne hodnotim, Ze v case, ked sa mnoho organizacii bori s existencnymi problémami a zapasi s racionalizéciou a zvySovanim
efektivnosti vlastnych ¢innosti, sa do sutaze hlasi stabilne vysoky pocet uchddzacov. PrilezZitost zapojit sa do sutaze Narodnd cena SR za kvalitu
vyuzilo v tomto roku 32 organizacii z verejného a podnikatelského sektora. Uast v sutazi bola ovplyvnena medidlnou i marketingovou
kampanou, ktora mala za ciel priblizit sutaz, jej prinosy i modely kvality Sirokej verejnosti. Délezitym faktorom bolo aj to, ze Ucast v sutazi
bola aj v tomto roku hradena z finanénych zdrojov vyhlasovatela a organizatora sutaze - Uradu pre normalizéciu, metrolégiu a skiobnictvo SR.

Za vyrazny posun v sutazi povazujem i skuto¢nost, Ze sa vyrazne posilnila Gcast velkych organizacii vyrabajucich vyrobky a poskytujucich
sluzby a zvysil sa zdujem o model vynimoc¢nosti EFQM.

Poslanim druhej sutaze - Ocenenia za publicisticky prinos v oblasti kvality je verejne vyzdvihnut hodnotnt pracu novinarov, publicistov
a odbornikov v oblasti kvality a ich publikované prispevky, ktoré maju délezity vyznam pre fungovanie a rozvoj manazérstva kvality i celej
spolocnosti. Kritéria, podla ktorych sa prispevky hodnotili, boli ndro¢né - interpretacia témy a problému, originalita a putavost spracovania,
styl vyjadrovania ¢i odbornost. Hodnotitelska komisia vyberala zo 696 clankov. Aj to svedci o zvysujucom sa zaujme o tému manazérstva
kvality.

Organizacie prejavuju zaujem o sutaze uz v tomto obdobi a samé ziadaju informdacie o nasledujucom rocniku. Niekolko organizacii
sa do dalsieho ro¢nika sutaze uz prihlasilo. Je to pozitivna spdtnda vazba a motivacia pre urad ako vyhlasovatela a organizatora sutazi.

Vyznamnym momentom je i to, Ze Slovenska republika sa pripojila k eurépskej iniciative a prostrednictvom Uradu pre normalizaciu, metro-
I6giu a skusobnictvo SR poskytla organizacidm verejnej spravy, implementujicim model CAF, moznost absolvovat Externt spatnu vazbu
a uchadzat sa o titul Efektivny pouzivatel' modelu CAF, ktory bol po prvykrat aj udeleny.

Dovolte mi, aby som zablahozelala tohtoro¢nym ocenenym, podakovala sa hodnotitelskym komisiam za objektivny a bezproblémovy
priebeh sutazi a Externej spatnej vazby modelu CAF.

Lucia Gocnikova
predsednicka
Uradu pre normalizaciu,
metrolégiu a skisobnictvo SR
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Sutaz Narodné cena SR za kvalitu (sutaz), ktorej vyhlasovatelom a organizatorom je Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skisobnictvo
SR je najvyssim ocenenim a najprestiznejsou narodnou cenou, ktord moézu organizacie ziskat v oblasti manazérstva kvality.

Sutaz ocenuje vynimocnost manazérstva kvality v organizaciach, ktoré si zamerané na dosiahnutie excelentnych vysledkov
a to nielen v zabezpecovani spokojnosti zékaznikov a zamestnancov, ale i na dosiahnutie vynikajucich vysledkov v domacej a zahra-
ni¢nej konkurencii. Dalsimi dolezitymi kritériami su aj socidlna politika organizacie a dobry vztah k spolo¢nosti a prostrediu,
v ktorom organizécie posobia.

Prestiz a hodnotu ocenenia garantuju velmi prisne kritérid pre sutaziacich, ktoré su odzrkadlené v pocte ocenenych finalistov. Urad
pre normalizaciu, metroldgiu a skiisobnictvo SR sa snazi kazdoroc¢ne zvysovat kvalitu sutaze, o com svedci aj stabilny pocet organizacif
prihlasenych do sutaze.

Vynimocnost je vyzva, a zaroven zavdzok do buducnosti systematicky a trvale sa zdokonalovat vo vsetkych oblastiach.

Slavnostné vyhlasenie sutaze:

Ocenenia v historickej budove Narodnej rady Slovenskej republiky odovzdala Lucia Gocnikovd, predsednicka Uradu pre normalizaciu,
metrologiu a skdsobnictvo SR, za Ucasti prezidenta Slovenskej republiky, predsedu Nérodnej rady Slovenskej republiky, predsedov
Ustrednych orgénov statnej spravy a dalsich predstavitelov podnikatelského sektora a verejnej spravy.

Do dvanasteho rocnika sutaze sa prihlasilo 32 organizacii, o je rovnaky pocet ako v roku 2010, v roku 2009 to bolo 12 organizacif
a v roku 2008 len 4 organizacie, pricom narocné kritéria pre postup zo zakladnej ¢asti do finale sutaze splnilo v tomto roku 8 organi-
zacif (v roku 2010 postupilo do findle 16 organizécif, v roku 2009 to bolo 8 a v roku 2008 len 4 organizacie).

Oceneni finalisti: Ocenenie zlepsenia vykonnosti:

Kategoria A1 (organizacie vyrabajtice vyrobky nad 251 zamestnancov) Kategoria A1 (organizacie vyrabajtice vyrobky nad 251 zamestnancov)

Whirlpool Slovakia spol. s r.0.,, odstepny zavod, Vyroba doméacich ~ Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o.
spotrebicov Poprad
Slovalco, ass. Ocenenie za zapojenie sa do sutaze:

Vaillant Industrial Slovakia s.r.o. =
Kategoria C3 (iné organizacie verejného sektora)

Kategoria A2 (organizacie poskytujice sluzby nad 51 zamestnancov) PreSovska univerzita v PreSove

SPP - distribticia, a.s.
INDEX NOSLUS s. 1. 0.
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Kategoria: A1l

Ocenenie: Oceneny finalista

Nazov organizacie: ~ Whirlpool Slovakia spol. s r.0., odStepny zavod, Vyroba domacich spotrebicov
Poprad

Meno statutara: Dipl. Ing. Eduard Horbal, riaditel a konatel spolo¢nosti

Pavol Demecko, manazér kvality
Eduard Horbal, riaditel a konatel spolo¢nosti

Wh|rI ool

CORPORATION

Nasa vizia ,Tvorime excelentnost” znamena pre nas dosaho-
vat mimoriadne vysledky, robit nové a vynimocné vedi,
preberat vodcovstvo v mnohych oblastiach, byt vitaziacou
spolo¢nostou. Ucast v sutazi Narodnd cena SR za kvalitu
predstavuje konfrontaciu, porovnavanie sa a ziskavanie
novych podnetov. Konfrontdcia interného a externého
pohladu na nase procesy, porovnavanie zavedeného
systému s modelom vynimoc¢nosti EFQM nam umoznila
identifikovat nielen silné stranky, ale predovietkym oblasti,
do zlep3enia ktorych budeme dalej investovat nase Usilie.
Uvedomujeme si, Ze o nasom Uspechu rozhoduje zékaznik.
V' centre naSej pozornosti je zakaznik, Usilie uspokojit
zakaznika. Kvalita a cena st rozhodujucimi faktormi pri rozho-
dovani o kupe vyrobku.

Pravidelné samohodnotenie podla modelu kvality sa stava
sposobom riadenia spolo¢nosti, nastrojom trvalého zlepso-
vania, ktory ndm pomoze vyrabat vyrobky spickovej kvality,
s konkurencieschopnou cenou, v spravny cas, vyuzitim
excelentného vyrobného systému v bezpe¢nom a motivuju-
com pracovnom prostredi.
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Kategoria: Al
Ocenenie: Oceneny finalista
Ndazov organizacie: Slovalco, a.s.

Meno Statutara: Ing. Milan Vesely, PhD., MBA, generalny riaditel

Vyuzivanie modelu vynimocnosti EFQM je jednou z ciest,
ako zlepSovat efektivnost systému riadenia organizacie.
Ucast v sutazi o Narodnu cenu SR za kvalitu nam dava
moznost prezentovat nad systém riadenia organizacie
a ziskat spatnu vazbu od kvalifikovanych hodnotitelov.

Prave spatna vazba z posudenia efektivnosti nasho systému
riadenia je hlavnou pridanou hodnotou sutaze. Nezavisly
pohlad na efektivnost riadenia organizacie nam pomaha
pri identifikovani oblasti s potencidlom na zlepsovanie.
Vzhladom na previazanost a vzajomnu zavislost vsetkych
procesov organizacie je potrebné zlepsovat systém
komplexne ako celok.

Nase Usilie ale prioritne smerujeme do oblasti,
v ktorych vidime najvacsie moznosti pre zvysenie ekono-
mickej efektivnosti. Viysokou prioritou pre nas nadalej ostava
Zlep3ovanie systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. Model vynimocnosti EFQM tvorf jedno z vychodisk
pre budovanie nasho systému riadenia.

-

Martin Hudec, veduci oddelenia kvality a zlepsovania
Rastislav Svec, vyrobny riadite!

SLOVALCO
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Kategoria:
Ocenenie:

Ndazov organizacie:
Meno statutara:

Jozef Pavlus, manazér kvality

A1

Oceneny finalista

Vaillant Industrial Slovakia s. r. o.

Dipl. Ing. Radovan Pristavok, riaditel zdvodu

Hlavnu pridand hodnotu sutaze pre nasu firmu vidime
v rozsireni metodiky a spésobov hodnotenia kvality. Zaroven
v zvySeni komplexnosti nazerania na posudzovanie
Uspesnosti organizacie. Rozsirenie parametrov a ukazo-
vatelov hodnotenia, ¢im sa pojem vnimania organizacie
z externého pohladu javi, ako viac komplexny a viac vypove-
dajuci o organizacii. Tento pohlad ndm umoznuje lepsie
hladat miesta, ktoré vyzaduju zlepSovanie, pripadne,
ktoré je treba podrobit podrobnejsej analyze. Model kvality
planujeme zaradit ako standardny model samohodnotenia
vramci pravidelnych hodnotiacich aktivit.

Ocakdvania zo sutaze boli vo velkej miere splnené
a v dnesnej dobe sa jednak nase vlastné — interné nazeranie
na nasu cinnost zmenilo a spdsob prezentacie navonok
je viac komplexny. Hlavnym ocakavanim z nasej strany
bolo rozsirit spésob hodnotenia, zvysit komplexnost takého-

L‘ i

Radovan Pristavok, riaditel zdvodu to hodnotenia, a teda aj lepsieho procesu vlastného zlep-

Sovania. Tento nikdy nekonciaci proces sa tymto rozsiril
0 nové smery a predpoklad sa naplnil, ked spdsob zlepSova-
nia chceme na zaklade tejto metodiky vynimocnosti rozsirit

. V [ | I aj do inych oblastf, ako doteraz zavedenych.
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Kategoria: A2
Ocenenie: Oceneny finalista
Ndazov organizacie: SPP — distribucia, a.s.

Meno Statutara: Ing. Bohumil Kratochvil, generalny riaditel

Zapojenie sa do sutaze Narodna cena SR za kvalitu pomohlo
nasej organizacii zhodnotit modely systémov riadenia kvality,
ktoré pouzivame. SUtaz nam umoznila porovnat pristup
nasej spoloc¢nosti s ostatnymi spolo¢nostami a vyuzit nado-
budnuté poznatky na dalsie zlepsovanie a rozvoj. Do sutaze
sme sa zapojili po prvykrat a ocakdvali sme najma nezavisly
externy pohlad na nasu spolo¢nost. Velmi si cenime spatnu
vazbu, ktord sme ziskali pri posideni na mieste. Vo viacerych
oblastiach je zdrojom inspirdcie ako neustdle zvysovat
Uroven riadenia kvality v nasej spolo¢nosti.

Ponuku na zapojenie sa do sutaze sme dostali v minulosti
uz viackrat. Az tento rok sme vsak vyhodnoatili, ze spolo¢nost
je dostatoc¢ne zreld na to, aby mohla byt z pohladu manazér-
stva kvality posudzovana voci konkurencii ako Uspesna.
Tesi nas, ze vysledky sutaze potvrdili, Ze spolo¢nost
SPP —distribucia, a.s. venuje oblasti kvality a systému riadenia
vysoku pozornost.

Urcite budeme dalej pokracovat vo vyuzivani modelu kvality
ako jedného z manazérskych nastrojov na neustale zlep-
sovanie procesov v spolo¢nosti.

Zdenka Midriakova, veduca Utvaru kvality, BOZP a environmentu
Bohumil Kratochvil, generalny riaditel

Distribucia



207 ]

NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

Kategoria: A2

Ocenenie: Oceneny finalista
Ndazov organizacie: INDEX NOSLUS s.r.0.
Meno statutara:

Istvéan Kocsis, konatel spolo¢nosti
Rébert Cvapek, riaditel spolo¢nosti a konatel

INDEX NOSLUS

PERSONNEL SOLUTIONS

Ing. Rébert Cvapek, riaditel spolo¢nosti a konatel

Model vynimocnosti EFQM vnimame ako daldi vyvojovy
stupen v oblasti kvality. Sttaz nam potvrdila, Ze tvorivé
vedenie, angazovanost zamestnancov a vytvaranie priestoru
pre vlastné rieSenia su dolezitymi faktormi veducimi
k  pozitivnym  vysledkom.  Velmi  dolezité  vsak
pre nas je pomenovanie oblasti, kde citime rezervy. Pohla-
dom zvonka sme tiez ziskali mnoho inspiracii pre dalsf rozvoj
a skvalithovanie nasej prace. Zaroven je pre nas Uspech
v sUtazi potvrdenim spravneho smerovania a vyzvou
na vytvaranie a hfadanie vynimocnych rieSent.

Nasa spoloc¢nost zila filozofiou modelu vynimocnosti EFOM,
hoci sme nemali o tomto modeli dostato¢né informacie.
Za zaklad kvality nasej prace povazujeme moznost pracovat
tak, ako je nam to blizke. A to nam model kvality umozniuje,
byt samymi sebou, byt vnimavejsi voci zainteresovanym
stranam, podporovat kreativitu a iniciativu, zlep$ovat sa a rast
vdaka chapaniu suvislosti. Preto budeme vyuzivat model
vynimocnosti EFOM urcite i v daldom obdobi.
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Kategoria: Al

Ocenenie: Ocenenie zlepSenia vykonnosti
Nazov organizacie:  Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o.

Meno sStatutara: Osamu Okauchi, konatel

Sme presvedcent, ze kvalitné vodcovstvo a fungujuica timova
praca su jednymi z klticovych faktorov Uspechu spoloc¢nosti.
Aj preto nasda spolocnost bude klast velky déraz na otvorenu
komunikaciu, na bezpecnost a ochranu zdravia zamestnan-
cov, na udrzanie vysokej kvality produkcie a na znizovanie
negativnych environmentélnych dopadov cinnosti nasej
spolo¢nosti.

Model vynimocnosti EFQM povazujeme za vynikajuci nastroj,
ktory planujeme v plnom rozsahu vyuzivat aj v budicnosti
a sme presvedcen, Ze aj jeho implementaciou sa nam podarf
dosiahnut vsetky stanovené ciele, a tym zabezpecit spokoj-
nost nasich zamestnancov, nasich zakaznikov, spokojnost
materského koncernu, a predovsetkym komunity, v kto-
rej pracujeme a zijeme.

Miroslava Veresova, veduca oddelenia riadenia kvality
Zuzana Cechovska, predstavitelka manazmentu pre systém riadenia

Panasonic
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Kategoria: a3

Ocenenie: Ocenenie za zapojenie sa do sutaze

Ndazov organizacie: PresSovska univerzita v PreSove

Meno statutara: prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD., rektor

Jana Burgerova, dekanka Pedagogickej fakulty
PreSovskej univerzity v PreSove
René Matlovic, rektor PreSovskej univerzity v PreSove

Ucast v sutazi je zaroven zavdzkom pre udrzanie a dalie
zvySovanie nastavenych trendov v oblasti kvality, pre zdoko-
nalovanie manazérstva kvality, ale aj budovanie dobrého
mena. Hlavna pridand hodnota je vo zvyseni Urovne riadenia
procesov na univerzite. Mali sme mozZnost bezprostrednej
konfrontacie nasich pristupov a pohladov na procesy podla
modelu CAF s nézormia pohladmi externych expertov. Ucast
v sUtazi méze napomoct pri dosahovani stanovenych cielov.
Dalsie  zlepSovanie budeme smerovat predovietkym
do oblasti procesov — ich dokumentovanie, hodnotenie
a zdokonalovanie. Sustredime sa na rieSenie spatnych vazieb
od Studentov a zamestnancov s cielom priebezne zdoko-
nalovat procesy.

Nasim cielom je, aby univerzita bola pritazlivd pre domacich
aj zahrani¢nych Studentov tym, Ze budl splnené
ich ocakavania v poskytnuti znalosti a zru¢nosti na vysokej
odbornej trovni. U¢ast v sttazi mdze napomoct pri dosaho-
van{ stanovenych cielov.



EXTERNA SPATNA VAZBA MODELU C

Titul: Efektivny pouzivatel modelu CAF

Nazov organizacie:  Najvyssi kontrolny Urad SR
Dr.h.c. doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD., predseda

Meno statutara:

Ziskanie titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF je na jednej
strane isté zadostucinenie, Ze rozhodnutia a kroky,
ktoré sme v predchadzajucich rokoch vykonali v zaujme
zvysenia kvality nasej ¢innosti, je mozné hodnotit pozitivne
z hladiska medzindrodne pouzivanych  Standardov
pre hodnotenie kvality prace verejného sektora. Znamena
to nielen pre vedenie Uradu, ale pre vsetkych jeho zame-
stnancov, nezavislé potvrdenie, Ze vykonané zmeny
mali a maju zmysel. Na druhej strane zistenie, Ze opét
sme na zaciatku nikdy nekonciaceho procesu. Sice
sme dosiahli  vy$siu  Urovert kvality a vykonnosti,
ktord nas posunula vpred, ale ,skomplikovala” nédm zivot,
lebo obhdjenie opravnenosti pouzivat uvedeny titul
bude ovela nédroc¢nejsie, najma v désledku obmedzovania
zdrojov ako dosledku globélnej hospodérskej a financnej
krizy. O to vacsi vyznam nadobuda doésledné uplathovanie
principov hospodarnosti, efektivnosti a uUcinnosti nielen
v nasej praci, ale vo verejnom sektore vseobecne.

Hlavnu pridant hodnotu vidime v tom, Zze implementacia
modelu CAF, vratane Externej spatnej vazby, ndm ,otvorila
o¢i” z iného pohladu. Z realistickejSieho, vnutorného
a aj vonkajsieho pohladu na nasu cinnost. Ukdzala
nam aj stranky nasej ¢innosti, ktoré sme definovali ako ob-
lasti na zlepsenie a dala ndm nové impulzy k hladaniu

sposobov a nastrojov na ich eliminaciu.

1

Jan Jasovsky, predseda Najvyssieho kontrolného tUradu SR

EFFECTIVE

USER
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David Melichar, riaditel, CORTIS Consulting s.r.o.

KATEGORIA A
Najlepsi publicisticky prispevok (autorstvo novinar, publicista)

OCENENIE ZA PUBLICISTICKY PRINOS V OBLASTI KVALITY

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo Sloven-
skej republiky vyhlasil sutaz Ocenenie za publicisticky prinos
v oblasti kvality v roku 2011 ako jednu zo svojich aktivit,
prostrednictvom ktorej naplia strategické ciele Narodného
programu kvality Slovenskej republiky na roky 2009 - 2012.
Poslanim sutaze je verejne vyzdvihnut hodnotnu pracu
novindrov, publicistov a odbornikov v oblasti kvality
a ich publikované prispevky, ktoré maju dolezity vyznam
pre fungovanie a rozvoj manazérstva kvality i celej spoloc¢-
nosti. Cieflom sutaze je upozornit na pracu novinarov, pub-
licistov a odbornikov v oblasti kvality, podporit ich a ocenit
za vynimocné prispevky, ktoré zachytdvaju problematiku
manazérstva kvality a prispievaju k zvysovaniu povedomia
verejnosti o jeho prinosoch pre spolo¢nost.

Autor: David Melichar, riaditel, CORTIS Consulting s.r.o. a Rastislav Neczlj, riaditel, ITMG, s.r.o.
Nazov prispevku: Zabudnite na procesy, venujte sa sluzbam!

InfoWare, 3. november 2010

KATEGORIA B
Najlepsi odborny prispevok (autorstvo odborna verejnost)

Autor: Jan Kosturiak, prezident IPA Slovakia
Nazov prispevku: Myty o manazmente
Trend, 24. marec 2011
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Uz teraz prebieha priprava na dalsi ro¢nik sitaze Narodna cena SR za kvalitu 2012. Na zéklade zdujmu Ucastnikov sutaze sa budu
uz v decembri 2011 konat tvodné skolenia o metodike sutaze a organizécie sa budu mat moznost do sutaze prihlasit a vyuzit tak viac
¢asu na pripravu sutaznych materialov.
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VITAZI A OCENENI SUTAZE NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

ZA ROKY 2000 - 2010

Rok 2010
Vitaz sutaze podla modelu vynimocnosti EFQM:
U. S. Steel Kosice, s.r.o.

Oceneni finalisti sutaze podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM:

BSH Drives and Pumps, s.r.o.

HANIL E-HWA AUTOMOTIVE SLOVAKIA, s.r.o.
Kovohuty, a.s.

Teplaren Kosice, as.

Oceneny finalista sutaze podla modelu CAF:
Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej
univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sutaze podla
modelu vynimo¢nosti EFQM:

Stétny Ustav pre kontrolu lieciv

Technicka univerzita v Kosiciach

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu
a Statne overovanie kvality

Zelezni¢nd spolo¢nost Slovensko, a.s.

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sutaze podla
modelu CAF:

Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky

Trnavsky samospravny kraj

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla
modelu vynimo¢nosti EFQM:
EKOS, spol. s r.o, Stard Lubovna

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla
modelu CAF:

Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v
Banskej Bystrici

Trnavskd univerzita v Trnave

Zilinska univerzita v Ziline

Rok 2009

Vitazi sutaze podla modelu vynimocnosti EFQM:

TNT Express Worldwide spol. s r.0.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Oceneny finalista sutaze podla modelu CAF:
Mestsky trad Trencin

Oceneny finalista sutaze podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM:
Technicky skusobny Ustav Piestany, $.p.

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sutaze podla
modelu vynimo¢nosti EFQM:

SIBAMAC, ass.

Spolo¢na zdravotna poistoviia, a.s.

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu
a Statne overovanie kvality

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla
modelu CAF:
Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

Rok 2008

Oceneny finalista sutaze podla modelu
vynimocnosti EFQM:

OTC, s.r.o., Hlohovec

Oceneni finalisti sutaze podla modelu CAF:
Mestsky Urad Trencin
Materidlovotechnologicka fakulta Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave so sidlom v
Trnave

Ocenenie za zlepsenie vykonnosti sutaze podla
modelu CAF:

Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej
univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach

Rok 2007

Vitazi sutaze:

Tatrakon, spol. s r.o., Poprad

Urad jadrového dozoru SR, Bratislava

Slovenska legalna metrologia, n.o., Banské Bystrica

Rok 2006

Vitazi sutaze:

Slovalco, a.s., Ziar nad Hronom
SOFTIP, a.s., Bratislava

HERMAN Slovakia, s.r.o., Revica

Slovensky Ustav technickej normalizécie, Bratislava
Fakulta elektrotechniky a informatiky STU, Bratislava
Mesto Martin — Mestsky Urad Martin

Oceneni finalisti sutaze:
BSH Drives and Pumps, s.r.o., Michalovce
Obvodny urad v Michalovciach

Rok 2005

Vitazi sutaze:

VIPOTEST, s.r.o., Partizénske
Eurocontrol Slovakia, s.r.o., Bratislava

Oceneny finalista sutaze:
SOFTIP, a.s., Bratislava

Rok 2004

Vitazi sutaze:

Hoechst - Biotika, spol. s r.o.,, Martin

Slovenské elektrarne, a.s., Atémova elektraren
Mochovce

Slovensky metrologicky Ustav, Bratislava

Mesto Martin — Mestsky Grad Martin

Oceneny finalista sutaze:
Emerson Electric Slovakia, sr.o., Nové Mesto nad
Vahom

Rok 2003

Vitazi sutaze:

Palma-Tumys, a.s., Bratislava

PosAm Bratislava, spol. s r.o., Bratislava

Oceneni finalisti sutaze:
Rautenbach Slovakia, sr.0., Ziar nad Hronom
Mesto Martin — Mestsky Grad Martin



2017 1

NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

Rok 2002

Vitazi sutaze:

U. S. Steel Kosice, s.r.o., Kosice
Slovnaft VURUP, a.s., Bratislava

Oceneni finalisti sutaze:

Elas, spol. s r.0., Prievidza

Mliekospol, a.s., Nové Zamky

TAURIS NITRA spo. S r.o., Mojmirovce
PosAm Bratislava, spol. s r.0., Bratislava

Rok 2001

Vitazi sutaze:

Tvrdosinska mliekaren, s.r.o., Tvrdosin

GiTy - Slovensko, a.s., Martin

Coca - Cola Beverages Slovakia, s.r.o., Bratislava
TSU Piestany, $.p., Piestany

Oceneni finalisti sutaze:
Elas, spol. s r.0., Prievidza
Slovnaft VURUP, a.s., Bratislava

Rok 2000

Vitazi sutaze:

Plastcom, s.r.o., Bratislava
Slovnaft, a.s., Bratislava
Vipotest, s.r.o., Partizanske

Oceneni finalisti sutaze:

Mliekospol, a.s.,, Nové Zamky

Tvrdosinska mliekaren, s.r.o., Tvrdosin

Coca - Cola Beverages Slovakia, s.r.o., Bratislava
KLF-ZVL, a.s., Kysucké Nové Mesto

Matador, a.s., Pichov
Topvar, a.s.,, Topolcany
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Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava 15

www.unms.sk, tel.:

00421 2 5249 6847
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