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Vazené damy,
vazeni pani,

poziadavky na kvalitu stipaju v celosvetovom meradle a preto je potrebné neustale zvysovat naroky na manazérstvo kvality. Iba kvalitou mozno zarucit ekonomicky
efektivny predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb na konkurencne néarocnych trhoch, ¢i uz sa to tyka organizécii zo sikromného alebo verejného sektora. Sutaz
Narodnéa cena SR za kvalitu odlisuje prave také manazérstvo kvality, ktoré poskytuje nespochybnitelné dokazy dosiahnutych Uspechov v pretvérani stratégie do reality
a trvalého zlepSovania organizacnej vykonnosti.

Pre vacsinu vrcholovych manazérov ocenenych organizacii je motivaciou vstupu do sutaze nielen porovnanie sa s inymi organizaciami, ale aj vyzdvihnutie pridanej
hodnoty vysledkov vlastného samohodnotenia, ktoré v rdmci sutaze absolvovali, a konstruktivna diskusia s externymi posudzovatelmi pocas posudenia na mieste
priamo v ich organizacii, ktora vniesla iny pohlad na kazdodenné procesy.

Narodna cena SR za kvalitu je najprestiznejsou cenou kvality pre organizacie a najvyssim moznym stupriom narodného uznania, ktory je mozné dosiahnut a odlisit
sa tak od svojich konkurentov v oblasti manazérstva kvality. Aj v tomto roku bola sutaz hradend z finanénych zdrojov vyhlasovatela a organizétora sutaze - Uradu pre
normalizaciu, metroldgiu a skisobnictvo SR, a teda pre Ucastnikov samotnych bola bezplatna. Osobne vysoko hodnotim stabilny trend v Ucasti organizacii z verejného
i podnikatelského sektora, ktoré vyuzili v tomto roku prilezitost a zapojili sa do sutaze.

Kym v predchadzajucich ro¢nikoch vyrazne prevlddala Ucast velkych organizacii vyrabajlcich vyrobky, s potesenim a patricnym zadostucinenim mézem konstatovat,
Ze v tohtorocnej sttazi sa sily rovnomerne rozmiestnili ako medzi podnikatelské subjekty, tak i organizacie verejnej spravy. Nadalej sa prejavuje vysoky zaujem o model
vynimoc¢nosti EFQM medzi organizéciami v rdmci oboch sektorov.

Uz teraz sa na Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skisobnictvo SR zac¢inaju obracat organizacie, ktoré maju zaujem o Gcast v sitazi v budicom roku. Je to pre mria
dokaz toho, ze sitaz mé vyznam a prinasa pridant hodnotu organizaciam, ¢i uz z podnikatelského sektora alebo z verejnej spravy. Taktiez je to pre nas uUrad ako
vyhlasovatela a organizétora sutaze forma spatnej vazby, ktora je velmi dolezita nielen z pohladu dalsej motivécie, ale zavézuje nés k dalsiemu zlepsovaniu sttaze.

Trinasty rocnik sttaze vrcholi slavnostnym vyhlasenim vysledkov pod zastitou prezidenta Slovenskej republiky, pana lvana Gasparovica. Uz tradi¢ne sa predstavia nielen
organizacie, ktoré prezentuju svoje vysledky v oblasti manazérstva kvality, ale opatovne mézeme udelit i ocenenie za publicisticky prinos v oblasti kvality. Navyse sa
po druhykrét v historii Slovenskej republiky bude udelovat titul Efektivny pouzivatel modelu CAF Uspesnému pouzivatelovi modelu. Je pre mna ctou verejne ocenit
vynalozené Usilie a vynimocné vysledky tychto organizacii i jednotlivcov.

Jozef Mihok
predseda
Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skisobnictvo SR
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Nérodna cena SR za kvalitu je najvyssim ocenenim, ktoré mézu organizécie ziskat
v oblasti manazérskych systémov kvality. Je zaloZzend na aplikacii modelov kvality,
ktoré sa pouzivaju v sutazi Eurdpska cena za kvalitu.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR je vyhlasovatefom
a koordinatorom tejto sutaze.

Sttaz poméha rozvoju podnikatelského prostredia a verejnej spravy v Slovenske;]
republike, povzbudzuje organizicie k trvalému zlepsovaniu kvality vsetkych
¢innosti a vyzdvihuje tie, ktoré si za svoj ciel zvolili dosiahnutie lepsich vysledkov
ako konkurencia a maximalneho Uspechu na trhu za pouzitia nastrojov,
ako st pravidelné samohodnotenie alebo benchmarking.

Narodna cena SR za kvalitu je udelovana v dvoch sektoroch — podnikatelskom
a verejnom. Zatial ¢o v podnikatelskom sektore je hodnotenie zalozené vyhradne
na modeli vynimocnosti EFQM, vo verejnom sektore moézu organizécie vyuzivat
i model CAF, co je model kvality urceny pre organizécie verejnej spravy.

+Model vynimo¢nosti EFQM*

Model vynimocnosti EFQM hodnoti organizécie podla deviatich hlavnych kritérif.
Prvych pat vytvdraju predpoklady na to, aby organizicia bola Uspesna,
v ostavajucich Styroch sa organizacia hodnoti z hladiska vysledkov alebo cieloy,
ktoré dosiahla. Vysledky su hodnotené predovsetkym s ohladom na zdkaznika,
ktorému model kladie najvacsiu vahu. Hodnoti sa i spokojnost zamestnancov
a vztah organizécie k okoliu, v ktorom posobi. Ide teda o komplexnu analyzu.
Model umozni odhalit slabé miesta v organizcii a este lepsie vyuzit silné stranky.
Stdva sa tak silnym ndstrojom pre manazment organizicie pri zvysovani
jej vykonnosti a zlepSovani vysledkov.

+Model CAF”

Model CAF je dobrovolny systém zalozeny na deviatich kritéridch, z ktorych pat
sU predpoklady, ktoré organizacia vytvara a Styri vysledky, ktoré organizacia
dosahuje. Jednotlivé kritéria tvorl 28 subkritérii, ktoré sa clenia na priklady.
Samohodnotenim organizacia ziskava celkovy obraz o vsetkych prebiehajucich
¢innostiach, o moznostiach rozvoja organizacie a o sUvislostiach medzi
predpokladmi a vysledkami. Prostrednictvom désledného overovania efektivnosti
a kvality vsetkych cinnosti prispieva k zvySovaniu efektivnosti verejnej spravy
a priblizovaniu sa poziadavkam a ocakavaniam jej zékaznikov — obcanov.

Efekty implementécie modelov v organizacii:

trvalé zlepsovanie vsetkych postupov,

osvojenie si principov samohodnotenia a benchmarkingu,

dosahovanie vyssej konkurencnej schopnosti,

sUistavné zvysovanie vykonnosti a zisku prostrednictvom komplexnej kvality
premietnutej do kvality produktov,

lepsie porozumenie potrebdm zékaznikov/obc¢anov,

podpora timovej prace a iniciativy zamestnancov organizacie.

Sutaz je urcend pre akukolvek organizdciu zaoberajicu sa vyrobou
alebo poskytovanim sluzieb, ako aj pre organizacie verejnej spravy, ktoré su
registrované v Slovenskej republike podfa prislusnych platnych pravnych
predpisov.

Uchddzaci o Ndrodnu cenu SR za kvalitu su rozdeleni do nasledovnych kategorii:

A) velké organizécie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby:

A1) organizacie vyrabajlce vyrobky od 251 zamestnancov
A2) organizacie poskytujuce sluzby od 51 zamestnancov

B) malé a stredné organizécie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby:

B1) organizécie vyrabajlce vyrobky do 250 zamestnancov
B2) organizécie poskytujuce sluzby do 50 zamestnancov

C) organizacie verejného sektora (bez rozdielu velkosti):

C1) organizacie statnej spravy
C2) organizacie samospravy
C3) iné organizacie verejného sektora

Sutaz je uznanim najlepsich a nastrojom benchmarkingu nielen na Slovensku,
ale aj v zahranici. Je prostriedkom preverenia vsetkych aktivit veducich
k uspokojovaniu poziadaviek zakaznika a hodnotenim realizacie komplexného
manazérstva kvality umoznujucich zstit siiné stranky a odkryt tie, ktoré
potrebuju zlepsenie.



2012

EXTERNA SPATNA VAZBA MODELU CAF

Externd spatna vazba modelu CAF bola vytvorend sietou narodnych kore$pondentov
modelu CAF v rdmci eurdpskej pracovnej skupiny pre inovaciu verejnej spravy.
Nérodnym korespondentom a organizatorom Externej spatnej vazby modelu CAF je
v Slovenskej republike Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo SR.

Proces Externej spatnej vazby modelu CAF poskytuje spatnu vazbu o samohodnoteni
podla modelu CAF a je zamerany na to, aby poskytol dalsiu podporu pouzivatelom
modelu na ich ceste ku kvalite. Tyka sa nielen procesu samohodnotenia, ale tiez dalsej
cesty, ktorl si organizacia zvoli, aby dosiahla dlhodobu vynimoc¢nost. Je zalozena
na principoch vynimoc¢nosti.

Cielom Externej spatnej vézby modelu CAF je dosiahnut nasledovné ciele:

Podporit kvalitu implementdcie modelu CAF a jeho dopadu na organizdciu.

Zistit, & organizdcia zavddza hodnoty TOM ako vysledok implementdcie modelu CAF.

Podporit a oZivit entuziazmus pre trvalé zlepSovanie v organizdcii.

Propagovat hodnotenie kolegami a bench learning.

Ocenenie organizdcii, ktoré zacalisvoju cestu trvalého zlepsovania, aby dosiahli vynimocnost

efektivnym spésobom bez posudzovania toho, aku droveri vynimocnosti dosiahli.

6. Podporovat zapdjanie pouzivatelov modelu CAF do drovni vynimocnosti Eurdpskej
naddcie pre manazérstvo kvality (EFQM ® Levels of Excellence).

LN W=

Externa spatnd vazba modelu CAF je zaloZzend na troch pilieroch.
Pilier 1: Proces samohodnotenia

Kvalita samohodnotenia je zakladom Uspechu dalsieho zlepsovania. V prvom pilieri
Externej spétnej vazby modelu CAF je kvalita procesu samohodnotenia jadrom.
Dotaznik bol vytvoreny tak, aby hodnotil kvalitu jednotlivych krokov procesu
samohodnotenia. Vietky tieto kroky st premietnuté do konkrétnych cinnostf a aktivit
a hodnotené hodnotitelmi Externej spétnej vazby modelu CAF, pricom sa oceruje
schopnost realizovat efektivne a dobre napldnované samohodnotenie. Ciefom nie je
hodnotit troven bodového hodnotenia samohodnotenia.

Pilier 2: Proces zlepsovania

Dalsim délezitym prvkom pri efektivnej implementacii modelu CAF je konanie
vsulade s vysledkami samohodnotenia. Navrhy na zlepsovanie musia byt usporiadané
podla priority a prenesené do planu zlepsovania, ktory je realizovany v casovom
rozsahu maximalne 2 roky. Prislusny dotaznik v druhom pilieri Externej spatnej vazby
modelu CAF zahfiia planovanie a proces zlepsovania a jeho Ucelom nie je hodnotit

CAF

Externd spéitnd véizba

vysledky zlepSovacich ¢innosti. Rovnako, ako v pilieri 1, vietky tieto kroky su prenesené
do 3pecifickych ¢innosti a si hodnotené podla jednoduchej bodovej stupnice.

Pilier 3: Zrelost TQM v organizacii (3irsi rozsah vynimoc¢nosti)

Jednym z cielov modelu CAF je viest organizacie verejného sektora smerom k dolezitym
hodnotdm TQM. Prostrednictvom implementdacie modelu CAF by sa mali tieto hodnoty
¢asom stat sucastou kultdry organizacie. Dotaznik pre hodnotenie Urovne zrelosti
TQM je preto zalozeny na 8 principoch vynimocnosti. Hodnotenie zahfia posudenie
Urovne zrelosti, ktord organizacia dosiahla ako vysledok samohodnotenia a procesu
Zlepsovania.

Orientécia
na vysledky
Spolocenska Zameranie na
zodpovednst obcana/zakaznika
Vz&jomne vyhodné PRINCIPY Vodcovstvo
partnerstva VYNIMOCENOSTI a stélost cielov
Trvalé zlepsenie a Manazérstvo podla
inovécia procesov a faktov
Zapojenie
Zamestnancov

Kazda organizicia verejnej spravy implementujica model CAF bez ohladu na to,

kolkokrat vykonala samohodnotenie, méze poziadat o Externd spatnu vazbu modelu

CAF. Rovnako i pouzivatelia modelu CAF, ktori veria, Ze vykonali implementéciu

v stlade s poziadavkami modelu CAF a pozaduju spatnu vazbu ohladom kvality ich

implementacie v organizacii a efektov modelu na organizaciu. Napriek tomu vsak

musia spinit dve poziadavky:

(1) Ziadost musf byt podand medzi 6. a 12. mesiacom po ukonceni samohodnotenia
podfa modelu CAF, a to po tom, ¢o bola samohodnotiaca sprava skompletizovana
a schvalend vrcholovym manazmentom.

(2) Dalsou poziadavkou je, aby sa organizcia zaregistrovala alebo bola zaregistrovand

on-line ako pouzivatel modelu CAF v eurdpskej databaze pouzivatelov modelu
CAF na webovej stranke EIPA.

(6p)



201/

NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

sinechceme nechat ujst.

Michael Baumgartner, konatel

Nasim hlavnym ciefom, preco sme sa do sttaze Ndrodnd cena SR za kvalitu prihldsili, bolo porovnat sa
voci inym spolocnostiam s pokrocilymi systémami riadenia. Urcite aj kritické samohodnotenie md svoju
hodnotu, ale objektivne porovnanie sa s tymi najlepsimi slovenskymi spoloc¢nostami je prileZitost, ktorti

I nemak

Slovakia

Spolo¢nost Nemak Slovakia s.r.o., v sic¢asnosti najvacsi zamestnavatel v okrese
Ziar nad Hronom, svojou histériou prezentuje neustély rozvoj a rast.

Nemak Slovakia je stcastou nadndrodnej skupiny ALFA, ktord bola zalozena
v roku 1979 v Monterrey a v sicasnosti spravuje 27 vyrobnych miest, z toho
14 v severnej Amerike, 2 v juznej Amerike, 9 v Eurépe a 2 v Azii. S obratom
dosahujucim 3,6 miliardy dolarov tvori Nemak priblizne 25% obratu ALFA.

V roku 1991 Nemak vyrobil 10-miliéntu hlavu valca a v roku 2002 dosiahol
hranicu 100 miliénov vyrobenych hlav valcov.

V roku 2004 Nemak prevzal byvaly RAUTENBACH, ktorého stcastou bol
aj sucasny Nemak Slovakia. Nasledne v roku 2007 Nemak prevzal cast hlavnych
eurdpskych konkurentov firmy RAUTENBACH - a to postupne HYDRO, TEKSID
a CASTECH. Tymto krokom sa Nemak stal v nadvdznosti na ALFA viziu
globalnym hrac¢om s kiticovym postavenim dodavok dielov pre automobilovy
priemysel pre oblasti hlava valcov, bloky motorov, skrine prevodoviek, loZiskové
mostiky, diely ndprav a iné. Nemak touto expanznou politikou momentaine
pokryva potreby a poziadavky 42 automobilovych znaciek — vratane vsetkych
prémiovych vyrobcov.

Samotny vyvoj Nemak Slovakia je potrebné hodnotit od zacatia vyroby prvych
hlav valcov Zavodu SNP s vyuzitim know-how od firmy RAUTENBACH v roku
1999. ZaloZenie spolo¢ného podniku v roku 2000 bolo logickym vyudstenim
spoluprdce RAUTENBACH — ZSNP. V roku 2001 RAUTENBACH prevzal obchodny
podiel ZSNP a zacal podnikat so 100%-nou Ucastou pod obchodnym ndzvom
Rautenbach Slovakia, s.r.o.

Za prvy zlom v histérii Rautenbach/Nemak Slovakia mozno povaZovat prevzatie
zavodu spolo¢nostou Nemak v roku 2004, ¢o bolo prvym krokov veducim
k stcasnému smerovaniu zavodu. So sucasnym nazvom Nemak Slovakia sa
stretdvame od roku 2007. Zasadna zmena smerovania a stratégie postupnymi

krokmi viedla a vedie kzmene pristupu a myslenia celej spolo¢nosti. Tato zmena
zacala v roku 2008 a neustalymi krokmi vedie ku kontinudlnemu zlepsovaniu
celkového vyvoja.

Ako pridand hodnotu si predstavujeme urciti mieru zdielania osvedcenych
postupov s ostatnymi Ucastnikmi s multindrodnym zdzemim porovnatelnym
s nasou spoloc¢nostou. Je zrejmé, Ze takdto spoluprdca medzi podobne zmyslajicimi
organizdciamiméze a musi byt prospesnd pre vsetky zticastnené strany. Jednoducho
povedané, ucast v tejto sutazi hovori firme, kde sa nachddza a kde by sa mohla
nachddzat. A to samo o sebe je urcite cennym vysledkom.

Nase ocakdvania sa splnili. Ziskali sme nespocetné mnoZstvo podnetov,
vyplyvajicich z rozlicnych internych a externych zdrojov — jednym zo zdkladnych
prvkov odstartovania novych aktivit v oblasti neustdleho zlepsovania, ktoré sa
ukdzalo byt uz viacero rokov zdkladom stability a rozvoja spoloc¢nosti Nemak
Slovakia.

Svoje dalsie zlepSovanie chceme smerovat do prezentovania spoloc¢nosti,
ktord sa uz dlhodobo pohybuje nad rdmec Standardu v tomto priemyselnom
odvetvi a svojim pristupom len dokumentuje svoje postavenie stabilného
arozvijajiceho sa partnera pre vsetky zainteresované strany.

Len hrdia motivovanizamestnanci chdpajtciposlanie spolocnostiaich individudiny
prinos k naplianiu cielov, je zdkladnym kameriom Uspechu kaZdej spolo¢nosti.
Podpora a integrdcia zainteresovanych strdn dotvdra silu tohto zdkladu.

Jednoznacne pldnujeme vyuzivat model kvality i nadalej - poskytnuté vystupy
dlhodobo poslizia ako rezervodr ndpadov. Komplexnost podnetov je mozZné
dlhodobo vyuZzivat napriec procesmi ako podporu pre klticové aktivity v smere
napliania zékaznickych ocakdvani.
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Mgr. Ing. Marek Strpka, generdiny riaditel

Histéria Duslo, a.s. sa datuje od roku 1958, kedy sa polozili zéklady nového
zévodu na vyrobu dusikatych hnojiv v Sali. Od tohto roku spolo¢nost presla
niekolkymi etapami vystavby a pdvodny vyrobny program sa postupne
rozsiroval o prostriedky na ochranu rastlin, disperzie a lepidla, gumarske
chemikdlie a rozne $pecidlne produkty organickej aj anorganickej chémie.
V roku 1994 vznikla akciovd spolo¢nost Duslo, a.s. V roku 2005 sa Duslo, a.s.
stalo sucastou medzinarodnej skupiny AGROFERT HOLDING, a.s. pésobiacej
v chemickom priemysle, pofnohospodarstve a potravinérstve. V roku 2006 sa
sucastou spoloc¢nosti Duslo, a.s. stala spolo¢nost Istrochem, a.s.

V/ sucasnosti sa Duslo, a.s. radi k najvyznamnejsim spolo¢nostiam chemického
priemyslu na Slovensku a pocas svojej histérie sa vyprofilovalo na vyrobcu
hnojiv eurdpskeho vyznamu a globédlneho dodavatela gumarskych chemikalif.

Duslo, a.s. je velkd spolo¢nost s poc¢tom zamestnancov takmer 2500. Bola to nasa
prvd skusenost s touto sttazou. Samohodnotenie jednotlivych oblasti v nasej
spoloc¢nosti a spracovanie samohodnotiacej spravy preukdzalo vyznamnost timovej

V spolocnosti mdme implementovany komplexny a integrovany ndstroj manazérstva kvality SIM. Sme
presvedceni, Ze procesy v nasej spolocnosti st postavené sprdvne a su plne funkcné. Primdrnym motivom
pri prihlasovani sa do sutaZe Ndrodnd cena SR za kvalitu 2012 bolo predovsetkym ziskat skusenost
a porovnanie iného pristupu modelu kvality s ndstrojmi implementovanymi v nasej spolocnosti, ziskat
spdtnd vdzbu a odhalit slabé strdnky, ktoré by boli pre nds inspirdciou a prileZitostou na zlepsenie
do budcnosti. Sekunddrnym motivom bola urcite aj snaha o ziskanie prestizneho ocenenia.

(')
=
>~/

spoluprdce a efektivnej komunikdcie v takom velkom kolektive. Ucast v sutazi
by sme odporucili aj inym organizacidm. Ziskaju tym predovsetkym iny pohlad
na organizdciu v zmysle modelu vynimocnosti EFOM, co je urcite cenné. Je to
zaujimavd skisenost.

Nase ocakdvania, s ktorymi sme do sutaze vstupovali, sa spinili. Uz pri samohodnoteni
sme odhalili a definovali slabé miesta, na ktoré sa chceme zamerat a zlepsit
do buddcnosti. Pri hodnoteni vykonnosti procesov bolo mozné prehodnotit,
ktoré analyzy Udajov su skutocne potrebné a v tychto budeme pokracovat
5o zdéraznenim na sledovanie trendov.

Systém manaZzérstva kvality mdme zavedeny ako manaZzérsky ndstroj, ale vysledky
samohodnotenia, nami definované slabé miesta a vysledky zo spdtnej sprdvy
z postdenia na mieste budeme realizovat a monitorovat. Nevylucujeme teda,
Ze v buducnosti sa opdtovne zucastnime tejto sutaZe s cielom nezdvislého
hodnotenia progresu v nasej spolocnosti.
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Ing. Peter Kuba, riaditel

Protherm Production s.r.o. so sidlom v Skalici je najvac¢sim vyrobcom kotlov
na Slovensku. Spolo¢nost bola zalozend v roku 1990 a v suc¢asnosti je ¢lenom
nadnérodnej skupiny Vaillant Group, ktord je poprednym eurépskym vyrobcom
vykurovacej techniky. Skalicky zavod sa v rdmci skupiny sustreduje na vyrobu
stacionarnych kotlov a zavesnych nekondenzacnych kotlov, ktoré dodéva
na trhy v 24 krajinach.

Protherm Production s.ro. je vyznamnym zamestndvatelom v skalickom
regidne. Ponuka pracu technickym, administrativnym pracovnikom, ako aj
pracovnikom vyvoja.

Spoloc¢nost je certifikovand od roku 1997 podla ISO 9001 a od roku 2006 podla
ISO 14001. Pri vyrobe a montazi pouziva najmodernejsie technoldgie, pomocou
ktorych vyrdba vyrobky najvyssieho eurdpskeho standardu.

Ucast v sutazi pre nds znamend moznost porovnat sa s inymi firmami a na zdklade spcitnej véizby
od posudzovatelov dalej zlepsovat nase procesy. Prihldsenie sa do sttaZe Ndrodnd cena SR za kvalitu bolo
pre nds uzitocné aj z hladiska zviditelnenia organizdcie v rdmci celého Slovenska. V sitazi sme videli skvelti
prilezitost pre ziskanie vzdelanych ludi a Studentov najmd do oblasti vyvoja novych zariadeniv nasej firme.

protherm

VZdy na Vasej strane

Ucast v sutazi odporicame aj inym organizdcidm. Pridanou hodnotou sttaze
Ndrodnej ceny SR za kvalitu je dokonalé poznanie organizdcie ako celku pri tvorbe
samohodnotiacej sprdvy, ale aj spdtnd vizba o silnych a slabych strdnkach firmy
od posudzovatelov.

Sutaz ndm priniesla nové skisenosti, nase ocakdvania boli ¢iastocne splnené. Tvorba
samohodnotiacej sprdvy ndm poskytla moznosti pre zlepsenie prezentacnych
schopnosti nasej organizdcie. K dalSiemu zdokonalovaniu ndm vsak pomézu
ajpodnety, ktoré sme ziskali zo spdtnej sprdvy. Zameriame sa najmd na intenzivnejsiu
komunikdciu so zamestnancami a zamestnaneckou radou, od ktorych sme doteraz
dostdvali spétnu vézbu len v rdmci niektorych oblasti.

Uspech vidime najmdi v efektivnej podpore prezentdcie lean procesov a metdd, ktoré
sU uZ v nasej organizdcii v niektorych oblastiach implementované.
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sa neustdle nové veci.

Ing. Matds Murajda, riaditel

Spolo¢nost GEMOR Fashion s.ro. vznikla v roku 1992 ako joint - ventures
slovenskej obchodnej spolo¢nosti GEMINI Fashion s.ro. a holandskej
spolo¢nosti Holding Morsman BV. V roku 1996 sa zacala spolupraca
s W. L. Gore & Associates GmbH, Nemecko a v roku 2001 ziskala spolo¢nost
strieborny certifikdt pre vyrobu Gore-tex® odevov. V stc¢asnosti je spolocnost
GEMOR Fashion s.ro. drzitelom Zlatého certifikdtu pre vyrobu a spracovanie
Gore-tex® odevov ako jedna zo Styroch spolocnosti v Strednej a Vychodnej
Eurdpe.

Viziou spolo¢nosti GEMOR Fashion s.r.o. je udrzanie si strategickej pozicie
na odevnom trhu Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie a upevnenie
a zvydenie veduceho postavenia vyrobcu nepremokavych membranovych
odevov. Poslanim spolo¢nosti GEMOR Fashion, s.r.o. je stat sa spolo¢nostou
profesionalne zabezpecujicou komplexné cinnosti (vyvoj, vyroba a servis)
v oblasti produkcie konfekcie, tak pre zahrani¢né trhy, ako aj pre domaci trh.

Medzi hodnoty, ktoré spolo¢nost GEMOR Fashion s.r.o. uzndva, patrf ¢estnost
amoralnost v podnikani, orientdcia na potreby zdkaznika — neustale zvysovanie
spokojnosti, vysoka odbornost a profesionalita, lojalita a trvalé zlepsovanie
a priatelské spravanie sa k zivotnému prostrediu.

Uz druhy rok sme boli informovani o moznosti prihldsenia sa do sttaZe Ndrodnd cena SR za kvalitu. Prvy
rok to bol taky pozndvaci manéver, tento rok sme to uz skusili naplno. Kvalita a manazérstvo kvality, prestiz
firmy st pre nds, ako prevazne exportujtcu firmu, rozhodujice atributy. Sme drzitelmi certifikdtov 1SO 9001,
1SO 14001, AQAP, zlatého certifikdtu Gore, nositelmi Velkej ceny SOPK za etiku v podnikani. Tdto sttaZ bola
pre nds novd vyzva, novd metdda, novy pristup, s ktorym sme sa este nestretli. Radi pozndvame a ucime

©

GEMOR Fashion s.r.o.

Priprava na sutaz, spracovanie podkladov, samohodnotiaca sprdva podla
modelu vynimocnosti EFQM, to vsetko ndm poskytlo trosku iny, aj ked
viastny pohlad na fungovanie firmy. Samohodnotenie kritérii, predpokladov
a vysledkov nds printtilo pozriet sa na chod firmy aj z iného uhla pohladu, byt
objektivne sebakriticky a vediet nastavit aj strategické smerovanie. Uprimne
odportc¢am kazdému podnikatelskému subjektu, aby sutaz vyuZil na lepsie
sebapoznanie, a na zdklade vysledkov presiel vndtornou ocistou.

Rozbeh bol nesmely, nevedeli sme, o nds cakd, do coho ideme, ale dnes nelutujeme
cas, ktory sme sutazivenovali. Nepomylim sa, ak poviem klasické:,Vysledky predbehli
ocakdvania’”.

Bude toho viac, ¢o chceme v tejto etape (po 20 rokoch od zaloZenia firmy) najmé
pri presune vyrobnych kapacit na Ukrajinu zviddnut a realizovat, ale bude
to najmd o zlepSovani vztahu k vernym a tvorivym pracovnikom, ktori ndm
po redukcii stavov na Slovensku zostali, ich dalsiemu vzdeldvaniu, zdokonalovaniu,
ale aj ich spokojnosti a lojalite k firme. Urcite chceme pokracovat vo vyuzivani
modelu vynimocnosti EFQM, pristupy samohodnotenia rozpracujeme a vyuzijeme
v internom prostredi firmy.
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Dr.h.c. prof. Ing. Anton Cizmdr, CSc, rektor

Technickd univerzita v Kosiciach je verejnou vysokou $kolou univerzitného
typu. Je miestom vedeckého, kultirneho, Sportového a spoloc¢enského Zivota.
Poskytuje vyznamnu podporu miestnym aktivitdm a orgdnom miestnej
samospravy pri rozvoji regiénu i celého Slovenska. Svojim prevazne technickym
zameranim je druhou najvacsou skolou tohto typu na Slovensku a najvacsou
a velmi vyznamnou vysokoskolskou institiciou v regidne vychodného
Slovenska. Z hladiska postavenia v ndrodnom a medzindrodnom meradle je
nasim cielom dosiahnut to, aby univerzita patrila medzi $pickové institucie tejto
kategorie v Slovenskej republike, ako aj uzndvané institlcie v medzindrodnom
meradle. Sucastou poslania univerzity je tiez to, aby v odbornej verejnosti,
na Urovni organov Statnej sprdvy a samospravy, ako aj v laickej verejnosti
rezonovalo jej meno ako meno institlcie, ktord vyznamnou mierou prispieva
k rozvoju Slovenskej republiky s dérazom na vychodoslovensky regién a ktora
je vzdy seriéznym a spolahlivym partnerom.

V stcasnosti ma Technickd univerzita v Kosiciach 9 fakult - fakultu banictva,
ekolodgie, riadenia a geotechnolégii, hutnicku fakultu, strojnicku fakultu, fakultu
elektrotechniky a informatiky, stavebnu fakultu, ekonomicku fakultu, fakultu
vyrobnych technolégii so sidlom v Presove, fakultu ument, letecku fakultu.

Technickd univerzita v KoSiciach md implementovany systém manazérstva kvality podla STN EN SO
9001:2000 od roku 2006 v oblasti ,Zabezpecovania procesov vzdeldvania, vyskumu a podnikatelskej
¢innosti na Urovni verejnej vysokej skoly”, ktory bol potvrdeny (v roku 2011) recertifikacnym auditom
v zmysle platnych predpisov STN EN 1SO 9001:2008 certifikacnou spolocnostou. Paralelne je budovany
model vynimocnosti EFQM. Myslime si, Ze nds to oprdvriuje prezentovat svoje snaZenia a najmd skusenosti
pri budovani jednotného systému ,merania” irovne kvality verejno-prdvnych institucii a hlavne vysokych
$kél. Nami prezentované skusenosti mozu byt inspirdciou pre iné vysokoskolské subjekty.

V roku 60. vyrocia zaloZenia univerzity (1952) si vedenie okrem inych strategickych
Uloh pre dalsie obdobie dalo, z pohladu budovania modernej vedecko-vyskumnej
avzdeldvacejinstittcie, za prioritnd lohu zvysitkreativitu Studentovazamestnancov,
Zlepsit prostredie pre inovativne Ciny vsetkych zamestnancov a najmd takto ziskané
know-how poskytovat priemyselnému prostrediu. Sutaz Ndrodnd cena SR za kvalitu
ndm predostiera pohlad z,druhej strany” na deje, ktoré su vykondvané u nds.

Nase dalsie zlepSovanie by sme chceli smerovat do komunikdcie s partnermi
a do ,marketingu”. Musime viac rezonovat vo verejnosti ako Spickovd vedeckd
a vzdeldvacia institdcia.

Model vynimocnosti EFQM jednoznacne pldnujeme vyuZivat i nadalej a najmé
zamerat sa na neustdle zlepSovanie komunikdcie so Studentmi, zamestnancami,
spolocenskym prostredim, aktivnym pristupom TUKE vo vsetkych oblastiach rozvoja
nielen regiénu, Slovenska, ale zvysovat svoj rating a ranking aj v zahranici. Takisto
sa chceme zamerat na zlepsovanie vykonnosti najmd mladych vedcov vo vedecko-
vyskumnej cinnosti, neustdle modernizovat procesy edukdcie, zlepSovat pracovné
prostredie a budovat hrdost u vietkych Studentov, absolventov a zamestnancov,
Ze s sucastou velkej rodiny TUKE.
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PhDr. Denisa Vikovd, MPH, riaditelka

Specializovand nemocnica pre ortopedickd protetiku Bratislava, n.o. (dalej SNOP)
vznikla delimitdciou Oddelenia ortopedickej protetiky Fakultnej nemocnice
v Bratislave dna 1.9.2003 a fungovala ako prispevkova organizécia. 1. juna 2004 sa
na zaklade vladou schvaleného transformac¢ného navrhu pretransformovala
na neziskovU organizaciu s ndzvom Specializovand nemocnica pre ortopedicku
protetiku Bratislava, n.o. Jej zakladatelmi su Ministerstvo zdravotnictva SR
a firma NEOPROT s.r.o.

Nemocnica SNOP je vysoko 3pecializovanym a jedinym zdravotnickym
zariadenim v Slovenskej republike s prednostnym zameranim na pacientov
s problémami oporno-pohybovej sustavy. Ma celoslovenski pésobnost.
Poskytuje komplexni ambulantnt zdravotnu starostlivost, Ustavnu zdravotnu
starostlivost, rehabilitacni zdravotnd starostlivost, opera¢ni zdravotnu
starostlivost a jednodrovu zdravotnu starostlivost v odboroch ortopédia,
plastickd chirurgia, gynekoldgia, ako i rekondi¢né aktivity a poradenstvo
v oblasti spravneho zivotného stylu.

Nemocnica SNOP je nezastupitelnou vyucbovou zékladiou v oblasti
ortopédie, rehabilitacie a ortopedickej protetiky pre postgradudlnu vychovu
zdravotnickych pracovnikovipre studentov Lekarskej fakulty UK, Farmaceutickej
fakulty UK, Pedagogickej fakulty UK, Slovenskej zdravotnickej univerzity
a Strednej zdravotnickej skoly.

Dévodom pre zapojenie sa do sutaze Ndrodnd cena SR za kvalitu bola moZnost pozriet sa na nasu
nemocnicu z hladiska efektivnosti a otestovat, nakolko zavedeny integrovany manazérsky systém (IMS)
zodpovedd kritéridm modelu vynimocnosti EFQM. Ucast v sutazi mala pre nds vyznam v tom, Ze sme boli
ndtenf zavedeny IMS prehodnocovat a vyhodnocovat podla nastavenych kritérii modelu vynimocnosti
EFQM. Toto bolo pre nds podnetné a nové v tom, Ze sme sa museli zamerat viac na vysledky uz zavedeného
systému IMS a zistovat, nakolko su efektivne a prinosné pre dalsie zlepSovanie manaZzérstva v nemocnici.

SNOP 5

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

Vdaka ucasti v satazi sme sa inym pohladom pozreli na fungovanie nemocnice.
Nastavené kritérid a poZadované vysledky modelu vynimocnosti EFQM
ndm umoznili zistit, ¢i zavedeny systém IMS je efektivny, uplatriuje sa v praxi
a motivuje manazment k ZzlepSovaniu riadenia. Samohodnotenim sme
mali mozZnost hodnotit fungovanie nemocnice a uvedomit si silné strdnky
nemocnice. Na druhej strane sme ziskali vela podnetov, resp. sme si uvedomili
z hladiska modelu vynimocnosti EFQM slabé strdnky, ktoré uz riesime alebo
v blizkej budticnosti budeme riesit.

Odporucili by sme ucast inym organizdcidm minimdine v tom, Ze model
vynimocnosti EFQM hodnoti organizdciu cez jej predpoklady, ktoré md, aby bola
vynimocnd v prepojeni na dosahované vysledky.

Mali sme potrebu posundt zavedeny systém IMS dalej, potrebovali sme si overit,
¢ rokmi zavedeny a zlepsovany systém splia kritéria modelu vynimocnosti
EFOM a ndjst nové motivdcie pre zlepsenie cinnosti nemocnice. Pri hodnoteni
kazdého kritéria sa nasli miesta, ktoré je potrebné Zzlepsit. Urcite sa budeme
snaZit posilnit kritérium 4 Partnerstvd a zdroje, kritérium 8 Vysledky vo vztahu
k spolocnosti a kritérium 9 Klticové vysledky vykonnosti.

Model vynimocnosti EFQM pldnujeme vyuZivat i nadalej ako sticast uz zavedeného
systému IMS, resp. cez pldn zlepsovania sa budeme snazit vytvdrat predpoklady
a ziskavat vysledky, ktorymi by sme si vytvdrali priestor na naplnenie kritérif modelu.
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Nase osemrocné gymndzium dlhodobo dosahuje vyborné vysledky v oblasti vychovy a vzdeldvania nielen
v regiondlnom ale i v celoslovenskom meradle. Svedcia o tom vyhodnotenia certifikacnych merani
i nespocetné umiestnenia Studentov v sutaziach na vsetkych drovniach.

Pri hodnotenf kvality organizdcie a snahe o jej zlepsovanie sme doposial vychddzali z viastnych autoevalvdcif
a SWOT analyz, ktorym vsak chybala komplexnost. Model CAF nds zaujal svojim Specifickym zameranim

na verejnt sprdvu a moZnostou posudit droveri oblasti ¢innosti, vztahov a procesov v organizdcii do hlbky.
Motivdciou na prihldsenie do stitaZe Ndrodnd cena SR za kvalitu bolo nielen spracovanie samohodnotiacej

sprdvy ale aj postidenie z externého pohladu.

Magr. Jana Zrnikovd, riaditelka

Gymnézium s osemrocnou dizkou $tidia poskytuje Uplné stredné vieobecné
vzdelanie ukoncené maturitnou skuskou. Zdujemcom o studium ponukame
kvalitny ucebny plan, kvalifikovanych a zanietenych pedagdgov, siroky vyber
mimoskolskych aktivit, moznost sebarealizacie a uplatnenia talentu v sutaziach
a absolventom vysoku kvalitu vzdelania, jazykové zru¢nosti, schopnost
komunikovat, prezentovat seba i svoje vedomosti a uspiet v dalsom Studiu
na vysokych skoldch doma i v zahranici.

Cielom 3koly je vychova viestranne vzdelaného Ziaka, ktory je motivovany
k celozivotnému vzdelavaniu, vychovéavany k tvorivému a logickému mysleniu
a ktory je pripraveny riesit réznorodé problémové situacie.

Stcastou skoly je skolské stredisko zaujmovej cinnosti a Skolska jedalen, ktoré
dotvaraju obraz skoly ako strediska vzdeldvania a vychovy pre mladych fudi
od 11 do 19 rokov s celodennym zabezpecenim cinnosti pod pedagogickym
vedenim a s moznostou stravovania. Studentsky Zivot pulzuje najma vdaka
Ziackej skolskej rade, studenti mézu rozvijat svoje nadanie, zaujmy, zG¢astrovat
sa na kultdrnych i humanitdrnych podujatiach, organizovat rézne akcie
pre kamaratov.

Hlavnou pridanou hodnotou bola pre nds systematizdcia a Strukttrovanie oblasti
¢innosti, aj takych, ktoré v skole fungovali automaticky, t. j. na zdklade zvyku alebo

QI ' Gymnazium
Var$avska cesta 1, alina

ZILINSKY
samospravny kraj

Zriadovatel

respektovanej tradicie. Aj ked' na zaciatku to tak nevyzeralo, pri samohodnoteni bola
velkym prinosom forma samohodnotiacej sprdvy, jej rozclenenie do jednotlivych
kritérif a subkritérif a zdroveri komplexnost posudzovania jednotlivych okruhov.
Na zdklade hodnotenia dbkazov ndm tento spdsob umoznil ndjst rezervy,
prehodnotit procesy, kompetencie, upozornil nds na oblasti, v ktorych je mozné
odstrdnit nedostatky a tym zlepsit vykonnost organizdcie. Ucast v sutaZi by sme
odporucili kazdej organizdcii verejného sektora.

Ucast v sutazi, samohodnotenie, zhromaZdenie a podpora tvrdeni dékazmi,
spracovanie sprdvy bolo ovela ndrocnejsie, ako sme si na zaciatku predstavovali.
Vzhladom na systematickost, ktord samohodnotenie vyzaduje, zmapovanie
vsetkych oblasti cinnosti, vztahov a procesov, diskusie a vymenou ndzorov
s timom externych posudzovatelov v zdvere, vytvorenie si komplexného obrazu
organizdcie, navyse spracovaného v jednom dokumente, boli nase ocakdvania
vysoko prekrocené.

Model CAF je pre nds odrazovym mostikom na dalsej ceste ku zvysovaniu Urovne
kvality prdce a poskytovanych sluzieb nasej skoly. Chceme pokracovat napriek tomu,
Ze to nebude lahké. Ako povedal Mark Twain: ,Umenie napredovania spociva v tom,
Zezacneme.”

My sme uz zacali. ..
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Univerzita veterindrskeho lekdrstva a farmdcie v Kosiciach dlhodobo dbd na kvalitu. Pravidelne sa zicastriuje

prof. MVDr. Emil Pilipcinec, PhD.,, rektor

Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach (dalej len ,UVLF")
je jedinou instituciou svojho druhu pre univerzitné veterindrske vzdeldvanie
v Slovenskej republike. Zakladnou ulohou UVLF je poskytovat vysokoskolské
pregradudlne a postgraduélne veterinarske a farmaceutické vzdelavanie
na zaklade tvorivého vedeckého badania v oblasti veterindrskych vied a farméacie.

UVLF je monofakultnou univerzitou a v sucasnosti vzdeldva absolventov
v nasledovnych Studijnych programoch: kynoldgia, bezpecnost krmiv
a potravin, spolo¢ny Studijny program nduka o zivocichoch, vieobecné
veterinarske lekarstvo, hygiena potravin, farmacia, trh a kvalita potravin, vztah
¢lovek - zviera a jeho vyuzitie v canisterapii a hipoterapii a doktorandské
studijné programy. UVLF je verejnou vysokou Skolou univerzitného typu
a pozostava z katedier a klinik, ktoré su vedecko-pedagogickymi pracoviskami,
rektoratnych oddeleni a Ucelovych zariadeni. Katedry pozostavaju z Ustavov
a kliniky sa mézu delit na oddelenia.

Napriek skutocnosti, Ze doposial v zdkone o vysokych Skoldch nebol exaktne
stanoveny ndstroj alebo model kvality, rozhodli sme sa vypracovat samohodnotiacu
sprdvu podla modelu CAF a prihldsit sa do sttaze, nakolko model CAF je odporucany
pre meranie kvality aj vysokym skoldm.

Ako pridant hodnotu Ucasti v sutaZi Ndrodnd cena SR za kvalitu 2012 vnimame
cenné skusenosti, ktoré sme pocas pripravy samohodnotiacej sprdvy a celého

hodnoteni Grovne svojej kvality tak na drovni ndrodnej, ako aj medzindrodnej. V rdmci ndrodného

Akreditacnd komisia v rdmci komplexnej akreditdcie. Na Grovni medzindrodnej je univerzita prisne hodnotend
v rdmci evalvdcie vysokoskolskych instittcii poskytujicich vzdeldvanie v oblasti veterindrskej mediciny. UVLF
v Kosiciach bola Uspesne evalvovand v roku 1997 a reevalvovand v roku 2011 a je zaradend do zoznamu
vysokych $kél, ktoré boli navstivené a su odporucané pre stidium veterindrskej mediciny podla eurépskych
ucebnych pldnov. Je to velmi déleZité, lebo aj na zdklade tejto skutocnosti st diplomy veterindrnych lekdrov -
absolventov UVLF automaticky uznané vo vsetkych clenskych stdtoch Eurdpskej inie.

doterajsieho priebehu sutaze ziskali. Odhalili sme niektoré slabsie strdanky
v manaZérstve a vyhodnocovani kvality a na zdklade ziskanych poznatkov ich
budeme vediet eliminovat a mnohé inspirativne podnety vyuZijeme pre dalsie
meranie, vyhodnocovanie a manazovanie kvality. Ucast v sutazi odpordcame aj
inym organizdcidm, ktoré maju seriézny zdujem na zvysovani irovne manaZovania
kvality. Ucastou v samotnej sutazi sme ziskali cenné skusenosti, ktoré v blizkej
buducnosti pldnujeme vyuZit pri manaZzérstve kvality v nasej organizdcii.

Do sttaze sme vstupovali s ambiciou osvojit si metodiku modelu CAF, ziskat
doposial pre nds nezndme skisenosti a naucit sa, ako zlepsovat cely systém
manazérstva kvality. Toto bol pre nds prvorady ciel a méZeme skonstatovat,
Ze nase ocakdvania sa naplnili.

Na zdklade spdtnej vizby budeme svoje dalsie zlepSovanie smerovat najmd
do oblasti prdace s ludskymi zdrojmi, ale aj do oblasti komunikdcie s partnermi
a zdkaznikmi. Na zdklade ziskanych skusenosti mdme jasnt predstavu, ako tieto
procesy realizovat a najmd ako ich Uspesne implementovat do dennodennej
cinnosti nasej univerzity.

V buducnosti pldnujeme nadalej vyuZivat model hodnotenia kvality CAF v plnej
miere ako model hodnotenia kvality. Na zdklade skdsenosti ziskanych tcastou
v tohtorocnej sutazi mdme rozpracované viastné predstavy, ako dalej zlepSovat
manazérstvo kvality podla spomenutého modelu.
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Ziskanie titulu Efektivny pouZivatel modelu CAF potvrdilo, Ze rozhodnutie vedenia Bilingvdlneho gymndzia

RNDr. Vasil Dorovsky, riaditel

I

Hlavnym ciefom Bilingvélneho gymnézia Milana Hodzu je poskytovat Uplné
stredné vzdelanie, ktoré by kombinovalo prvky slovenského a britského
vzdeldvacieho systému. Na Skolu su prijimané najnadanejsie deti z celého
Slovenska. Vedomosti a jazykové zru¢nosti, ktoré ziskaju Studiom na tejto
skole, davaju velky predpoklad, aby sa uplatnili vo vsetkych oblastiach Zivota.
Vychovno - vzdeldvaci projekt v Su¢anoch mé experimentélny charakter. Skola
je Statnou rozpoctovou organizaciou v ramci slovenského stredoskolského
systému, ale odliSuje sa od inych $tatnych skol tym, ze vacsina predmetov sa
vyucuje v anglickom jazyku, vyuzivajuc anglické knihy, u¢ebnice a ostatné
materidly. Ucitelia s pripravovani v Style zdpadoeurdpskej metodoldgie,
ktora umoznuje vysoku UspeSnost a motivaciu Studentov v interaktivnom
vzdeldvacom procese.

Po skonceni 5-ro¢ného Studia je absolvent skoly schopny na zaklade svojej
profilacie v poslednych dvoch rokoch $tudia a na zaklade svojich schopnostf
a zadujmu pokracovat v dalsom stddiu na vysokej skole alebo univerzite
v Slovenskej republike, Ceskej republike a v zahranici, predovietkym v anglickom
jazykovom prostredi.

V 8kolskom roku 1999/2000 bolo, ako na jedinej skole na Slovensku, zriadené
Cambridge Examination Centre, ktoré zabezpecuje vykonavanie cambridgskych
skusok FCE a CAE pre Studentov nasej Skoly a pre vsetkych zaujemcov z regiénu.

Mottom Skoly je: Velké ciele sa dosiahnu plnenim malych — kazdodennych tloh.”

Milana Hodzu v Su¢anoch vydat sa na cestu kvality s modelom CAF bolo sprdvne a zdroveri ukdzalo, Ze nase
kroky v implementdcii modelu CAF boli urobené dobre a s plnym nasadenim a Ulohy a ciele, ktoré sme si
dali, splnené. Timovd prdca md silu a opodstatnenie a pre 11 ¢lenov CAF timu prislo ziskanie titulu v pravy
cas, ako ten pravy a zdravy ,doping” pre dalsie zlepSovanie a inovdcie. Prijali sme ho ako uznanie a Cestné
ocenenie prdce nielen CAF timu, ale i vsetkych zamestnancov, ktori zaznamenali odborny rast v oblasti
komplexného manaZzérstva kvality a zdroven identifikovali oblasti zlepsovania. Zefektivnila sa komunikdcia
50 zainteresovanymi stranami a partnermi. Popri zlepseniu imidZu skoly z hladiska marketingu je to pre skolu,
Jjej zamestnancov, Ziakov a partnerov aj zdvdzok a vyzva pokracovat v nasttpenej ceste.

EFFECTIVE

o

Model CAF sa stal sicastou Zivota gymndzia. Dnes sme uz dalej, CAFovské principy
sU ndm vlastné a zdroveri si uvedomujeme, kolko prdce nds zavedenim procesného
riadenia ¢akd. Dalsie samohodnotenie a dcast v stitazi Ndrodnd cena SR za kvalitu
zanalyzuje stav a opdt ukdze silné strdnky a odhali dalsie oblasti zlepSovania.

Hlavnu pridant hodnotu Externej spdtnej vizby modelu CAF vidime v tom,
Ze nds ,prindtila” bilancovat hodnotené obdobie a objektivizovat plnenie cielov
a uloh. Vypracovali sme nds pldn zlepSovania, zefektivnili sme cinnosti a prdcu.
Ale predovsetkym je to postdenie skoly ocami externého hodnotitela — nezdvislé,
,nezatazené.”

Nase zlepsovanie smeruje predovsetkym do oblasti procesov a procesného riadenia,
v ktorom vidime zmysel a zefektivnenie prdce vsetkych zamestnancov. Klticové
procesy sme identifikovali, pracujeme na ich opisoch. Sme na zaciatku a je to ,beh
na dlhd trat”. Dalsou oblastou je désledné uplatriovanie cyklu PDCA vo vietkych
c¢innostiach a zlepSovanie komunikdcie so zainteresovanymi stranami a partnermi.

Implementdciu modelu CAF a Externu spdtnt vizbu modelu CAF odporicame
skoldm, ich zriadovatelom, MSVVS SR a nim zriadenym a riadenym organizdcidm
a institdcidm. Model CAF md svoje miesto v skolstve, ktoré chce poskytovat kvalitné
vzdeldvanie Ziacikom, Ziakom a Studentom.
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OCENENIE ZA PUBLICISTICKY PRINOS V OBLASTI KVALITY

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skdsobnictvo Slovenskej republiky vyhlasil sutaz Ocenenie za publicisticky prinos
v oblasti kvality v roku 2012 ako jednu zo svojich aktivit, prostrednictvom ktorej naplta strategické ciele Narodného programu
kvality Slovenskej republiky na roky 2009 - 2012. Poslanim sutaze je verejne vyzdvihnut hodnotnu pracu novinarov, publicistov
a odbornikov v oblasti kvality a ich publikované prispevky, ktoré maju dolezity vyznam pre fungovanie a rozvoj manazérstva
kvality i celej spolo¢nosti. Cielom sutaZe je upozornit na pracu novinarov, publicistov a odbornikov v oblasti kvality, podporitich
a ocenit za vynimocné prispevky, ktoré zachytdvaju problematiku manazérstva kvality a prispievaju k zvysovaniu povedomia
verejnosti o jeho prinosoch pre spolo¢nost.

KATEGORIA A
Najlepsi publicisticky prispevok (autorstvo novinar, publicista)

V kategérii A nebolo udelené ocenenie.

KATEGORIA B
Najlepsi odborny prispevok (autorstvo odborna verejnost)

Ocenenie ziskala:

Iveta Revayova
Samoriadiaca jednotka v spolocnosti ,BUSINESS UNIT” ako efektivny spdsob riadenia vyroby
¢asopis Kvalita, 1. marec 2012

RESUME

Kazdd spolo¢nost, ktord chce byt konkurencieschopnd, sa snazi nastavit procesy a systém fungovania tak, aby bol ¢o najefektivnejsi. Cldnok opisuje inovativny systém
riadenia vyroby zavedeny v TRW Automotive (Slovakia) s.r.o., ciefom ktorého je zefektivnenie procesov v spolocnosti bez potreby velkych zdsahov do fungujiceho systému
¢i nutnosti velkych investicii. V spolocnosti boli v zmysle myslienky procesne orientovanej organizacnej struktury vytvorené timy - samoriadiace jednotky, tzv. ,Business Units”
ZloZené zo zdstupcov viacerych oddeleni, ktorych tlohou je pruZne reagovat na vzniknutu situdciu s ciefom plnit poziadavky a ocakdvania zdkaznikov. Délezitu ulohu
zohrdva i zmena v mysleni zamestnancov a snaha o zmenu firemnej kultdry.

Uryvok z éldnku:

Na zaciatku myslienky o efektivnom spésobe riadenia vyroby bola predstava. Predstava o takom riadeni vyroby v podniku, kde st informdcie okamzite dostupné, problémy
st riesené v case a na mieste ich vzniku a rozhodnutie je uskutocnené na zdklade postdenia z viacerych odbornych hladisk. Vicsina firiem zdpasi s problémom komunikdcie
medzi jednotlivymi oddeleniami. Klasickd (plochd) organizacnd Struktira jasne definuje zaradenie toho-ktorého zamestnanca v podniku, jeho prislusnost k tomu-ktorému
oddeleniu, ¢im castokrdt dochddza k ,,skatulkovaniu” zamestnancov do timov prdve podla oddeleni. Oddelenia maju stanovené tlohy a zodpovednosti, svoje ciele
a kazdy je zainteresovany vykonat to, ¢o sa od neho v rdmci jeho pracovnej pozicie o¢akdva. Tu - na rozhraniach procesov jednotlivych oddeleni - vécsina firiem nardza
na problém nedostatocnej komunikdcie, spolocného rieSenia problémov, spolocného riadenia a vyhodnocovania tychto procesov, ale aj chybajicou zaangazovanostou
a sudrZnostou. Cielom spolocnosti by nemalo byt len dosahovanie stanovenych cielov, ale ich dosahovanie vzdjomnym Usilim a spoluprdcou vsetkych zamestnancov.
Co ak by zamestnanci spolocnosti neboli zadeleni do klasickej strukttry podla oddeleni, ale bola by vytvorend novd organizacnd struktira zaloZend na procesnom riadeni?
Od tradicnej organizacnej Struktdry k riadeniu zalozenom na procesoch? Predstavou je vytvorit samoriadiace organizacné jednotky, ktorych ciele budu dokonale previazané
na dosahovanie cielov spolocnosti ako takej. Tieto jednotky budu zloZzené z odbornikov z réznych procesov s prdvom samostatne rozhodovat o spésobe dosahovania tychto
cielov a o vyuZiti pridelenych zdrojov. Vytvorenim takéhoto zoskupenia by zdroveri doslo k dosiahnutiu vicsej synergie medzi zamestnancami, posilnia sa medziludské vztahy
a zvysi sa ich motivdcia vzhladom na fakt, Ze na zdklade ich viastného rozhodovania ovplyvnia fungovanie procesu vyroby, ¢im méZu pozitivne no i negativne, v pripade
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URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU A SKUSOBNICTVO SR AKO VYHLASOVATEL
A ORGANIZATOR SUTAZE NARODNA CENA SR ZA KVALITU PRIPRAVUJE V PORADI 14. ROCNIK

CINNOST

Viyhlasenie 14. ro¢nika sutaze

Rozposlanie prvej informacie o sutazi

Podanie prihlasky do sutaze

Bezplatny informacny semindr o sutazi

Skolenia o samohodnoteni podla modelov kvality

Skolenie o pisani samohodnotiacej spravy

Konzultacie k sutazi Narodna cena SR za kvalitu

Spracovanie a odovzdanie samohodnotiacej spravy

Hodnotenie samohodnotiacich sprav uchadzacov

Zasadnutie hodnotitelskej komisie — rozhodnutie o postupe do finale

Ozndmenie vysledkov zékladnej ¢asti a ziadost o vyjadrenie suhlasu
s Ucastou vo findle a s postdenim na mieste

Vlyjadrenia suhlasu s Uc¢astou vo finédle a s posuidenim na mieste
Posudenie na mieste (site visit)

Zasadnutie hodnotitelskej komisie — rozhodnutie o vitazoch a ocenenych
Vlypracovanie a zaslanie spatnej spravy z posudenia na mieste

Slavnostné vyhlasenie vitazov a ocenenych
v jednotlivych kategdriach a vyhlasenie 15. ro¢nika sutaze

VYKONAVA

UNMS SR
UNMS SR
uchadzac
UNMS SR
UNMS SR
UNMS SR
UNMS SR
uchadzac
UNMS SR
UNMS SR
UNMS SR

uchadzac
UNMS SR
UNMS SR
UNMS SR

prezident SR,
¢lenovia vlady SR,
vyhlasovatel, organizétor

TERMIN

december 2012
december 2012
22. februar 2013
4.-6.februar 2013
december 2012 - marec 2013
marec 2013

april 2013

26. april 2013
31.médj 2013

jun 2013

jun 2013

21.jun 2013

1.jul - 31. august 2013
oktober 2013

oktober 2013

november 2013
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VITAZI A OCENENI SUTAZE NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

ZA ROKY 2000 - 2011

Rok 2011

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR za
kvalitu podla modelu vynimo¢nosti EFQM:
Whirlpool Slovakia spol. s r.o., odstepny zévod,
Vyroba domdcich spotrebicov Poprad

Slovalco, a.s.

SPP — distribucia, a.s.

INDEX NOSLUS s. 1. 0.

Vaillant Industrial Slovakia s.r.o.

Ocenenie zlepsSenia vykonnosti sitaze Narodna
cena SR za kvalitu podla modelu vynimo¢nosti
EFQM:

Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o.

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze Narodna
cena SR za kvalitu podla modelu CAF:
Presovskd univerzita v PreSove

Rok 2010

Vitaz sutaze podla modelu vynimoc¢nosti EFQM:

U. S. Steel Kosice, s.r.o.

Oceneni finalisti sutaze podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM:

BSH Drives and Pumps, s.r.o.

HANIL E-HWA AUTOMOTIVE SLOVAKIA, s.r.o.
Kovohuty, as.

Teplaren Kosice, a.s.

Oceneny finalista sitaze podla modelu CAF:

Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej
univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sutaze podla
modelu vynimo¢nosti EFQM:

Statny Ustav pre kontrolu lieciv

Technické univerzita v Kosiciach

Urad pre obrannu $tandardizéciu, kodifikaciu a

Statne overovanie kvality
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sitaze podla
modelu CAF:

Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky

Trnavsky samospravny kraj

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla
modelu vynimo¢nosti EFQM:
EKOS, spol. s r.o., Stard Lubovna

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze podla
modelu CAF:

Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici

Trnavska univerzita v Trnave

Zilinska univerzita v Ziline

Rok 2009

Vitazi sutaze podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM:

TNT Express Worldwide spol. s r.o.
Ministerstvo financif Slovenskej republiky

Oceneni finalisti sutaze podla modelu CAF:
Mestsky Urad Trencin

Oceneni finalisti sutaze podla modelu
vynimoc¢nosti EFQM:

Technicky skusobny Ustav Piestany, S.p.
Ocenenie zlepsenia vykonnosti sttaze
podla modelu vynimoc¢nosti EFQM:
SIBAMAC, a.s.

Spoloc¢nd zdravotna poistovna, a.s.

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu a
Statne overovanie kvality

Ocenenie za zapojenie sa organizacie do sttaze
podla modelu CAF:

Ministerstvo skolstva SR

Rok 2008

Oceneny finalista sutaze

podla modelu vynimo¢nosti EFQM:
OTC, s r.o., Hlohovec

Oceneni finalisti sitaze podla modelu CAF:
Mestsky Urad Trencin

Materidlovotechnologicka fakulta so sidlom

v Trnave Slovenskej technickej univerzity v Bratislave

Ocenenie za zlepsenie vykonnosti sutaze
podla modelu CAF:
Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej
univerzity so sidlom v Kosiciach

Rok 2007

Vitazi sutaze:

Tatrakon, spol. s r.o., Poprad

Urad jadrového dozoru SR, Bratislava

Slovenska legadlna metroldgia, n.o. Banska Bystrica

Rok 2006

Vitazi sutaze:

Slovalco, a. s, Ziar nad Hronom

SOFTIP, a. s., Bratislava

HERMAN Slovakia, s. r. 0., Revica

Slovensky Ustav technickej normalizacie, Bratislava
Fakulta eletrotechniky a informatiky STU, Bratislava
Mesto Martin — Mestsky Urad Martin

Oceneni finalisti sutaze:
BSH Drives and Pumps, s. 1. 0., Michalovce
Obvodny Urad v Michalovciach

Rok 2005

Vitazi sutaze:

VIPOTEST, s.r. 0., Partizanske
Eurocontrol Slovakia, s.r. 0., Bratislava

Oceneny finalista sutaze:
SOFTIP, a. s., Bratislava
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VITAZI A OCENENI SUTAZE NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU
ZA ROKY 2000 - 2011

Rok 2004 Rok 2000
Vitazi sitaze: Vitazi sutaze:
Hoechst - Biotika, spol. s r.o., Martin Plastcom. s.1. o. Bratislava
Slovenské elektrarne, a. s, Atbtmova elektraren o ft e 'B" i
Mochovce ovnaft, a.s., Bratislava

Slovensky metrologicky Ustav, Bratislava Vipotest, s.1. o, Partizanske

Mesto Martin - Mestsky Urad Martin Oceneni finalisti sttaze:

Oceneny ﬁnal'!sta sﬁt‘aﬁe: Mliekospol, a. s, Nové Zdmky
Emerson Electric Slovakia, s.r. 0, Tvrdosinska mliekaren, s. r. 0., Tvrdosin

Nove Mesio-aad Vaflom Coca Cola Beverages Slovakia, s. r. 0., Bratislava

KLF-ZVL, a. s., Kysucké Nové Mesto

Rok 2003 Matador, a. s., PUchov

Vitazi sutaze: Topvar, a. s., Topol¢any
PalmafTumys, a.s, Bratislava ) Slovnaft SOMEA, a. s., Bratislava
PosAm Bratislava, spol. s r.o., Bratislava TSU Piegtany, &. p. Pietany

Oceneni finalisti sutaze:
Rautenbach Slovakia, s. 1. 0., Ziar nad Hronom
Mesto Martin - Mestsky Urad Martin

Rok 2002

Vitazi sutaze:

U. S. Steel Kosice, s. 1. 0., Kosice
Slovnaft VURUP, a. s, Bratislava

Oceneni finalisti sutaze:

Elas, spol. s r.o., Prievidza

Mliekospol, a. s., Nové Zamky

TAURIS NITRIA spol. s r.o., Mojmirovce
PosAm Bratislava, spol. s r.o., Bratislava

Rok 2001

Vitazi sutaze:

Tvrdosinska mliekaren, s.r. 0., Tvrdosin

GiTy - Slovensko, a. s., Martin

Coca - Cola Beverages Slovakia, s. . 0., Bratislava
TSU Piestany, 3. p., Piestany

Oceneni finalisti sutaze:

Elas, spol. s r.o., Prievidza

Slovnaft VURUP a. s., Bratislava
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Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava 15

www.unms.sk, tel.:

00421 2 5249 6847




