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NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ZA SPOLOCENSKU ZODPOVEDNOST

Vazené damy,
vazeni pani,

Zijeme v ¢asoch, ked’ musime neustale celit a zdolavat rézne prekazky. Hospodarske krizy sa striedaju s humanitarnymi a pojem ,kvalita
zivota” rezonuje v kazdej snahe o ich riesenie.

My, bezni [udia velmi tazko ovplyvnime rozhodnutia svetovych lidrov, nedokdzeme zastavit vyvoj svetovych dejin. Nie¢o vsak v nasich
silach je. M6zeme k zvyseniu kvality Zivota prispiet tym, ze sa sami nasou kazdodennou pracou budeme kvalitou a spolo¢enskou
zodpovednostou zaoberat. Netvrdim, Ze tym ovplyvnime fudstvo celej planéty. Efekt vSéak mézu pocitit nasi kolegovia, nasi zékaznici,
komunita, v ktorej Zijeme, v idedlnom pripade kazdy obcan Slovenska. A na to nepotrebujeme ni¢ viac, iba rozhodnutie, ze nieco
zmenime k lepsiemu. Nestaci vsak len chciet, treba sa i postavit a zacat pre to nieco robit. Nezélezi na tom, ¢i vyrabame nejaky vyrobok
alebo poskytujeme nejaku sluzbu. Mozno na tému kvality a spoloc¢enskej zodpovednosti iba piseme a tak prispievame dobrej veci. Hlavné
vsak je, ze sa neuspokojujeme s tym, ako to je, ale snazime sa veci zlepSovat.

Som rad, ze som dostal moznost vam prave takychto [udi dnes predstavit. Su to ludia, ktori sa svojou pracou vynimaju spomedzi
ostatnych. Ich vysledky su nadpriemerné, dovolim si povedat, ze ¢asto az unikatne. Su to [udia, ktori sa neboja vyziev a prekazok.
A verte mi, Ze cesta za kvalitou je tfnista. Napriek svojej vynimocnosti su to casto ludia skromni a nenapadni. Nechcu sa zviditeltiovat.
Chcu byt len uzitocni a prospesni tejto spoloc¢nosti prave tym, ze ¢innost, ktort vykondvaju, robia najlepsie, ako vedia, a tym vyrazne
vplyvaju na kvalitu produkcie a kvalitu Zivota ako takého. Za toto vsetko im zo srdca dakujem.

Dalsie kolo sutazi sa uzatvara. Konéi v poradi uz sedemnasty ro¢nik sutaze Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu, treti ro¢nik
sutaze Narodna cena Slovenskej republiky za spolo¢ensku zodpovednost, deviaty roc¢nik stitaze Cena za najlepsi publicisticky prispevok
v oblasti kvality prace, produkcie a Zivota a na konci je i Strndsty ro¢nik sutaze Top manazéri kvality. Chcel by som vyjadrit velkd vdaku
predsedovi Narodnej rady Slovenskej republiky, panovi Andrejovi Dankovi, ako i predsedovi vlady Slovenskej republiky, panovi Robertovi
Ficovi, ktori tento rok prebrali zastitu nad nasim podujatim. Pre vSetkych ocenenych, pre vietkych tych, ktori sa kvalite venuju a zaujimaju
sa o0 iy, i pre mna osobne je to dokazom, Ze téma kvality je dolezita a Ze sa nou potrebujeme a budeme zaoberat.

Vsetkym ocenenym srdecne blahozeldm. Verim, Ze ocenenie, ktoré ziskali, bude pre nich vyzvou, aby pokracovali na svojej ceste
za kvalitou, k comu im prajem vela sil, chuti a pozitivnej energie. Zaroven dufam, Ze tohtorocni vitazi a oceneni budu prikladom
a motivatorom pre mnohych dalsich, s ktorymi budeme mat prilezitost stretnut sa v buducich ro¢nikoch sutazi.

Pavol Pavlis
predseda
Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skiiSobnictvo SR



Nérodnd cena SR za kvalitu je najvyssim ocenenim, ktoré mézu orga-
nizécie ziskat v oblasti manazérskych systémov kvality. Je zaloZzena
na aplikacii modelov kvality, ktoré sa pouzivaju v podobnych sttaziach
ostatnych krajin EU i mimo nej.

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skidobnictvo SR je vyhlasovatelom
a koordinatorom tejto sutaze.

Sutaz pomaha rozvoju podnikatelského prostredia a verejnej spravy
v Slovenskej republike, povzbudzuje organizacie k trvalému zlepsova-
niu kvality vSetkych ¢innosti a vyzdvihuje tie, ktoré si za svoj ciel zvolili
dosiahnutie lepsich vysledkov ako konkurencia a maximélneho Uspe-
chu na trhu za pouzitia nastrojov, ako su pravidelné samohodnotenie
alebo benchmarking.

Narodna cena SR za kvalitu je udelovana v dvoch sektoroch - podnika-
telskom a verejnom. Zatial ¢o v podnikatelskom sektore je hodnotenie
zalozené vyhradne na modeli vynimoc¢nosti EFQM, vo verejnom sektore
mozu organizacie vyuzivat i model CAF, ¢o je model kvality urceny
pre organizacie verejnej spravy.

»Model vynimocnosti EFQM*

Model vynimocnosti EFQM hodnoti organizécie podla deviatich hlav-
nych kritérii. Prvych pét vytvaraju predpoklady na to, aby organizécia
bola Uspesnd, v ostévajucich Styroch sa organizacia hodnoti z hla-
diska vysledkov alebo cielov, ktoré dosiahla. Vysledky st hodnotené
predovietkym s ohladom na zékaznika, ktorému model kladie naj-
vacsiu vahu. Hodnoti sa i spokojnost zamestnancov a vztah organiza-
cie k okoliu, v ktorom posobi. Ide teda o komplexnu analyzu. Model
umozni odhalit slabé miesta v organizaci a este lepsie vyuzit silné stran-
ky. Stava sa tak silnym néstrojom pre manazment organizacie pri zvyso-
vani jej vykonnosti a zlepovani vysledkov.

~Model CAF”

Model CAF je dobrovolny systém zalozeny na deviatich kritériach,
z ktorych pat su predpoklady, ktoré organizacia vytvéra a Styri vysledky,
ktoré organizacia dosahuje. Jednotlivé kritéria tvori 28 subkritérii, kto-
ré sa ¢lenia na priklady. Samohodnotenim organizacia ziskava celkovy
obraz o vsetkych prebiehajucich cinnostiach, o moznostiach rozvoja
organizacie a o suvislostiach medzi predpokladmi a vysledkami. Pro-

strednictvom doésledného overovania efektivnosti a kvality vsetkych
¢innosti prispieva k zvySovaniu efektivnosti verejnej spravy a priblizova-
niu sa poziadavkam a oc¢akavaniam jej zékaznikov - obc¢anov.

Efekty implementacie modelov v organizacii:

«  trvalé zlepSovanie vietkych postupov,

- osvojenie si principov samohodnotenia a benchmarkingu,

«  dosahovanie vyssej konkuren¢nej schopnosti,

«  sustavné zvysovanie vykonnosti a zisku prostrednictvom komplex-
nej kvality premietnutej do kvality produktov,

« lepsie porozumenie potrebam zakaznikov/obcanov,

+  podpora timovej prace a iniciativy zamestnancov organizécie.

Sutaz je urcena pre akukolvek organizéciu zaoberajicu sa vyrobou
alebo poskytovanim sluzieb, ako aj pre organizacie verejnej spravy, kto-
ré su registrované v Slovenskej republike podla prislusnych platnych
pravnych predpisov.

Uchédzaci o Narodnu cenu SR za kvalitu su rozdeleni do nasledovnych
troch kategorii:

A) velké organizécie vyrabajtce vyrobky a poskytujtce sluzby:
A1) organizécie vyrabajlce vyrobky od 251 zamestnancov
A2) organizacie poskytujuce sluzby od 51 zamestnancov

B) malé astredné organizacie vyrabajtice vyrobky a poskytujtice
sluzby:
B1) organizécie vyrabajlce vyrobky do 250 zamestnancov
B2) organizécie poskytujuce sluzby do 50 zamestnancov

C) organizacie verejného sektora (bez rozdielu velkosti):
C1) organizécie statnej spravy
C2) organizacie samospravy
C3) iné organizacie verejného sektora

Sutaz je uznanim najlepsich a néstrojom benchmarkingu nielen na Slo-
vensku, ale aj v zahranici. Je prostriedkom preverenia vsetkych aktivit
veducich k uspokojovaniu poziadaviek zékaznika a hodnotenim realizé-
cie komplexného manazérstva kvality umoznujucich zistit silné stranky
a odkryt tie, ktoré potrebuju zlepsenie.



Vitaz
kategorie A

Kia Motors Slovakia s.r.o.

KiaMotors Slovakias.r.o.(KMS)je prvymautomobilovymz-
vodom, ktory kérejska spolocnost Kia Motors Corporation
na zéklade neustaleho zvy3ovania predaja a rasttceho tr-
hového podielu v Eurépe vybudovala na eurépskom kon-
tinente. KMS sidli nedaleko Ziliny v Teplicke nad Véhom
a v sticasnosti zamestnava viac ako 3 800 zamestnancov.

Sériova vyroba automobilov bola v zédvode KMS zaha-
jena v decembri 2006 pétdverovou verziou modelu
cee'd. V juni 2007 bola spustena sériovéa produkcia Spor-
tovo-uzitkového modelu Sportage, v jdli toho istého
roku vyroba rodinného kombi cee'd_sw a v oktdbri aj
vyroba trojdverového Sportového modelu pro_ceed.
V roku 2013 sa do vyroby dostali aj dve vysokovykon-
né verzie cee'd GT a pro_ceed GT. Spolo¢nost KMS
v roku 2014 do svojho produktového portfolia za-
radila i model Kia Venga. V jini 2015 spolo¢nost za-
cala vyrabat produktovo vylepsenud verziu Kia cee'd,
po ktorej bola do vyroby doplnend aj jej Sportova
edicia GT Line. V novembri toho istého roku zavod
spustil sériovi vyrobu Stvrtej generdcie $portovo-
-Uzitkového modelu Kia Sportage. V zdvode sa v su-
Casnosti vyraba model nizsej strednej triedy Kia cee'd
v troch karosarskych Upravéch, Sportovo-uzitkové vozid-
lo Kia Sportage a aj viactcelovy automobil Kia Venga.
Okrem automobilov sa v zévode vyrabaju aj dieselové
a benzinové motory.

Viziou nasej spolocnosti je stat sa jednou z poprednych au-
tomobilovych znaciek na svete, aj preto je pre nds kvalita pr-
voradd. Stabilne dosahujeme vynimocné vysledky z pohladu
kvality vyrdbanych produktov, hospoddrskych vysledkov
i produktivity. Svoju vynimocnost tispesne potvrdzujeme nie-
len v porovnani v rémci koncernu Hyundai Motor Group, ale
ajv porovnani's konkurenciou. Kontrola kvality prebieha po-
cas celého vyrobného procesu, od doddvky vyrobnych dielov
az po kontrolu vyrobeného automobilu a na zdklade dosa-
hovania vynikajticich vysledkovv oblasti kvality sme schopni

Kvalita v nasej organizdcii sa stala sucastou vsetkych procesov. Odputali sme sa
od chdpania kvality ako vlastnosti vyrobkov, ktoré vyrdbame, a kvalitu sme implemen-
tovali do vsetkych procesov v nasej organizdcii. Kvalita je kazdodennou sticastou pra-
covného Zivota vsetkych nasich zamestnancov. Celé nase Usilie smerujeme k spokoj-
nosti nasich zdkaznikov, tych internych, ale samozrejme hlavne k naplneniu ocakdvani
uzivatelov vozidiel Kia.

Eek-Hee Lee, prezident a CEO

poskytovat svojim zdkaznikom jedinecnu zdruku, ktord ne-
poskytuje Ziadny iny automobilovy vyrobca na eurépskom
trhu - zdruku 7 rokov alebo do 150 000 najazdenych km.

S myslienkou ztcastnit sa Ndrodnej ceny SR za kvalitu sme sa
vnasej spolocnosti pohravalidihsiu dobu. Tento ¢as sme veno-
vali spozndvaniu modelu vynimocnosti EFQM a jeho moznosti
pre zlepsenie vykonnosti nasich procesov. Po desiatich rokoch
od spustenia sériovej vyroby sa nds podnik dostal nielen
na hranicu plného vyuZitia svojich kapacitnych moznosti,
ale potvrdil svoju vynimocnost aj v dalSich vykonnostnych
hodnoteniach. Uvedomenie si tychto skutocnosti nds postavilo
pred otdzku, ako sa posunit dalej. Ucast v Ndrodnej cene SR
za kvalitu tak povazZujeme za prilezitost dalSieho posunutia
vpred.

Jednoznacnym prinosom ucastiv sutazi je moznost ohodno-
tenia nasich procesov pohladom z vonku. Bol to samozrejme
aj silno motivujtci faktor pre nasich zamestnancov lepsie po-
chopit'tento model a vyuzit ho v nds prospech. Spatnu vizbu
z hodnotenia sme implementovali do nasich zdverov a stala
sa dalsim zdrojom informdcif o vykonnosti nasich procesov.
Skusenosti ziskané pocas sttaze budeme méct vyuzivat
aztrocovat este dlhui dobu.

Ueast' v sttazi by sme odporucili kazdej organizdcii, ktord na-
stupila cestu k vynimocnosti a rada by videla svoje externé
hodnotenie. Ucastv sutazi méze byt prvym krokom k pochope-
niu modelu vynimocnosti a jeho implementdcie v spolocnosti.

Pri aplikovani modelu vynimocnosti bolo identifikovanych
viacero oblasti, kde vidime priestor na zlepsenie. Nasadenie
modelu vynimocnosti ndm ukdzalo jasné interakcie medzi
predpokladmi a vysledkami a umoznilo lepsie pochopenie
danych interakcii, ktoré bez pouZitia modelu EFQM mézu
zostat nepochopené. Do budticna pldnujeme model vyni-
mocnosti pevne zabudovat aj do procesu neustdleho zlep-
Sovania v nasej spolocnosti.



Motivdciou vedicou k ducasti Trnavskej univerzity v sutazi Ndrodnd cena SR
za kvalitu v roku 2016 bola pre nds moznost ziskania nového a nezdvislého po-
hladu na fungovanie nasej instittcie, a to z dvoch pohladov - od zamestnancov,
ktori spracovali Samohodnotiacu sprdvu, a odbornych posudzovatelov, ktori ndm
poskytli externd spdtnd vizbu. DéleZitou motivdciou bola tiez skutocnost, Ze vzde-
ldvacie institicie na Slovensku su podla zdkonnej poziadavky povinné mat
vypracovany, zavedeny, pouzivany a funkény vndtorny systém kvality. Na zdklade
doterajsej praxe sa pri vytvdrani vlastného unikdtneho systému kvality Trnavskej
univerzity v Trnave ukdzalo, Ze jednym z najvhodnejsich prostriedkov na rozvijanie
kvality, zvysovanie efektivnosti a vlastnej vykonnosti pomocou ndstrojov kvality

Vitaz
kategorie C

Trnavska univerzita v Trnave

Trnavska univerzita v Trnave je verejnd vysoka skola. Nad-
vdzuje na historiu a tradiciu historickej UNIVERSITAS TYR-
NAVIENSIS, jednej z najstarsich univerzit strednej Eurépy,
ktord slobodne $irila poznanie a vzdelanost, chranila a roz-
vijala duchovné hodnoty a krestansku kultdru v rokoch
1635-1777.

Vo vzdeldvani, vedecko vyskumnej a umeleckej cinnosti,
ako aj v spolocenskej misii univerzity, si uvedomujeme
a dosledne uplatriujeme princip, Ze kazda ¢innost, ak sa robi
kvalitne, poctivo, dosledne, cielavedome, a teda dobre, ale 3
s osobnym vkladom a zdujmom, stava sa vynimoc¢nou. Vyni-
mocnost Trnavskej univerzity charakterizuje déraz na timo-
Vi pracu zamestnancov i Studentov. Podporujeme vedome
ich silné uvedomovanie si identity k tejto vzacnej institucii.

Vzdelavanie je orientované na studenta. Zabezpecuje
jeho schopnost nielen ziskavat, ale aj hodnotit a triedit
informécie. Studium ho vedie k schopnosti kriticky a tvo-
rivo mysliet a mat dostato¢nu flexibilitu v praci. Pondka-
me perspektivne studijné programy, ktoré st na trhu pra-
ce vysoko akceptované. Nasi absolventi preto dosahuju
vysoku uplatnitelnost v zamestnani.

Trnavskd univerzita je zndma vysokou kvalitou vedeckej
a vyskumnej ¢innosti. Zabezpecuje na Slovensku unikatny
vyskum vo viacerych oblastiach, napriklad v pedagogike,
prave, humanitérnej cinnosti, archeoldgii, psycholdgii,
teoldgii. Jej percento citovanych publikécii je nad sveto-
vym priemerom a na hodnote normalizovaného citacné-
ho ohlasu (CNCI) vyssej, nez svetovy priemer. V komplex-
nej akreditacii ziskali fakulty vysoké ¢iselné hodnotenie
vedeckého profilu. Vynimoc¢nost univerzity sa prejavuje
aj v pocte a objeme finanénych prostriedkov ziskanych
z grantov. Vetky fakulty Trnavskej univerzity sa v hodno-
teni nezévislej rankingovej a ratingovej agentdry ARRA
umiestnuji na poprednych miestach, pricom tri fakulty
dosahujt dlhodobo prvé miesto.

v akademickom prostredi je Spolo¢ny systém hodnotenia kvality - model CAF.

prof. doc. JUDr. Marek Smid, PhD,, rektor

Kvalita je pre nds dosahovanie dobrych vysledkov vo vzde-
lavani a vede, spokojnost Studentov a zabezpecenie rozvoja
ich osobnosti, dobré podmienky prdce zamestnancov a spo-
kojnost vsetkych adresdtov nasich sluzieb. Cinnost Trnavskej
univerzity, zaloZzend na cielavedomom a efektivnom riadeni
vetkych procesov, smeruje k ambicii trvalo smerovat k naj-
vyssej univerzitnej drovni, preukdzatelne porovnatelnej s re-
nomovanymi eurépskymi univerzitami trvalym zvySovanim
kvality vysokoskolského vzdeldvania, a to aj pomocou systému
manazérstva kvality.

Absolvovanim externého hodnotenia sme Zziskali cennd
spdtnu vdzbu o sprdvnom postupe pri implementdcii systé-
mu manazérstva kvality podla modelu CAF. Potvrdilo sa,
Ze institacia md velky potencidl nielen vo vedeniach uni-
verzity a fakdlt, ale najmd v zamestnancoch a Studentoch.
Zdroveri sme ziskali prehlad o oblastiach nasej ¢innosti, kto-
ré sme zadefinovali ako oblasti na zlepSenie, a tym sme
vytvorili priestor k hladaniu spésobov a ndstrojov na elimi-
ndciu nedostatkov. Umiestnenie v sutaZi je tiez ocenenim
pre vsetkych zainteresovanych zamestnancov a Studentov
Trnavskej univerzity a je novym impulzom do dalsej prdce
v oblasti zvySovania kvality a inovdcii.

Implementovat model CAF odportcame vsetkym organizdcidm
verejnej spravy, ktoré sa chct pozriet detailne na fungovanie
procesov v ich institticii, majui zdujem ziskat redlny obraz o svo-
Jjom fungovani a maju snahu o trvalé zlepSovanie. Uvedomuje-
mesi, Ze oblast riadenia kvality je nikdy nekonciaci sa proces.

Trnavskd univerzita napliia svoje poslanie stanovené
vDIhodobom zémere na roky 2015-2020, pricom si za priori-
ty stanovila okrem inych najmd hodnoty a kvalitu. Oblas-
ti na zlepsenie su definované v. Samohodnotiacej sprdve
a v Akénom pldne zlepsovania. V nasich &innostiach sme
2zvysili déraz na orientdciu na vysledky, ich meratelnost,
trvalé zlepSovanie a inovdcie v hlavnych, riadiacich aj pod-
pornych ¢innostiach.



Oceneny finalista
v kategorii C

Mestska c¢ast Bratislava-Petrzalka

Kvalita poskytovanej sluzby je pre nds kazdodennou samozrejmostou. Je to ve-

Petrzalka sa stala mestskou castou v roku 1946. Vnutor-
ne sa cleni podfa umiestnenia jednotlivych sidlisk/ob-
lasti: Dvory 1-6, Luky 1-8, Haje (Zrkadlovy haj, Stary hdj),
Ovsiste, Janikov dvor, Kopcany, Zadunajec. Nachadzaju
sa tu dve umelo vytvorené jazerd - Strkovy Velky
Drazdiak a Maly Drazdiak. Centralnu zénu tvori Chorvét-
ske rameno, ¢o je v podstate vodohospodarsky kanal
odvéadzajuci spodnu vodu a scasti kopirujlici trasu
niekdajsieho ramena Dunaja, po ktorom ma aj meno.
Dnes tu na Uzemi s rozlohou 28,7 km2 Zije viac ako 105
tisic obyvatelov, ¢o je najvyssi pocet obyvatelov spome-
dzi mestskych casti hlavného mesta Bratislavy. S pravym
brehom Dunaja ju spaja 5 mostov.

Snahou mestskej casti Bratislava-Petrzalka je pri plneni svo-
jich prdvomoci a kompetencii podporovat rozvoj kvality Zi-
vota svojich obyvatelov a zaroven poskytovat sluzby prive-
tivym, otvorenym a transparentnym sposobom zalozenym
na principoch spolocenskej zodpovednosti a s podporou
svojich zamestnancov tak, aby bola déveryhodnym, re-
$pektovanym a vyhladévanym partnerom pre spolupracu.

Mestskd cast venuje mimoriadnu pozornost vytvdraniu ¢o
najlepsich podmienok na vzdeldvanie a vychovu mladej
generdcie PetrZalcanov. Rozsirujeme kapacitu materskych
$kol, rekonstruujeme a staviame Sportoviskd, pobocky miest-
nej kniznice, modernizujeme $kolské zariadenia a Skolské
jeddlne. Ako prvd samosprdva sme prisli s projektom po-
moci obéanom v socidlnej nidzi prostrednictvom socidlnej
vydajne. V tomto roku sme otvorili novovybudovani ve-
rejnu plavdreri, ktord je prvd svojho druhu na tizemi mesta
Bratislava. Obyvatelia nds vnimaju ako bezpecnu a zelenti
mestskd cast a my sa neustdle snazime pozorne nactivat ich
potrebdm. VyuZili sme on-line hlasovanie, aby sme ich zapo-
jili do rozhodovania o pouziti financnych prostriedkov
Z rozpoctu mestskej casti prostrednictvom participativneho
rozpoctu.

licina, ktord sa stala neoddelitelnym privlastkom nasej prdce. V roku 2014 sme
sa stali signatdrom Charty kvality Slovenskej republiky, ¢o nds zavizuje ne-
polavit v usili vytvdrat podmienky pre kvalitny Zivot obéanov vo vietkych jeho
dimenzidch. Neustdle sa ucime a inspirujeme od lepsich. Zdroveri sa vsak sna-
Zime sami byt inspirdciou pre iné samosprdvy. Vstupili sme do medzindrodné-
ho partnerstva s Ceskym instititom efektivneho managementu, vdaka ¢omu
sme vytvorili priestor pre odborni komunikdciu, konzultdcie, spolocné aktivity
a prenos prikladov dobrej praxe pre zicastnené strany.

Ing. Vladimir Bajan, starosta

O opdtovnom prihldseni sa do sttaze Ndrodnd cena SR
za kvalitu rozhodol starosta mestskej casti. Bol to on, ktory
v roku 2011 prisiel s myslienkou implementovat v nasich
podmienkach model CAF. Hovoril o naplneni vizie, kedy
by mestskd cast mala byt jedinecnd, vyrazne sa lisiaca
od inych samosprdv, smeld vo svojich snoch a odhodland
nedat sa odradit prvym netispechom. Chcel nastavit zrkadlo
a prijat obraz v iom bez podmienok, ale s chutou praco-
vat na poskytovani sluzieb a budovani priestoru, v ktorom
sa obyvatelia citia bezpecne, do ktorého sa radi vracaju
a v ktorom nachddzaju vsetko to, co pre svoj kvalitny Zivot
potrebuj.

Implementdcia modelu CAF nds vedie k pravidelnému samo-
hodnoteniu a meraniu pokroku. Zdroven nds Idskavym spo-
sobom upozorriuje, kde st nase miesta na zlepsenie. Sutaz je
prends medznikom, ktory ndm nedovolipolavitvnasom usili.
Vdaka konfrontdcii vlastného pohladu na fungovanie mest-
skej Casti jej zamestnancami a pohladu externych posudzo-
vatelov si vytvdrame priestor na zmysluplné zostavenie tloh
v Akénom pldne zlepsovania. Jeho vystupmi reflektujeme
na potreby zainteresovanych strdn plnenim konkrétnych
a hlavne meratelnych cielov. U¢ast v sutazi je pre nds vzdy
,skuskou dospelosti’ Vieme, Ze sme urobili vela pre ziskanie
o najvyssieho poctu bodov, ale zdrover si uvedomujeme,
Ze zlepsSovanie je nikdy nekonciaci proces. Potrebujeme nezd-
visly pohlad na nase fungovanie a dprimne povedané, zdlezi
ndm aj na ¢o najlepsom umiestnent.

Posledny rok venujeme pozornost predovsetkym procesné-
mu riadeniu a systematickému rozvoju ludskych zdrojov.
Primdrne sa teda zameriame na zlepsovanie do vntra or-
ganizdcie, pretoZe sme presvedceni, Ze sa to vzdpdti prejavi
aj smerom von k obyvatelom. Zdroveri redlne pripravujeme
ludi a prostredie na elektronizdciu dokladov, ktord by mala
priniest vacsi komfort tak pre internd ako aj externu zainte-
resovand stranu.
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Kazdy, komu zdlezi na napredovani a neustdlom zlepSovani svojej organizdcie, by sa mal zapo-
jit do stitaZe o Ndrodnu cenu SR za kvalitu. Ucast v sutazi umozni nezdvislé postdenie ¢innos-
ti, vdaka ktorému méZe organizdcia ziskat obraz o sebe a o tom, kde sa nachddza a o méze
pre svoje dalsie napredovanie v réznych smeroch cinnosti urobit. Ambiciou nasej univerzity
je smerovat k najvyssej univerzitnej Grovni, preukdzatelne porovnatelnej s renomovanymi

Ocenenie zlepsenia
vykonnosti organizacie

v kategorii C

eurépskymi univerzitami.
Slovenska polnohospodarska
univerzita v Nitre

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre (SPU)
so svojimi edukacnymi a vedeckovyskumnymi aktivi-
tami je vyznamnou sucastou eurépskeho a svetového
vzdelavacieho priestoru. Je modernou a otvorenou uni-
verzitou, ktora flexibilne reaguje na potreby doby v ag-
ropotravinarskom sektore. Na svojich Siestich fakultach
poskytuje Siroké moznostivzdeldvania z oblastiagropo-
! travinarskych, prirodnych, ekonomickych, technickych
a spolocenskych vied v 90 Studijnych programoch,
ztoho 12 ponuka v anglickom jazyku. Svojim vedeckym
a vzdeladvacim zameranim je jedinou univerzitou v SR,
v ramci unikatnych vedeckych odborov a realizovanych
Studijnych programov, ktord ma na zreteli najma dalsie
smerovanie slovenského polnohospodarstva a rozvoj
vidieka. Za obdobie svojej existencie pripravila uni-
verzita pre prax viac ako 76 000 vysokokvalifikovanych
absolventov, ktori sa dobre uplatrujd na trhu préce.

W ROVENG A PO UOPCOAR A ABIVERTTS

SPU, ako prva univerzita na Slovensku, ziskala v roku
2010 prestizne ocenenie ECTS Label, udelené Eu-
ropskou komisiou za zabezpecovanie a realizaciu
Eurépskeho systému transferu kreditov a mobilit Stu-
dentov, ktorl opét obhédjila v roku 2013 na obdobie
do roku 2016. Zaroven k nej pribudlo ocenenie Diploma
Supplement Label, ktoré potvrdzuje, Ze Dodatok k diplo-
mu vydavany SPU spiiia néro¢né eurépske standardy.

V roku 2015 bolo na SPU otvorené unikatne Vyskumné
centrum AgroBioTech zamerané na aplikovany vyskum
v oblasti agrobioldgie, biotechnolégii a technoldgii

Dr.h.c. prof. Ing. Peter Bielik, PhD., rektor

v polnohospodarstve, potravinarstva a bioenergetiky.
Centrum je vybavené Spickovou vyskumnou infra-
Struktdrou, ktord umoziuje realizaciu vyskumu na vy-
sokej vedeckej a medzinarodnej trovni.

Hlavnym dévodom prihldsenia sa do sutaze bolo im-
plementovanie modelu CAF na celouniverzitnej trov-
ni. Ziskanie kvalifikovanej a nezdvislej spdtnej vizby
od externych hodnotitelov je velmi délezité na odhale-
nie rezerv v jednotlivych procesoch s ciefom ich dalsie-
ho zlepsovania. Pri priprave samohodnotiacej sprdvy,
do ktorej bolo zainteresovanych viacero zamestnancov
SPU z réznych manazérskych aj nemanazérskych pozi-
cii, bol uskutocneny pohlad na procesy prebiehajtice
na SPU inou, nez beznou optikou. Implementdcia mode-
lu CAF umoznila ziskat kompetentnym zamestnancom
pomerne jednoduchy pohlad na to, o znamend praco-
vat's komplexne orientovanym ndstrojom kvality, ktory
sa zameriava hlavne na zdkaznikov/Studentov a ostatné
zainteresované strany, ako aj na dosahované vysledky.

Model CAF je zaciatkom dlhodobejsieho procesu rozvija-
nia kvality v organizdcii, pretoZe ide o samohodnotiaci
ndstroj, ktory ddva moZnost naucit sa o svojej organi-
zdcii viac. Prostrednictvom modelu CAF si méZe orga-
nizdcia overit, v ¢om je vynimocnd, kde si moZnosti jej
zlepsovania a zdroven jej tento model ddva rieSenie ako
systematicky zvysovat kvalitu, vykonnost, efektivnost
a spokojnost zdkaznikov/studentov a vsetkych zaintere-
sovanych strdn.



Ocenenie zlepsenia
vykonnosti organizacie
v kategorii C

Univerzita veterinarskeho lekarstva
a farmacie v Kosiciach

Univerzita veterindrskeho lekdrstva a farmdcie v Kosiciach vo vsetkych oblastiach
svojej Cinnosti dbd na kvalitu. Stalo sa pre nds samozrejmostou, Ze sa pravidelne
zUcastriujeme hodnoteni trovne svojej kvality tak na drovni ndrodnej, ako aj medzi-
ndrodnej. V tomto roku bola nasa univerzita uz tretikrdt evalvovand a je zaradend
do zoznamu vysokych $kél, ktoré boli navstivené a st odporticané pre Studium veteri-
ndrskej mediciny podla eurdpskych Studijnych pldnov. Na zdklade tejto skutocnosti su
diplomy veterindrnych lekdrov - absolventov Univerzity veterindrskeho lekdrstva a far-
mdcie v Kosiciach - automaticky uznané vo vsetkych clenskych stdtoch Eurdpskej tinie.
Navyse, v roku 2016 bola univerzita aj medzindrodne akreditovand, ¢im splnila ndroc-
né kritérid pre hodnotenie kvality na medzindrodnej trovni. Momentdlne patrime me-
dzi 12 veterindrskych vysokoskolskych instittcii v Eurdpe z celkového poctu 108, ktoré

Univerzita veterinarskeho lekérstva a farmacie v Kosiciach
(UVLF) je jedinou instituciou svojho druhu pre univerzitné
veterinarske vzdelavanie v SR a zéroven jednou z dvoch
instittcii poskytujucich univerzitné farmaceutické vzdela-
vanie v SR.

UVLF je monofakultnou univerzitou. V sticasnosti posky-
tuje vzdelanie v nasledovnych akreditovanych $tudijnych
programoch 1., 2. a spojeného 1. a 2. stupia vysokoskol-
ského vzdelavania: kynoldgia, bezpecnost krmiv a po-
travin, vztah clovek - zviera a jeho vyuZitie v canisterapii
a hipoterapii, trh a kvalita potravin, vSeobecné veterinar-
ske lekérstvo, hygiena potravin a farmacia. Okrem toho
poskytuje vzdelanie aj v 14 akreditovanych Studijnych
programoch 3. stupnia vysokoskolského vzdelévania.

UVLF patri podla poc¢tu Studentov medzi mensie verejné
vysoké skoly. Svojim zameranim ako aj rozlohou, po¢tom
budov a ticelovych zariadeni, ktoré sltizia na pedagogicku
a vedecko-vyskumnu ¢innost, sa viak znacne Iii od inych
verejnych vysokych $kél. Vzdelavanie veterinarnych leka-
rov a farmaceutov je z pohladu ekonomickej narocnosti
a prevadzky v porovnani s inym typom verejnych vyso-
kych skl podstatne narocnejsie. Ekonomickd narocnost
je priamo Umerna aj profilu Studenta, ktory vychddza
z predpokladu ziskania nielen teoretickych, ale hlavne
praktickych medicinskych vedomosti a zru¢nosti a ich
uplatnenia v praxi. Spomenuté naroky na ziskanie ve-
domosti a zrucnosti nie je mozné zabezpecit bez dosta-
tocného mnozstva biologického materialu, zvierat, ustaj-
novacich priestorov, krmiva, o3etrovatelskych tkonov,
pomocného personélu a modernej pristrojovej techniky.

UVLF sa do stitaze Ndrodnd cena SR za kvalitu zapojila tre-
tikrdt. V predchddzajicich dvoch tcastiach - 2012 a 2014
- ziskala ocenenie za zapojenie sa do stitaze. Okrem oce-
nenia sme ziskali skusenosti a poznatky o tom, kde mdme

st medzindrodne akreditované.

prof. MVDr. Jana MojZiSovd, PhD., rektorka

rezervy v riadeni kvality a co je potrebné zlepsit. Tak ako
v minulosti opdtovne hldsame, Ze model CAF by mohol byt
exaktne urceny ako ndstroj kvality pre verejné vysoké skoly
aUVLF prijala tento model ako permanentny ndstroj riadenia
a hodnotenia kvality. Tretou tcastou v sttazi sme Zziskali
dalsie cenné skusenosti, ktoré v dalSom obdobi vyuzijeme
primanazérstve procesov riadenia a hodnotenia kvality.

Za hlavny prinos tcasti v sutazi Ndrodnd cena SR za kvalitu
2016 povazujeme jednoznacne ziskanie dalSich cennych
skusenosti, ktoré sme pocas celého priebehu sutaze ziskali.
Napriklad sktsenosti s vyvojom ludskych zdrojov, kedy je evi-
dentny pozitivny posun v pristupe clenov CAF timu k samot-
nej samohodnotiacej sprave, ale aj radovych zamestnancov
pri ziskavani ich ndzorov na rézne oblasti stvisiace s hodno-
tenim kvality st velmi cenné a potvrdzuju, Ze cesta, po ktorej
sme sa vydali, je sprdvna. Identifikovali sme aj slabsie strdnky
v riadeni a vyhodnocovani kvality a ziskali sme iny pohlad
na hodnotenie manazérskych procesov. Ucast v sutazi jed-
noznacne odportucame aj inym organizdcidm, ktoré maji
seriézny zdujem o zvySovanie Urovne manazovania kvality.

Pred Styrmi rokmi sme si predsavzal, Ze na zdklade spdtnej
vizby budeme svoje dalsie zlepsovanie smerovat najmd
dooblastiprdce s ludskymizdrojmi, ale aj do oblasti komunikd-
cie s partnermi a zdkaznikmi. Toto sa ndm podarilo realizovat
ana zdklade vlastnych skisenosti sme presvedcenti, ze to robi-
me dnes lepsie ako pred dvomi i Styrmi rokmi a vyjadrujeme
nddej, Ze v budtcnosti to budeme robit este lepsie ako v sticas-
nosti. Na zdklade skusenosti ziskanych pocas tohtorocnej
stitaze mdme ovela jasnejSiu predstavu, ako dalej zlepSovat
vysledkovu cast vo vizbe na predpoklady, ako jednotlivé
procesy realizovat, ako ich tspesne implementovat do kaz-
dodennej ¢innosti nasej univerzity a ako ich spravne popisat.
Kedze nasou hlavnou oblastou cinnostije pedagogicky proces,
Jjednoznacne bude priorita pre dalsie zlepsSovanie prave tu, ale
neopomenieme ani stvisiace oblasti, vedu, vyskum a dalSie.



NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ZA SPOLOCENSKU ZODPOVEDNOST

V sucasnych podmienkach je kvalita neoddelitelna od spolocenskej
zodpovednosti, zahffia vietky Cinnosti a kazdého jednotlivca v or-
ganizacii. Zahfna vietky oblasti podnikania v priemysle, obchode,
remeslach i sluZzbach nezavisle na velkosti organizacie a rovna-
ko zahita aj verejné sluzby. Nie je mozné preto dosiahnut kvalitu
bez trvalého vytvérania prostredia pre fiu. Aj z toho dévodu sa pod-
pora spolocenskej zodpovednosti stala jednou z dolezitych zamerov
Néarodného programu kvality SR na roky 2013 - 2016.

S cielom podpory spolo¢enskej zodpovednosti vyhlasil Urad pre
normalizéciu, metrolégiu a skisobnictvo SR v roku 2016 treti rocnik
sutaze Narodna cena SR za spolocensku zodpovednost.

Sutazje ur¢ena pre podnikatelské subjekty i organizacie verejnej spra-
vy, ktoré vo svojej stratégii a ¢innosti kazdodenne uplatnuju prin-
cipy spolocenskej zodpovednosti (Corporate Social Responsibilty
— CSR). Tie su v rdmci sutaze posudzované v troch pilieroch — ekono-
mickom, environmentalnom a socialnom.

Uchdadzadi su rozdeleni do nasledovnych troch kategorii:

A) Velké organizacie vyrabajtice vyrobky a poskytujtice sluzby
A1) organizacie vyrabajuce vyrobky od 251 zamestnancov
A2) organizacie poskytujuce sluzby od 51 zamestnancov

B) Malé a stredné organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytuj-
uce sluzby
B1) organizécie vyrabajlce vyrobky do 250 zamestnancov
B2) organizécie poskytujuce sluzby do 50 zamestnancov

C) Organizacie verejného sektora
C1) organizacie Statnej spravy
C2) organizacie samospravy
C3) iné organizacie verejného sektora

Metodika sutaze je zaloZzena na hodnoteni podla modelu ZET.

Model ZET predstavuje Ucinny a dobrovolny nastroj k systema-
tickému pristupu implementacie spolocenskej zodpovednosti
do organizacie a zaroven metodiku hodnotenia jej Urovne. Zdéraz-
nuje zavazok manazmentu implementovat prvky spolocenskej
zodpovednosti do manazérstva organizacie od strategickej Urovne

az po operativne cinnosti. Hodnoti aktivity organizacie zamerané
na zabezpecenie udrzatelného rozvoja, transparentnosti, etického
spravania vodi vietkym zainteresovanym strandm organizacie, par-
ticipacie na rozvoji komunity a zodpovedného environmentalneho
spravania.

Model ZET vychadza z:

« modelu vynimo¢nosti EFQM,

« modelu CAF,

«  sustavy ukazovatelov GRI4 - Sustainability Reporting Guidelines
vytvorenych organizéciou Global Reporting Initiative,

« normy STN ISO 26000: 2011 — Usmernenie k spolocenskej zod-
povednosti.

Model ZET je zalozeny na samohodnoteni organizacie, ktoré je na-
sledne mozné overit externym hodnotenim posudzovatelmi. Samo-
hodnotenie organizicia vykonava prostrednictvom samohodnotia-
ceho timu, kde ¢lenovia hodnotia a preukazuju spravne smerovanie
aktivit a preukazanie efektivnosti riadenia formou vysledkov organi-
zacie v jednotlivych kritéridch modelu.

Obr.: Struktdra modelu ZET



NARODNA'CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Oceneny finalista
v kategorii C
Obec Biely Kostol

ZA SPOLOCENSKU ZODPOVEDNOST

Vzhladom na podstatu obecného uradu i obce ako takej, ktorou

Prva pisomna zmienka o obci sa datuje na rok
1244. Od roku 1974 bola obec takmer na dvad-
sat rokov sucastou mesta Trnava, aZ sa v roku
1993 opat osamostatnila. V sucasnosti sa obec
Biely Kostol rozprestiera na uzemi s rozlohou
241 ha a pocet obyvatelov sa velmi rychlo blizi
k 1800.

Obec predstavuje idylickii obytnu Stvrt s ro-
dinnymi domami nedaleko Trnavy oddelenu
od mesta rekrea¢nou zénou Kamenny mlyn. Lu-
diazprehustenych mestskych sidlisknachadzaju
v Bielom Kostole pohodu vidieckeho byvania
na skok od benefitov krajského mesta.

Poslanim obce je sluzit vsetkym obyvatelom
a verejnosti, ktorym ponuka jedine¢né sluzby,
vytvarat podmienky pre vyvézeny rozvoj obce,
chranit vsetkych jej obyvateloy, ale aj okolitu
prirodu a jej zdroje. Obyvatelia obce, ktori ziju
alebo pracuju v obci, predstavuju prioritu. Vi-
ziou obce je byt prijemnou obcou s bohatym
historickym, kultrnym a socidlnym zdzemim
v zmysle udrzatelného rozvoja pre vietkych ob-
canov.

Mdme za to, Ze povinnostou obecného uradu,
Jeho zamestnancov i poslancoy, je byt spolocensky
zodpovedny. Nasa obec md principy spolocenskej
zodpovednosti zakotvené aj vo svojich hodnotdch.
Cize kazdy ,krok” musi byt prirodzenou a neodde-
litelnou sticastou jej existencie riadenia a rozvoja.

je prdve sluzba pre obcana a komunitu, je pre nds prirodzené, Ze sa
hldsime k principom spolocenskej zodpovednosti. Len spokojny obcan
je tou najlepsou vizitkou prdce obce a o spokojnost ndm ide u vsetkych
obcanov, od nasich najmensich az po najstarsiu generdciu. K tomu
prispievaju mnohé nase aktivity, ktoré nie st sice nasou povinnostou,
ale o to viac nds tesi zaoberat sa nimi. Zaujimame sa o rodinny Zivot
nasich obcanov, ich socidlnu situdciu, potreby spolocenského, kultirne-
ho i $portového vyZitia.

Ing. arch. Pavol Kovdc, starosta

Hlavny prinos ucasti v sutazi Ndrodnd cena SR
za spolocensku zodpovednost vidime v urcitej
,necakanej kolektivnej sebareflexii’; ako u spra-
covatelov samohodnotiacej sprdvy tak aj v osob-
nej sebareflexii. Vypracovanie a zdvery samo-
hodnotiacej sprdvy a spdtnd sprdva z postde-
nia na mieste su pre nds vyraznou motivdciou
do dalsej cinnosti. Takuto skusenost vrelo odpo-
rucame vsetkym kolegom v samosprdve sloven-
skych obci!

Vzhladom na charakter a zameranie nasich
aktivit a na Specifikd obce Biely Kostol je nasim
dlhodobym cielom socializdcia vsetkych obca-
nov obce, zvysovanie kultiry obce a kvality jej
Zivota, kde vyznamny podiel md aj starostlivost
o Zivotné prostredie a udrzatelny rozvoj. Chceme,
aby nase dalsie generdcie boli hrdé na to, Ze Ziju
v obci Biely Kostol a Ze im ich rodic¢ia zanechali
hodnoty, tradicie a spolupatri¢nost k obci Biely
Kostol.

Vztah k spolocenskej zodpovednosti je neodde-
litelnou sucastou vsetkych nasich aktivit v obci
Biely Kostol a snazime sa k tomu viest i nase suse-
diace obce a partnerov formou spolocnych akcii ¢i
uz v oblasti kultdry, sportu, environmentu alebo
v socidlnej oblasti. Mdme nadstandardné vztahy
s mestom Trnava a jej zdstupcami, ¢o ndm umoz-
nuje zvysovat poZadovanu uroveri kvality Zivota
v obci.



Externd spatna vazba modelu CAF bola vytvorena sietou narodnych
korespondentov modelu CAF v rdmci eurdpskej pracovnej skupiny
pre inovaciu verejnej spravy. Narodnym korespondentom a organi-
zatorom Externej spdtnej vazby modelu CAF je v Slovenskej republike
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiidobnictvo SR.

Proces Externej spatnej vazby modelu CAF poskytuje spatnu vézbu
o samohodnoteni podla modelu CAF a je zamerany na to, aby poskytol
dalsiu podporu pouzivatelom modelu na ich ceste ku kvalite. Tyka sa
nielen procesu samohodnotenia, ale tiez dalsej cesty, ktoru si organi-
zacia zvoli, aby dosiahla dlhodobu vynimocnost. Je zalozena na princi-
poch vynimocnosti.

Cielom Externej spatnej vazby modelu CAF je dosiahnut nasledovné

ciele:

1. Podporit kvalitu implementécie modelu CAF a jeho dopadu na or-
ganizaciu.

2. Zistit, ¢i organizacia zavadza hodnoty TQM ako vysledok implemen-
tacie modelu CAF.

3. Podporit a ozivit entuziazmus pre trvalé zlepSovanie v organizacii.

4. Propagovat hodnotenie kolegami a bench learning.

5. Ocenit organizacie, ktoré zacali svoju cestu trvalého zlepsovania,
aby dosiahli vynimocnost efektivnym sposobom bez posudzova-
nia toho, aku Uroven vynimocnosti dosiahli.

6. Podporovat zapajanie pouzivatelov modelu CAF do drovni vyni-
mocnosti Eurépskej nadécie pre manazérstvo kvality (EFQM® Levels
of Excellence).

Externa spatna vazba modelu CAF je zaloZena na troch pilieroch.
Pilier 1: Proces samohodnotenia

Kvalita samohodnotenia je zékladom uspechu dalsieho zlepsovania.
V prvom pilieri Externej spatnej vazby modelu CAF je kvalita procesu
samohodnotenia jadrom. Dotaznik bol vytvoreny tak, aby hodnotil kva-
litu jednotlivych krokov procesu samohodnotenia. Vsetky tieto kroky su
premietnuté do konkrétnych cinnosti a aktivit a hodnotené hodnotitel-
mi Externej spatnej vazby modelu CAF, pricom sa ocenuje schopnost
realizovat efektivne a dobre naplanované samohodnotenie. Cielom nie
je hodnotit Uroven bodového hodnotenia samohodnotenia.

Pilier 2: Proces zlepsovania
Dalsim délezitym prvkom pri efektivnej implementacii modelu CAF je

konanie vsulade svysledkamisamohodnotenia.Navrhy nazlepsovanie
musia byt usporiadané podla priority a prenesené do planu zlepsovania,

ktory je realizovany v ¢asovom rozsahu maximalne 2 roky. Prislusny do-
taznik v druhom pilieri Externej spatnej vazby modelu CAF zahia plano-
vanie a proces zlepsovania a jeho icelom nie je hodnotit vysledky zlepso-
vacich ¢innosti. Rovnako, ako v pilieri 1, vSetky tieto kroky su prenesené
do $pecifickych ¢innosti a s hodnotené podla jednoduchej bodovej
stupnice.

Pilier 3: Zrelost TQM v organizacii (SirSi rozsah vynimoc¢nosti)

Jednym z cielov modelu CAF je viest organizacie verejného sektora
smerom k dolezitym hodnotdm TQM. Prostrednictvom implementécie
modelu CAF by sa mali tieto hodnoty ¢asom stat stuicastou kulttry orga-
nizécie. Dotaznik pre hodnotenie trovne zrelosti TQM je preto zalozeny
na 8 principoch vynimocnosti. Hodnotenie zahfna posudenie Urov-
ne zrelosti, ktord organizacia dosiahla ako vysledok samohodnotenia
a procesu zlepsovania.

Zameranie na
obcana/zakaznika

Orientacia
na vysledky

Rozvoj PRINCIPY

Spolocenska
zodpovednost

Vodcovstvo

partnerstiev a stalost cielov

VYNIMOCNOSTI

Manazérstvo podla
procesov a faktov

Trvalé inovécia
azlepsovanie
Rozvoj zamestnancov
azapojenie

Kazdd organizécia verejnej spravy implementujica model CAF bez ohla-
du na to, kolkokrat vykonala samohodnotenie, méze poziadat o Externu
spatnu vazbu modelu CAF. Rovnako i pouzivatelia modelu CAF, ktori
veria, ze vykonali implementaciu v sulade s poziadavkami modelu CAF
a pozaduju spatnu vazbu ohladom kvality ich implementécie v organi-
zacii a efektov modelu na organizaciu. Napriek tomu vsak musia splnit
dve poziadavky:

(1) Ziadost musi byt podana medzi 6. a 12. mesiacom po ukonceni sa-
mohodnotenia podla modelu CAF, a to po tom, co bola samohod-
notiaca sprava skompletizovana a schvélena vrcholovym manaz-
mentom.

(2) Daldou poziadavkou je, aby sa organizcia zaregistrovala alebo bola
zaregistrovana on-line ako pouzivatel' modelu CAF v europskej da-
tabéze pouzivatelov modelu CAF na webovej stranke EIPA.
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Titul Efektivny pouzivatel

Ziskanie titulu Efektivny pouZivatel modelu CAF vnimame ako ocenenie prd-
ce celého timu ludi, ktori sa v rdmci organizdcie kontinudlne snazia zavddzat

modelu CAF

Implementacna agentira
Ministerstva prace, socialnych veci

arodiny SR

IA MPSVR SR

Implementacna agentura Ministerstva prace, social-
nych veci a rodiny Slovenskej republiky (IA- MPSVR
SR) je rozpoctovou organizaciou v zriadovatelskej
posobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a ro-
diny Slovenskej republiky.

V rdmci svojich priorit IA MPSVR SR prispieva k zvy-
Sovaniu zamestnanosti mladych [udi, ktori su neza-
mestnani a nepokracuju v procese vzdeldvania ani
v odbornej priprave na trh prace, dlhodobo neza-
mestnanych, nizko kvalifikovanych, starsich a zdra-
votne postihnutych. Dalej prispieva k zlepeniu
pristupu na trh préce, a to zvySovanim medziregio-
nalnej mobility za pracou, podporou samostatnej za-
robkovej ¢innosti a aktivit vo vidieckych oblastiach.
Podiela sa aj na zlepseni podmienok pre zosuladenie
pracovného a rodinného zivota, ¢im by mala byt zvy-
$end zamestnanost 0sob s rodicovskymi povinnosta-
mi, najma zien.

S modelom CAF sme uz pred rokom 2015 mali vlastni
historickt skusenost. Tak Socidlna implementacnd
agenttra ako aj Fond socidlneho rozvoja presli v roku
2013 procesom samohodnotenia. V Socidlnej imple-
mentacnej agenttre doslo na zdklade samohodnotenia
na realizdciu zlepSovacich aktivit v zmysle schvdleného
Akcného pldnu zlepsovania a v rdmci transformdcie
v Implementacnej agenttre realizdcia vacsiny aktivit

nové, progresivnejsie formy riadenia. Je motivujtice, ak vdm niekto nezdvisly
potvrdi, Ze cesta, na ktoru ste sa vydali, md zmysel a sprdvny smer. Efektivny
pouzivatel modelu CAF tak nie je sladkym zaviSenim procesu, ale ubezpecenim,
Ze zaciatok je sprdvny a treba pokracovat dalej.

Ing. Martin Ruzicka, generdlny riaditel

pokracovala kontinudlne dalej. Za vyhody modelu po-
vazujeme jeho dostupnost a prispésobenie Specifikdm
prostredia verejnej spravy.

Externd spdtnd vizba modelu CAF bola pre nds nasta-
venym zrkadlom nasich realizovanych aktivit. Umozni-
la nezdvisly a nezainteresovany pohlad a ponuikla rozsi-
renie ndmetov pre zlepSovanie do budtcna.

Rok 2016 je pre nds rokom implementdcie aktivit akc-
ného pldnu zlepsovania a dalsie samohodnotenie
je pldnované na rok 2017. Péjde v poradi uz o tretie sa-
mohodnotenie a v rdmci vedenia organizdcie zvazuje-
me vyuZit skisenosti ziskané v procese Externej spdtnej
vizby modelu CAF na prechod k modelu vynimocnosti
EFQM.

Dominantnou témou zlepsovacich aktivit v organizdcii
je aktudlne implementdcia manazérskeho informac-
ného systému pre podporu procesného manazérstva.
Aktualizujeme pévodné verzie kompetencnych mode-
lov a nastavujeme klticové ukazovatele vykonnosti tak,
aby bolo mozné koncom roka zrealizovat prvé hodno-
tenie zamestnancov. Dalie moznosti zlepsovania vidi-
me v integrdcii PRINCE2 metodiky v oblasti Ndrodnych
projektov, Sirsej digitalizdcii v systéme riadenia doku-
mentdcie a pouzivani metodiky SIX SIGMA pri zvysova-
ni efektivnosti klticovych procesov v organizdcii.



Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky vyhlasil sitaz Cena za najlepsi

publicisticky prispevok v oblasti kvality prace, produkcie a Zivota v roku 2016 ako jednu zo svojich strategickych

aktivit, prostrednictvom ktorej napla ciele Narodného programu kvality Slovenskej republiky. Poslanim sttaze

je umoznit ziskavat a Sirit nové poznatky v oblasti kvality prace, produkcie a Zivota na Slovensku pre trvalé

zlepsovanie a predstihové inovacie. Cielom sutaze je upozornit na pracu novinarov, publicistov, redakcii, vedec-

CENA ZA NAJLEPSI kych pracovnikov a absolventov vysokych $kél, zameranu na oblast kvality, podporit ich a ocenit za vynimoc¢né
PUBLICISTICKY PRISPEVOK prispevky, ktoré zachytavaju uvedenu tému a prispievaju k zvy3ovaniu povedomia verejnosti o problematike

V OBLASTI KVALITY PRACE, q 4o i 9 5
PRODUKCIE A ZIVOTA kvality a jej prinosoch pre spolo¢nost.

Ocenenie ziskali:

Najlepsi publicisticky prispevok
(autorstvo novinar, publicista)
Ivana Potoc¢nakova
Moze byt Zivot v tme kvalitny?

Kvalita a spoloc¢enska zodpovednost, 1. september 2015

Najlepsi odborny prispevok
(autorstvo odborna verejnost)
Ilvan Laska
Prognézovanie dopytu a ponuky na trhu prace ako vyznamny nastroj zvysenia vyuzivania ekonomického potencialu krajiny a rastu produktivity prace
ProIN, 11. december 2015

Najlepsi vedecky prispevok
(autorstvo vedecky pracovnik)
Peter Madzik
Increasing Accuracy of Kano Model - a Case Study
Total Quality Management & Business Excellence, 3. jun 2016

Najlepsia diplomova praca
(autorstvo absolvent vysokoskolského studia)
Martina Gergelova
Aplikéacia metodiky Six Sigma na karosarni C-SUV v organizacii VW Slovakia, a.s.
Materialovotechnologicka fakulta, Slovenska technicka univerzita v Bratislave



Sutaz je reprezentaciou modernych metéd manazérstva, ich vyvoja a trendov a oceriuje manazérov kvality
za osobny podiel v oblasti budovania a rozvoja systémov manazérstva kvality vo svojich organizéciach, ¢im
prispievaju k rozvoju nielen vlastnej organizacie, v ktorej posobia, ale aj k rozvoju nasej ekonomiky. Poslanim su-
taze je posilnit tradiciu hodnotenia a oceflovania vyznamnych predstavitelov manazérstva kvality v Slovenskej
republike. Cielom sutaze je ocenit osobny podiel manazérov kvality v oblasti budovania a rozvoja systémov ma-
nazérstva kvality vo svojej organizacii, zviditelnit vysledky prace manazérov kvality a poukdzat na ich vyznam
pri rozvoji vlastnej organizacie, prejavit uznanie a podporit manazérov kvality pri kvalithom plneni pracovnych
Uloh a oboznamit verejnost s vyznamnymi osobnostami z oblasti manazérstva kvality v Slovenskej republike.

TOP MANAZERI KVALITY
ROKA

Ocenenie v roku 2016 ziskali:

KATEGORIA A
Top manazér kvality roka 2016 - sikromny sektor

Lubomir Lengyel
regionalny manazér kvality
Faurecia Automotive Slovakia s.r.o., odstepny zavod Leather Kosice

Lubomir Lengyel je zamestnany v spolo¢nosti Faurecia od roku 2004. V po-
zicii manazéra kvality pracoval v rokoch 2005 - 2014, nasledne bol v roku
2014 povyseny do pozicie regiondlneho manazéra kvality.

Pocas svojho poésobenia ako manazér kvality prispel vyznamnou mierou
k neustdlemu zlepsovaniu integrovaného systému manazérstva kvality
v rdmci zavodu v Kosiciach. Svojou osobnou zaangazovanostou a ener-
giou dokazal aj v ¢asoch enormného narastu vyroby (v rokoch 2011 -
2012) a s tym spojenych narocnych uUloh Uspesne riesit kvalitativne pozia-
davky dolezitého zahrani¢ného zékaznika.

Svojou otvorenostou k zmendm a inovaciam bol schopny jasne stanovo-
vat priority zavodu v oblasti kvality, ako aj ciele pre svoj tim.V tomto naro¢-
nom obdobi zabezpecil v organizacii stabilizaciu procesov kvality, ktoré
mali priamy dopad na kvalitu dodédvok zékaznikovi. Postupne vybudoval,
uspesne riadil a rozvijal tim tridsiatich zamestnancov.

Lubomir Lengyel napliia vysoké poziadavky, ktoré su kladené na mana-
zérstvo kvality v neustale sa meniacom prostredi, akym je automobilovy
priemysel. Jeho postup do pozicie regionalneho manazéra kvality bol vy-
sledkom dlhorocnej prace, dosahovania nadstandardného plnenia cielov,
ako aj ocenenim vynikajucich manazérskych schopnosti. V sticasnosti vy-
uziva svoje dlhorocné skusenosti v oblasti kvality a zodpovedd za mana-
Zzérstvo procesov kvality vo viacerych zavodoch spolocnosti.

KATEGORIA B
Top manazér kvality roka 2016 - sektor verejnej spravy

Pavel Vecera
manazér kvality
Implementacna agentura Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Pavel Vecera nastupil do Socialnej implementacnej agentury (od 1. 5. 2015
pod nazvom Implementac¢na agentira MPSVR SR) v roku 2013 na novo
vytvorenu poziciu manazéra kvality s cielom zavedenia komplexného ma-
nazérstva kvality v organizacii prostrednictvom modelu CAF.

Od samotného zaciatku bol Pavel Vecera zodpovedny za implementéciu
modelu CAF. V ramci dvoch uskutocnenych samohodnoteni podla tohto
modelu spracoval plan implementacie a osobne sa podielal na vyskoleni
tak veducich zamestnancov, ako aj ¢lenov samohodnotiaceho timu na mo-
del CAF a dalsie témy spojené s manazérstvom kvality. Ako metodik mo-
delu CAF nasledne zabezpecoval proces samohodnotenia, tvorbu akéného
planu zlepSovania a koordinoval realizéciu plnenia Gloh zadefinovanych
v akénom pléne zlepSovania. Medzi klticové oblasti v rémci zlepsovania pa-
trili najma zavedenie procesného manazérstva, implementacia kompetenc-
nych modeloy, inicidcia benchlearningovych partnerstiev a implementécia
SIX Sigma v procese realizacie aktivit akéného planu zlepsovania.

Pavel Vecera participoval na priprave organizacie na hodnotenie v ramci
Externej spatnej vazby modelu CAF, vysledkom ktorej bolo ziskanie Titulu
Efektivny pouzivatel modelu CAF.V roku 2015 poésobil zaroven ako projek-
tovy manazér v rdamci narodného projektu ,Zavadzanie systému komplex-
ného manazérstva kvality v organizécii ziadatela” znamy aj pod nazvom
,Dobrd sprava“. Svoje ziskané skusenosti a poznatky z oblasti manazérstva
kvality Uspesne odovzdéva aktivhou prednaskovou cinnostou na réznych
konferenciach a inych odbornych podujatiach.
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VITAZI A OCENENI SUTAZE

NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

Rok 2015

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
Slovenska informacna a marketingova
spolo¢nost, a. s.

Strojnicka fakulta Technickej univerzity v Kosiciach

Oceneny finalista sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:
CEIT Biomedical Engineering, s..o.

Rok 2014

Vitazi sitaze Narodna cena SR za kvalitu:
HANIL E-HWA AUTOMOTIVE SLOVAKIA, s.r.0.

. TRAN.,, s.r.o.

Zariadenie socialnych sluzieb SIne¢ny dom, n.o.

Oceneny finalista sutaze Narodna cena SR

za kvalitu:

Fakulta riadenia a informatiky Zilinskej univerzity v Ziline
IUVENTA - Slovensky institut mladeze

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sutaze Narodna
cena SR za kvalitu:
Mestska cast Bratislava-Petrzalka

Ocenenie za zapojenie sa do stitaze Narodna
cena SR za kvalitu:

Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

Rok 2013

Vitazi sitaze Narodna cena SR za kvalitu:
CHEMOSVIT FOLIE, a.s.

Slovenska posta, a.s.

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu
a Statne overovanie kvality

ZA ROKY 2000 - 2015

Specializovana nemocnica pre ortopedicku
protetiku Bratislava, n.o.

Oceneny finalista sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:
DONGHEE SLOVAKIA s.r.0.

Ocenenie zlepsenia vykonnosti stitaze
Narodna cena SR za kvalitu:

Mobis Slovakia s.r.o.

Fond socidlneho rozvoja

Ocenenie za zapojenie sa do sttaze
Narodna cena SR za kvalitu:

PPS Group a.s.

Stavebné bytové druzstvo II. Kosice
WAGON SLOVAKIA Kosice, a.s.
I.TRAN., s.r.0.

Rok 2012

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

Nemak Slovakia s.r.o.

Duslo, a.s.

Protherm Production s.r.o.

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sitaze Narodna
cena SR za kvalitu:

GEMOR Fashion s.r.o.

Technicka univerzita v Kosiciach

Specializovana nemocnica pre ortopedicku
protetiku Bratislava, n.o.

Ocenenie za zapojenie sa do stitaze Narodna
cena SR za kvalitu:

Gymnazium (Varsavska cesta 1), Zilina
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie
v Kosiciach

Rok 2011

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

Whirlpool Slovakia spol. s r.o., odstepny zavod,
Vyroba domécich spotrebicov Poprad
Slovalco, as.

SPP - distribucia, a.s.

INDEX NOSLUS s. . 0.

Vaillant Industrial Slovakia s.r.o.

Ocenenie zlepsenia vykonnosti stitaze
Narodna cena SR za kvalitu:
Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o.

Ocenenie za zapojenie sa do stitaze
Narodna cena SR za kvalitu:
Presovska univerzita v PreSove

Rok 2010

Vitaz sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
U. S. Steel Kosice, s.r.o.

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

BSH Drives and Pumps, s.r.o.

HANIL E-HWA AUTOMOTIVE SLOVAKIA, s.r.0.
Kovohuty, a.s.

Teplaren Kosice, a.s.

Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej uni-

verzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach

Ocenenie zlepsenia vykonnosti sutaze
Narodna cena SR za kvalitu:

Statny Ustav pre kontrolu lieciv

Technicka univerzita v Kosiciach

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu
a Statne overovanie kvality



Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.
Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu
Slovenskej republiky

Trnavsky samospravny kraj

Ocenenie za zapojenie sa do sutaze
Narodna cena SR za kvalitu:

EKOS, spol. s r.0. Stara Lubovna
Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici

Trnavska univerzita v Trnave

Zilinska univerzita v Ziline

Rok 2009

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
TNT Express Worldwide spol. s r.o.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

Mestsky trad Trenc¢in

Technicky skusobny uUstav Piestany, $.p.

Ocenenie zlepsenia vykonnosti stitaze
Narodna cena SR za kvalitu:

SIBAMAC, as.

Spolo¢na zdravotna poistoviia, a.s.

Urad pre obrannu $tandardizaciu, kodifikaciu
a Statne overovanie kvality

Ocenenie za zapojenie sa do stitaze Narodna

cena SR za kvalitu:
Ministerstvo $kolstva Slovenskej republiky

Rok 2008

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

OTC, s.r.0., Hlohovec

Mestsky trad Trencin
Materialovotechnologicka fakulta Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave so sidlom

v Trnave

Ocenenie za zlepsenie vykonnosti stitaze
Narodna cena SR za kvalitu:
Podnikovohospodarska fakulta Ekonomickej
univerzity v Bratislave so sidlom v Kosiciach

Rok 2007

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
Tatrakon, spol. s r.o., Poprad

Urad jadrového dozoru SR, Bratislava
Slovenska legédlna metroldgia, n.o., Banska
Bystrica

Rok 2006

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
Slovalco, a.s., Ziar nad Hronom

SOFTIP, a.s., Bratislava

HERMAN Slovakia, s.r.o., Revica

Slovensky ustav technickej normalizacie,
Bratislava

Mesto Martin — Mestsky urad Martin
Fakulta elektrotechniky a informatiky STU,
Bratislava

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

BSH Drives and Pumps, s.r.o., Michalovce
Obvodny urad v Michalovciach

Rok 2005

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
VIPOTEST, s.r.0., Partizanske
Eurocontrol Slovakia, s.r.o., Bratislava

Oceneny finalista sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:
SOFTIP, a.s., Bratislava

Rok 2004

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
Hoechst - Biotika, spol. s r.o., Martin
Slovenské elektrarne, a.s., Atomova elektrarery
Mochovce

Slovensky metrologicky Ustav, Bratislava
Mesto Martin — Mestsky urad Martin

Oceneny finalista sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

Emerson Electric Slovakia, s.r.o., Nové Mesto
nad Vahom

Rok 2003

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
Palma-Tumys, a.s., Bratislava
PosAm Bratislava, spol. s r.o.,, Bratislava

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

Rautenbach Slovakia, s.r.0., Ziar nad Hronom
Mesto Martin — Mestsky urad Martin

Rok 2002

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
U. S. Steel Kosice, s.r.o., KoSice
Slovnaft VURUP, a.s., Bratislava

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

Elas, spol. s r.0., Prievidza

Miliekospol, a.s., Nové Zamky

TAURIS NITRA spol. s r.0., Mojmirovce
PosAm Bratislava, spol. s r.o., Bratislava

Rok 2001

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
Tvrdosinska mliekaren, s.r.o., Tvrdosin

GiTy - Slovensko, a.s., Martin

Coca - Cola Beverages Slovakia, s.r.o., Bratislava
TSU Piestany, $.p., Piestany

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR
za kvalitu:

Elas, spol. s r.0., Prievidza

Slovnaft VURUP, a.s., Bratislava

Rok 2000

Vitazi sutaze Narodna cena SR za kvalitu:
Plastcom, s.r.0., Bratislava

Slovnaft, a.s., Bratislava

Vipotest, s.r.o., Partizanske

Oceneni finalisti sutaze Narodna cena SR

za kvalitu:

Mliekospol, a.s., Nové Zamky

Tvrdosinska mliekaren, s.r.o., Tvrdosin

Coca - Cola Beverages Slovakia, s.r.0., Bratislava
KLF-ZVL, a.s., Kysucké Nové Mesto

Matador, a.s., Pichov

Topvar, a.s., Topol¢any

Slovnaft SOMEA, a.s., Bratislava

TSU Piestany, &.p., Piestany
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URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU A SKUSOBNICTV
3,810 05 Bratislava 15
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www.unms.sk
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