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Stredna odborna skola obchodu a sluzieb

Centrum odborného vzdelavania a pripravy
pre-obchod, gastronémiu, hotelierstvo a cestovny ruch

Cadca

Komplexny rozvoj osobnosti, ucit' sa spoloéne poznavat, konat, zit spolocne, ucit sa byt, byt vzdelani.

Skola pripravuje odbornikoy, stredny manazment na poskytovanie
sluzieb v gastronomii, hotelierstve, cestovhom ruchu, obchode
a odbornikov pre prax v osobnych sluzbach - kadernictvo
a kozmetika.




DIha cesta, komunikacia so
zamesthancami, klima

o Rok 2018 — prvykro’r pldnovany ciel smerovany k vodcom skoly, v
riadiacej praci zaviest systém kvality, aplikovat principy TQM —
analyzovaf podmienky skoly pre postupné zavedenie TQM ako
nastroja riadiacej prace pre sebahodnotenie vo vybranych
oblastiach.

Prvé prieskumy v skole: Dotaznik na hodnotenie skoly ucitelmi,
Dotaznik na hodnotenie kvality skoly rodi€mi, Dotaznik na
sebahodnotenie vedenia skoly.

Vysledok — na porovnanie z D spolocné polozky hodnotenia
uCitelmi a vedenia skoly.

Ciel porovnania — ako poznd vedenie svoj tim, Ci je tim ochotny
prijaf zmeny, Ci sU podmienky v skole na zavedenie TQM.

Rok 2018 — Zapojenie sa do projektu cez UNMS SR Zavadzanie a
podpora manazérstva kvality v organizdcidch verejnej spravy.

Rok 2020 Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF.
PodstUpenie certifikdciami/posidenim trefou stranou
07/2020,02/2021, 03/2023.




Proces

Je sUbor
sUvisiacich alebo
vzdjomne sa
ovplyvnujucich
cinnosti, ktoré
transformuju
vstupy na vystupy.

@ Vstupy

® Proces @ Vystupy




Proces je organizovanad skupina vzajomne suvisiacich
cinnosti/podprocesov, ktoré prechddzaju jednym alebo
viacerymi organizacnymi utvarmi, ktoré spotrebovavaju
materidlne, ludske, financné a informacné vstupy a
ktorych vystupom je produkt, ktory ma hodnotu pre
externého alebo interného zdakaznika.

Kvalita

Materialy Trzby

Stroje a Transformaény Pridana
zariadenia proces hodnota

Naklady

Investicie Mnozstvo




@ Vstupy @ Proces @Vystupy

Hospodarnost

Ako Ucinne transformuje vstupy — minimalizécia
ndakladov.

U&innosf

Ako flexibilne sa vie prispdsobit zmene poziadaviek

z&kaznika - cas. 7 %
, & e
Efektivnost )

QUALITY 1fs

Ako Ucelne vystupy uspokojuju poziadavky zdkaznika

— kvalita.




PRECHOD OD FUNKCNEHO
RIADENIA K PROCESNEMU

Funkcéné riadenie — tradicna delba prace na
zOklade Specializdcie, dekompozicia prace
na najjednoduchsie ukony.




Procesne riadenie




Procesny pristup zahrna:

d definovanie procesov na dosiahnutie pozadovanych vysledkov,

Q identifikdcia a meranie vstupov a vystupov z procesov, ako qgj
ukazovatelov vnutri procesu,

ad vyhodnotenie moznych obmedzeni, rizik, suvislosti a vplyvov
procesov na zakaznikov a vsetky ostatné zucastnené strany,

Q stanovenie jasnych zodpovednosti a prdvomoci pre riadenie
procesov,

Q identifikovanie internych a externych zdkaznikov, doddavatelov @
ostatnych Ucastnikov procesov.




Postup transformdcie na procesne riadenu skolu

1.
Stratégia
9. skoly
Riadenie
vykonu
Skoly
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Organizacnad Struktura

Utvarova skola
Procesna skola
Skola
Utvary Skola
strediska sluzby
timy jednotlivci
jednotlivci




Funkény a procesny pristup
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Skola ako procesna
organizacia

Mad identifikované kluCové hodnototvorné procesy a hlavné podporné
procesy.

Kazdy proces mad svojho zakaznika a je definovany hodnotou, ktoru vytvara
pre vnutorného alebo vonkajSieho zakaznika.

Kazdy proces ma svojho viastnika, ktory zodpovedad za optimdlny priebeh a
vystupy (zodpovednost za vysledok i za vykondvanu Cinnost).

Pre vsetky procesy su stanovené indikatory pozadovaného vykonu (meratelné
ciele, sStandardy, a pod.).

KIG€ovym indikatorom je spokojnost zakaznika s dodanou hodnotou (hodnotou
vystupu).

Procesy, ktoré nevytvaraju ziadnu hodnotu, sa eliminuju.




Implementacia procesného
riadenia




Zakladné ¢lenenie procesov skoly

V procesne riadenej organizdcii je identifikacia procesov
zalozend na tvorbe hodnoty pre zdakaznika.

Manazérske procesy skoly — zahfnaju procesy tykajuce sa strategického riadenia a
pladnovania, vytvorenia politiky, riadenia zdrojov, stanovenia cielov,

zabezpecovania komunikacie, obstardvania a zaisfovania dostupnosti potrebnych
zdrojov, manazérstva zivotného cyklu a manazérskych preskUmani, riadenie zmien.

Hlavné procesy skoly — zahfiiaju vsetky procesy, ktoré umozniuju realizovat
pladnované vystupy Skoly napr. pladnovanie studia, prijimacie konanie, vzdeldvanie
a odbornd priprava, ukoncenie studia, spoluprdca s absolventmi.

Podporné procesy skoly — zahfiaju vsetky procesy, ktoré s potrebbné na priamu Ci
nepriamu podporu manazérskych a hlavnych procesov (Uctovnictvo,
personalistika, starostlivost o zdroje, IKT podpora, marketingové aktivity).




Prvoind podoba procesov skoly

| Strategické planovanie | | Strategicke riadenie | Taktické a operatime riadenie | | Riadenie zmien | | Monitorovanie ameranie |

| Riadenie materiainych zdrojov | | Riadenie finannjch zdrojov | | Riadenie ludskjch zarojov |

Podporné procesy

Informaéné zdroje | Materidine zdrﬁje'i IKT " Personalistika | [ Utovnictvo |




Diferencované, rozpracovaneé
manazerske procesy

( Pléan materialnych zdrojov ]

Riadenie kvality ] [ Riadenie materialnych zdrojov ] Organizatné zmeny Hospitaéna Einnost’

(
( Pian financnych zdrojov | ( Strategicke dokumenty | ( Riadenie financnych zdrojov | Personélne zmeny Dotazniky/Prieskum

Pian fudskych zdrojov | Pravne ( Riadenie ludskych zdrojov | Legislativa Fecdback

( Koordinacia a prepojenée] ( Moralne a etické normy] Poradné organy Kontrolna €innost’

Analyticka Ginnost Reevidovanie SKVP ( Vybavovanie staznosti | Metodickeé pokyny

Plan prace (Vm}imorganizaéné smemice) (Wbavovame podnetov J Prikazné listy

Poslanie a ciele

Vizia a hodnoty Organizacia prace




Vlastnici manazérskych procesov

Procesna matica
- manazerske
procesy

4L ZRTV - zastupkytia riaditeliky pre teoreticke vy ucov a.-1:e]

4( ZRPV - zastupkyiia riaditelky pre praktické vyucova Je]

P ZRTEC - zastupkyna riaditelky pre technicko-ekonomické é-'.'mos:::]
POZNAMEKA -
H—— PK - predm etova kom .'s.'a]

-[: PZ - pedagogicki zamesthanc ]




Vymedzenie zodpovednosti a
pravomoci

o VSetci zamestnanci poznaju svoje zodpovednosti, kompetencie,
ktoré su uvedené v organizacnom poriadku (OP). Vychdadzajuc z
ndmetov na zlepsenie procesného riadenia bol OP v rdmci
prvého APZ rozpracovany a doplneny o dodatok, v ktorom sa
vymedzuju zodpovednosti a prdvomoci vsetkych zamestnancov

skoly.




Prinos procesného riadenia vo
vsetkych oblastiach skoly

Oblast
riadenia
ludskych

zdrojov

Oblast
riadenia
skoly

Oblast
financného
pladnovania

Oblast

logistiky Oblast IT




Prinos procesného
manazmentu

|zr§/chlenie riadenia a skratenie doby odozvy na poziadavky zdkaznika,

Iznl'ienie spotreby riadiacej a operativnej prace,

zvysenie vykonnosti skoly, zvysenie kvality vzdeldvacich sluzieb,

mnoinosf analyzovania procesov a ich zlepsovanie,

stanovenie jednoznacnej prdvomoci a zodpovednosti,

|zn|'ienie prietahov medzi krokmi procesu,

znizenie chybovosti procesoyv,

odstradnenie duplicitnych Cinnosti,

skratenie priebeznych déb, znizenie ndkladoy,

schopnost pruzne reagovat,

vysSia flexibilita — procesov, pracovnikov, podpornych systémowv.




Za klUcoveé procesy skola povazuje

o vychovno-vzdelavaci proces,

o prijimaci proces,

o procesy rozvoja skoly,

o procesy zahranicnej odbornej praxe,
o procesy pracovisk praktického

vyucovania (restaurdcia, cukrdrensky
vyroba, skolsky bufet, kadernicky a
kozmeticky saldn).

Skolsky bufat




Definovanie
vystupov hlavnych
procesov

Systém celozivotného
vzdeldvania

akreditované vzdeldvacie
programy MSVVas$ SR kuchdr,
casnik, servirka, cukrdar,
kadernik a kozmetik

Osvedcenie s celostatnou
platnostfou

6323 K
hotelova
akadémia

6405 K
pracovnik
marketingu

STUDIJNE ODBORY

absolvent ziskava
6444 K maturitné vysvedcenie
tasnik,
servirka

6445 K 6446 K
kuchar kozmetik

hotelova
akadémia
prijimacia skuska
zo SJLa jeden Do tudijnych
cudzi jazyk (AJ, odborov
NJ, FJ, RJ) e .
50 Ziaci prijimani
na zaklade
prijimacieho
konania

tasnik, servirka;
kuchdr; pracovnik
marketingu;
kozmetik prijimacia
skiska zo SIL, MAT

6421 L
spolotne
stravovanie

NADSTAVBOVE
ODBORY

6426 L
vlasova
kozmetika

2964 H
cukrar,

cukrarka

6444 H
£asnik,

UCEBNE servirka

6444 H
tasnik,
servirka 6445 H

ODBORY

absolvent ziskava

kuchar vjuény list

UCEBNE
ODBORY
V SYSTEME
DUALNEHO

VZDELAVANIA 6445 H
kuchar

Do uéebnych
odborov
su Ziaci prijimani
bez prijimacieho
kanania




’

V¥Chovne.
e|CIVGCiQ oblast

vzd

Personding oblast

konomicyg oblasi * Priklad otazok pri navrhu kP!

— aky je cel tonto KPI?

- aky by bol ndsledok, ak by sa nezaviedol tento KPI?
- aké st parametre potrebné na meranie tohto KPI?
- kto ma byt viastnikom tohto KPI?

- komuje urceny tento KPI a aka ma byt frekvencia vykazovania?

- ake napravné opatrenia mozno vykonat v pripade vyznamnej
odchylky medziciefovymi a nameranymihodnotami?



Dokumentdcia procesov

Prikaznd dokumentacia Preukdzana dokumentacia

pracovné instrukcie o zAGznamy
smernice prezencné listiny
navody potvrdenia
nariadenia vysvedcenia
usmernenia osvedcenia

pokyny riaditelky Skoly




Specifikd merania kvality

skUsanie,

nespliee s zndmkovanie

testovanie InSpekcie




Labezpecenie - & > .
procesov % %

Financovanie skoly je podla schvdleného, pripadne upraveného rozpoctu skoly,
ktory schvaluje zriadovatel.

Labezpecenie beznej prevadzky budov sa realizuje z prostriedkov zriadovatela a

z vlastnych zdrojov z hospoddrskej cinnosti stredisk PPV.

Na investicné vydavky, ¢im je technické zhodnotenie budovy, vedenie skoly
vypracovava dokumenty, v ktorych ziada zriadovatela o kapitdlové financné

krytie. PROJEKTY.

V oblasti riadiacich a podpornych procesov skola vyuziva gj finanéné zdroje OZ My
skole. Situdciu s pridelovanim zdrojov ovplyvnuje gj projektova cinnost skoly.




Zjednodusovanie procesov

oV rdmci zjednodusovania procesov Skola presla procesom
zmeny v oblasti prechodu z viazanej triednej knihy v zositovom
vyhotoveni na eTK.

o Prostrednictvom implementdcie intfegrovaného  skolského
systému EduPage sa cely proces vyucCby preniesol do online
prostredia, ¢im sa zjednodusili procesy hodnotenia a klasifikacie
— zavedenim eZK & komunikdcia s rodicmi a Ziakmi
prostrednictvom rodicovského a ziackeho konta.




Inovacia procesov Q"
e,
h?

A

Program Erasmus+, internacionalizdcia skoly.

SkVP. Zavedenie novych vzdeldvacich odborov do siete $koly, SDV.
Katalég rizik.

Katalég podpornych opatreni pre ziakov s VVP.

Klima skoly.

V radmci ZOP zUuCastneni ziaci ocenuju prinos v ich odbornom, jazykovom a
osobnostnom raste.

Medrzi strategicke ciele skoly patri kvalita OVP zigkov a zamestnancov
skoly s cielom spolupracovat so zahraniCnymi institdciami, ktoré su na
vysokej odborno-profesijnej urovni.

V procese osvojovania si novych poznatkov je Skola zapojend do
medzindrodného partnerstva eTwinning medzi eurdopskymi skolami.




RISK

MANAGEMENT

PROCESS

REVIEW
CONTROLS

Manazment
Y y 4
rizik
o Monitoruje riadenie rizik a opatrenia k
predchddzaniu rizik.

o Analyzovanie rizik jednotlivych procesov
prispieva k v€éasnému vyhodnoteniu
potenciondlneho vzniku rizika, ale qgj
predchdadzaniu vzniku rizik a v&asnu
reakciu na mozné riziko.

o Na zdklade identifikdcie a Specifikdcie
jednotlivych rizik Clenovia CAF timu
zostavili Katalog rizik v troch oblastiach:

1. rizika vo vychovno-vzdeldvacej
oblasti,

2. rizika v persondinej oblasti,

3. rizika v ekonomickej oblasti.



Optimalizacia, inovacia a
aktualizacia procesov

o DAkaz — od roku 2020 je SOS O a S Cadca drzitelom certifikatu
Efektivny pouzivatel modelu CAF.

> Splneny dlhodoby strategicky ciel: RUZ udelila 3kole popri ndzve
SOS O a$S pouzivat oznacenie COVP pre obchod, hotelierstvo,

gastronémiu a cestovny ruch.

o Obhdjenim fitulu, recertifikaciou v roku 2023 skola nadalej planuje
pokracovat v zavadzani kvality, zlepsovani, optimalizacii vietkych
procesov skoly a udrzatelnosti.




Dostupnost informaci

WWW.S505CA.SK
EduPage
Vnutornd posta
Skolsky Easopis

Prilezitostnym rozhlasovym vysielanim v Skolskom rozhlase
Informacné letdky

Facebook

QR

Instagram skoly

YouTube kandl

Propagdcia $koly na DOD, na podujati EXPO KARIERA

Inzercia v printovych a elektronickych mediach (MY Kysucké_ noviny, tyzdennik
Kysuce, Casopis Tesco, revue Gastro, webova stranka mesta Cadce a ZSK)



http://www.sosca.sk/

Co bolo pre nds naroén

o Prechod z FR na PR.

o Pri tvorbe RACI matic, urCit kto prijima rozhodnutia a opatrenia, t.
j. zodpovedné osoby za prislusné procesy /zohladnenie v
sUvislosti so Skolskou legislativou/.

<Project Name>
RACI Matrix

Matica RACI

KOMPETENCIE MANAZERSKYCH PROC|
x|

S 3 S

RFEEHEEEE R

FIE7EE

> |o 3|
s




Stredna odborna skola obchodu a sluzieb
UL 17. novembra 2579
02201 Cadca

Email: sekretariat@sosca.sk

Tel.: 00421/41/4321590
https://www.sosca.sk/

. : S I]g Centrum odbomého vzdelavama a pripravy
pre obchod, gastronémuiu, hotelierstvo

Q w a slutieb a cestovny ruch

Dakujem za pozornost!



https://www.sosca.sk/
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