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Y

zalozené v roku 2019

Y

vzdelavacie, konzultacné a poradenske
stredisko v oblasti manazérstva kvality pre
organizacie verejnej spravy

Vzdelavanie
» Skolenia, workshopy, seminare, konferencie
» cielova skupina — organizacie VS

= 2% I
355 7031 597

Vzdelavacich aktivit Vyskolenych osob Zapojenych organizacii

CAF CENTRUM

®
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CAF centrum

Poradenstvo
» Infomeetingy, konzultacie

» Benchmarkingové/benchlearningoveé aktivity CAF CENTRUM
a vymena dobre praxe

» Podpora partnerstiev pouzivatelov modelu CAF

Podpora implementacie modelu CAF

» Podpora implementacie poCas 14 mesiacov (od rozhodnutia
po ziskanie titulu ECU)

» Kompletné sluzby v podobe Skoleni, konzultacii, posudenia
samohodnotiacej spravy a hodnotenia Externej spatnej vazby
modelu CAF

» Podpora pri udrziavani implementovaného modelu CAF
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Podpora implementacie modelu CAF

« prostrednictvom narodného projektu Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy (2018-2022) sa
zapojilo 13 organizacii
UV SR, UPV SR, MO SR, SVS MV SR, MZ SR, MZP SR, NBU, MK
SR, SVPS SR, MSVVS SR, SIZP, SSHR SR, UNMS SR

* na zaklade vyziev na podporu dalSich 15 organizacii

MC BA-Staré Mesto, OA Nitra, SPU, Mesto Nitra, Mesto Zilina,
SPSE Halova BA, SOS Pruské, SOSOS Cadca, Mesto Liptovsky
Mikulas, Mesto Sala, Mesto Sabinov, Obec Vysoka nad Kysucou,
Mesto Skalica, Environmentalny fond, MC BA-Vajnory

« v ramci CAF centra v sucCasnosti implementuje model CAF 9
organizacii VS

MP SR, UKSUP, PPA, KP SR, STU, SNK, Mesto Vrable, Mesto
Stara Tura, Obec Ulany nad Zitavou
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Stav implementacii modelu CAF v SR
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DrzZitelia titulu Efektivny pouZivatel modelu CAF v Slovenskej republike
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Narodny program kvality SR
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Narodny program Kkvality Slovenskej
republiky na roky 2022 — 2026 (NPK SR)
bol vladou Slovenskej republiky schvaleny
ako Statna politika kvality v SR, ktorej
koordinatorom je UNMS SR.

Platnost’ NPK SR: 31.12.2026

Uznesenie viady SR €. 724
z 8. decembra 2021 k Narodnému
programu kvality SR na roky
2022 - 2026

NARODNY

NARODNY
PROGRAM KVALITY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

2022
PAOPAS
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Narodny program kvality SR
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Poslanim NPK SR je podporovanie zlepSovania kvality produktov
a poskytovanych sluzieb zlepSovanim procesov riadenia v jednotlivych
organizaciach verejnej spravy, a to prostrednictvom implementacie
manazerstva kvality, vzdelavanim, ako aj ocefiovanim tych najlepSich
organizacii vo verejnom, ako aj sukromnom sektore so zameranim

na udrzatelnu kvalitu a konkurencieschopnost.

STRATEGICKE CIELE NPK SR

1. Manazérstvo kvality
2. Trvalé zlepSovanie organizacii

3. Ocenovanie organizacii verejného a sukromného sektora
v oblasti kvality
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Trvalé zlep$ovanie v UNMS SR
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TRVALE ZLEPSOVANIE V UNMS SR

E URAD PRE NORMALIZACIU,

v Certifikované systémy manazérstva A =
Systém manazérstva kvality podla ISO 9001 @,j:““”" %:"“”"

Systém manazérstva proti korupcii podla ISO 37001

v Udeleny titul Efektivny pouzivatel modelu CAF ErrecTie o
UNMS SR je od 12.04.2022 drzitefom tohto titulu (KDZ — ‘ a{

Zentrum far Verwaltungsforschung)

v' CAF centrum

Vzdelavacie, konzultatné a poradenské stredisko @
pre organizacie verejnej spravy v oblasti manazeérstva -
kvality, ktoré mbze pomoéct’ zvySovat kvalitu vo verejnej
sprave.

CAF CENTRUM
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Sut'aze v oblasti kvality a spolocenskej zodpovednosti

Narodna cena Slovenskej republiky

za kvalitu a spoloCensku zodpovednost
+ Kategoria — Kvalita
je zaloZena na vypracovani Spravy o napliani:

» zasad manazérstva kvality — verejny a sukromny sektor
principov vynimocnosti modelu CAF — verejny sektor

% Kategoéria — Spolo¢enska zodpovednost’

je zaloZzena na vypracovani Spravy o spolo¢enskej zodpovednosti podla
modelu ZET

Top manazeri kvality

TOP MANAZERI KVALITY

ena za najlepSi prispevok v oblasti kvality ‘ObiA

PRISPEVOK V OBLASTI
KVALITY

C
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Narodna cena SR za kvalitu a spolo¢ensku zodpovednost’

PRIEBEH 23. ROCNIKA SUTAZE

E Bezplatné informacéné stretnutia

Online, telefonicky alebo prezencne v UNMS SR, kde je moznost ziskat zakladné
informacie o sutazi, jej kategoriach a spésobe zapojenia sa.

maj — december 2025

deanie prihlasky do sut’aze
Ucastnik vypini zavédznu prihlasku pgdl’a prislusnej kategorie (Kvalita alebo
Spolo¢enska zodpovednost) a doruciju UNMS SR (elektronicka forma).

do 31. decembra 2025

H InStruktaz k priprave sut'aznych podkladov

UNMS SR pontka Géastnikom sutaZe instruktaZ? ako maju vyplnit prislusnu
spravu, prejdu si jej zakladné Casti a taktiez budu usmerneni aké informacie sa
v ramci jednotlivych ¢astiach spravy uvadzaja.

mdj — december 2025
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Narodna cena SR za kvalitu a spolo¢ensku zodpovednost’

PRIEBEH 23. ROCNIKA SUTAZE

H Pisanie spravy (uc¢astnikom sut'aze)
L,/éastn/’k sutaze na zaklade ziskanych informacii z inStruktaze vyplini spravu a zaSle
UNMS SR.
januar - marec 2026

eHodnotenie sut'aznych podkladov (posudzovatelmi)
Posudzovatelia zhodnotia dorucené spravy od ucastnikov sutaze a predloZia zavery

Z posudenia sprav a navrhy oceneni hodnotitelskej komisii.
—>
Hodnotenie spravy a posudenie na mieste april — jul 2026

aHodnotenie hodnotitel'skou komisiou (lenmi hodnotitel'skej komisie)
Urcenie a schvalenie vitazov a ocenenych v jednotlivych kategoriach.

september 2026

eSIévnostné vyhlasenie vitazov a ocenenych
Oficialne vyhlasenie vysledkov a odovzdanie oceneni.

12. november 2026
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Narodna cena SR za kvalitu a spolo¢ensku zodpovednost’

Oceneni v Narodnej cene SR za kvalitu a spolo¢ensku zodpovednost’ v roku 2024
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Sut’aze v oblasti kvality a spolocenskej zodpovednosti

Dal3ie informacie ziskate prostrednictvom:

« webového sidla uradu www.unms.sk

» socialnej siete Facebook a Linkedin

« webovej stranky CAF centra: https://cafcentrum.unms.sk/

P pr—
0 CAF Gentm { i - Eurpsia inla a
% Voraing spriva ety ey ot
CAF conke et

CAF centrum pre lepsiu kvalitu
organizacii verejnej spravy na Slovensku

CAF CENTRUM
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http://www.unms.sk/
https://cafcentrum.unms.sk/

Narodny koreSpondent modelu CAF

UNMS SR zastupuje Slovensku republiku v sieti narodnych kore$pondentov
modelu CAF, ktorych ulohou je zabezpecCovat rozvoj a aktualizaciu modelu
CAF.

Okrem iného sa UNMS SR zapojil do:

- Aktualizacie verzie modelu CAF pre vzdelavacie institucie — CAF Education
2024 — dostupna v AJ aj SJ verzii

- Pripravy Studie:

o The Institutionalisation of Quality Management in the EU Member States
and Candidate Countries (EIPA)

o CAF Impact Study 2025 (KD2)

- Revizie Externej spatnej vazby modelu
CAF

Narodni korespondenti modelu CAF sa
stretavaju 2-krat ro¢ne spravidla v
krajine predsedajucej Rade EU.
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Koncepcia a plan spolo¢enskej zodpovednosti

Koncom roka 2024 prijalo vedenie &

UNMS SR novia Koncepciu
spolo€enskej zodpovednosti na =
roky 2025 — 2028. =

Aktivity na napifianie zamerov a cielov koordinujeme prostrednictvom
Planu aktivit spoloCenskej zodpovednosti so zameranim sa na vSetky tri
piliere — ekonomicky, environmentalny a socialny.

Aktivnu Glohu pri koordinacii *"-’C/
aktivit planu zohrava pracovna
skupina tvorena zamestnanci
uradu.
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Piliere spolo¢enskej zodpovednosti

0

ERTICOM

;‘bDf

rEkonomicky pilier @{

» zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb b

S\
o0

» zabezpecenie efektivneho riadenia zdrojov
» dodrZiavanie transparentného a etického spravania
» elektronizacia procesov a administrativnych ukonov

rEnvironmentéIny pilier

» informovanie o prebiehajucich vyzvach, priprava edukativnhych materialov a
letakov

> starostlivost o zelef 2 -
Setrenie energie vyuzivanim ekologickejSich sposobov dopravy %
» zber tuzkovych batérii a recyklacia odpadu

Y
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Piliere spolo¢enskej zodpovednosti

Socialny pilier

» podporovanie interného vzdelavania, rozvijanie pracovnych  kolektivov

a zlepSovania pracovného prostredia

0 den zdravia v UNMS SR (14.04.2025)

» zapojenie zamestnancov do zlepSovania procesov a podporovanie kreativity

» realizovanie a zapojenie sa do aktivit, ktoré pomahaju najviac zranitefnych
TSR T

skupinam:

U000 D0 D

pomoc pre matky a ich deti v azylovych domoch
zbierky pre ludi bez domova
krabice plné lasky pre seniorov

varenie kapustnice pre fudi bez domova i

,Labkova patrola“ — zbierka zamestnancov pre utulok pre opustené zvierata

pomoc detskému oddeleniu v NOU - pomoc v podobe zbierky potrebného
hygienického tovaru pre detské oddelenie NOU
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DAKUJEM ZA POZORNOST
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Mgr. Gréta Hrehova
odbor kvality a projektoveho riadenia

Tel. C.: 02/20 907 257
E-mail: greta.hrenova@normoff.gov.sk

Stefanoviéova 3 | 81005 Bratislava|www.unms.sk
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