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Kde je kvalita a co je kvalita?

..miera, s akou subor vlastnych charakteristik objektu spifia pozZiadavky...

..kvalita je, ked' sa vracia zakaznik a nie tovar...

R6zne pohlady na kvalitu (technicky, ekonomicky, subjektivny).
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Kde je kvalita a co je kvalita?
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Vyvoj pristupu ku kvalite sa meni...

Vyuzivanie réznych
nastrojov na

Zavedenie komplexné riadenie
systémovych kvality
opatreni na riadenie
kvality
Kanirola ako sa TQM (Total Quality Management)

vyraba produkt Komplexné manazérstvo kvality

Planované manazérstvo kvality

Kontrola
produktu
Riadenie kvality procesu vyroby

Kontrola kvality
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Cez co nazerat’ na kvalitu (organizacie)...

= procesy

There is NO
planet B
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Mr. Deming Spolocenska

Co maju spoloéné zvyky s kvalitou?
a jeho PDCA zodpovednost Jusp vyky
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Komplexné manazeérstvo kvality

Procesy

nastavenie procesov,

dodavanie produktov a sluzZieb , .
Zamestnanci Vysledky - zamestnanci

nastavenie procesov, dodavanie
produktov a sluZieb

vyber, vzdelavanie, rozvoj, hodnotenie,
kariérny rast, pracovné podmienky...

Vodcovstvo Vysledky — ob¢an/zakaznik
vedenie. manazér riaditel... C spokojnost’ zakaznikov, kvalita produktov -
firemna kultdra, hodnoty, vizia s, - %, reklamécie, cakacie doby
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Vysledky — spoloc¢enska

zodpovednost’

transparentnost, férové jednanie,
environmentalna zodpovednost,
socialna oblast

Partnerstva a zdroje Vysledky kl'ucéové vysledky vykonnosti
partneri a dodavatelia, riadenie ﬁhancii, kfucove vysledky pre akcionarov/zriadovatelov,
informécii, vedomosti, technolégii Interné vysledky

Stratégia a planovanie
stratégie, plany
riadenie zmien a inovacii, komunikacia

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

E URAD PRE NORMALIZACIU,
| SLOVENSKE| REPUBLIKY



Procesy

Co je tajomstvom ,success story” tejto spolo&nosti???

Ich uUspech zaCal na tenisovom kurte...PROCESY...zjednoduSenie
ponuky...kvalita a konzistencia...marketing a branding...franchising...

Proces = opakovany subor
cinnosti

Proces = dodavatel,
vstupy, Cinnosti, vystupy,
zakaznika, rizika, zdroje,
monitorovanie/meranie

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE) REPUBLIKY

E URAD PRE NORMALIZACIU,



Mr. Deming a jeno PDCA

prof. William Edwards Deming — otec manazérstva kvality (1900 — 1993)

...tak, ako vynalez kolesa posunul ludsky vyvoj vyrazne dopredu a doteraz ho
pouzivame v zakladnej podobe, aj Demingov ,kruh kvality” (PDCA cyklus) je stale

neprekonatelny...

...funguje kedykolvek — kdekolvek...

P-planuj...viem, o chcem urobit
D-realizuj...vykonam to tak, ako som to naplanoval
C-kontroluj...overim si, o som vykonal (vysledky,
désledky, chyby...)

A-konaj...prijmem opatrenia na zmiernenie chyb v
buducnosti
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Riadenie rizik

Riziko v skratke — uc€inok neistoty

Riziko trochu obSirnejSie — neistota spojena s moznostou vzniku straty, poSkodenia
alebo negativheho désledku. Je to potencialna udalost, ktora méze mat
negativny vplyv na nase ciele, rozhodnutia alebo situaciu. Riziko sa Casto
vyjadruje v pravdepodobnosti, ze sa urCita udalost stane, a v rozsahu |jej
potencialnych désledkov.

Cim je ludstvo sofistikovanejsie, tym viac neistoty na nas vplyva a tym viac rizik
musime zvazovat: financné, personalne, procesne, environmentalne, kyberneticke,
klimaticke, Al (?)
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Co je spolodenska zodpovednost'?

...spoloCenska zodpovednost — nevyhnutna poziadavka kvality...

...dobra (,kvalitna“) organizacia MUSI BYT spologensky zodpovedna...
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Zodpovednost
Transparentnost
Etické spravanie

ResSpektovanie zaujmov zainteresovanych
stran

ResSpektovanie pravneho statu
ResSpektovanie ludskych prav
Socialna angazovanost
Ekologicka uvedomelost
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Co maiju spoloéné zvyky s kvalitou?

ZlepSovanie kvality (niCoho)...poznat proces...proces sa opakuje = zvyky sa opakuju

Chcem zabehnut maratén, schudnut, zlepsit' sa v anglictine, prestat’ fajCit, niekomu
sa viac venovat, s nieCim zacat, s nieCim prestat...cestou su zvyky

Beham sporadicky — ciel marqtén? (zlepSenie kondicie, zdravia, postavy, imidz)
Prec¢o nebeham pravidelne? Co ma odradi? Mam systém (2 tyzdenne)? Mam to
niekde zachytené (apka?)? Na konci mesiaca si to vyhodnotim? Aké mam vysledky?

= OOV
Atd 5 ZVYKU Qualityis notan act, itis a hablt A /®‘"FULZ
,,Kvalita nie je €in, je to zvyk.
S T Aristoteles
James Clear P e

CHARLES DUHIGG
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Co robi UNMS SR v oblasti kvality?

ARODNY PROGRAM KVALITY SR
o koordinacia statnej politiky kvality
o synergia aktivit ministerstiev v
oblasti kvality a zlepSovania
o Rada NPK SR

ONZULTACIE
o infomitingy

o poskytovanie informacii
0 nastrojoch zlepSovania

PODPORA CAF
o poradenstvo pri implementacii CAF CENTRUM
o sprevadzanie fazou
deotenia a zlep$ovanj
VZDELAVANIE

o Skolenia
o workshopy
o konferencie

OCENOVANIE
o Narodna cena SR za kvalitu 4
spoloCensku zodpovednost

o Top manazéri kvality
o Cena za najlepSi prispevok v
oblasti kvality
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Dakujeme za pozornost’

CAF CENTRUM

odbor kvality a projektového riadenia

Tel. ¢.: 02/20 907 251, 252
E-mail: kvalita@normoff.gov.sk
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