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KVALITA

Odbor kvality a projektového 

riadenia



Kde je kvalita a čo je kvalita?

...miera, s akou súbor vlastných charakteristík objektu spĺňa požiadavky...

...kvalita je, keď sa vracia zákazník a nie tovar...

Rôzne pohľady na kvalitu (technický, ekonomický, subjektívny).



Kde je kvalita a čo je kvalita?

To čo vidíme my

Čo je skutočne za tým?

ľudia, manažment
tvrdá práca
firemná kultúra
hodnoty
ciele
plánovanie
procesy
dodávatelia, partneri
kontrola
logistika
predajcovia
reklamácie
zlepšovanie
manažérstvo kvality
Spoločenská zodpovednosť
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Vývoj prístupu ku kvalite sa mení...

1910               1950        1970       1990           2000

Kontrola kvality

Riadenie kvality procesu výroby

Plánované manažérstvo kvality

TQM (Total Quality Management)

Komplexné manažérstvo kvality

Kontrola 

produktu

Kontrola ako sa 

vyrába produkt

Zavedenie 

systémových 

opatrení na riadenie 

kvality

Využívanie rôznych 

nástrojov na 

komplexné riadenie 

kvality



Mr. Deming

a jeho PDCA
Čo majú spoločné zvyky s kvalitou?

Cez čo nazerať na kvalitu (organizácie)...

= procesykvalita = komplexnosť vždy zvažovať riziká

Spoločenská 

zodpovednosť

There is NO 

planet B



Komplexné manažérstvo kvality

Vodcovstvo
vedenie, manažér, riaditeľ....

firemná kultúra, hodnoty, vízia

viesť? riadiť?

Stratégia a plánovanie
stratégie, plány

riadenie zmien a inovácií, komunikácia

Zamestnanci
výber, vzdelávanie, rozvoj, hodnotenie, 

kariérny rast, pracovné podmienky...

Partnerstvá a zdroje
partneri a dodávatelia, riadenie financií, 

informácií, vedomostí, technológií

Procesy
nastavenie procesov, 

dodávanie produktov a služieb
Výsledky - zamestnanci
nastavenie procesov, dodávanie 

produktov a služieb

Výsledky – občan/zákazník
spokojnosť zákazníkov, kvalita produktov -

reklamácie, čakacie doby

Výsledky – spoločenská 

zodpovednosť
transparentnosť, férové jednanie,

environmentálna zodpovednosť,

sociálna oblasť

Výsledky – kľúčové výsledky výkonnosti
kľúčové výsledky pre akcionárov/zriaďovateľov, 

Interné výsledky 



Procesy

Čo je tajomstvom „success story“ tejto spoločnosti???

Ich úspech začal na tenisovom kurte...PROCESY...zjednodušenie

ponuky...kvalita a konzistencia...marketing a branding...franchising...

Proces = opakovaný súbor 

činností

Proces = dodávateľ, 

vstupy, činnosti, výstupy, 

zákazníka, riziká, zdroje, 

monitorovanie/meranie



Mr. Deming a jeho PDCA

prof. William Edwards Deming – otec manažérstva kvality (1900 – 1993) 

...tak, ako vynález kolesa posunul ľudský vývoj výrazne dopredu a doteraz ho 

používame v základnej podobe, aj Demingov „kruh kvality“ (PDCA cyklus) je stále 

neprekonateľný...

...funguje kedykoľvek – kdekoľvek...

P-plánuj...viem, čo chcem urobiť

D-realizuj...vykonám to tak, ako som to naplánoval

C-kontroluj...overím si, čo som vykonal (výsledky, 

dôsledky, chyby...)

A-konaj...prijmem opatrenia na zmiernenie chýb v 

budúcnosti 



Riadenie rizík

26. apríl 1986 – černobyľská havária

Riziko v skratke – účinok neistoty

Riziko trochu obšírnejšie – neistota spojená s možnosťou vzniku straty, poškodenia

alebo negatívneho dôsledku. Je to potenciálna udalosť, ktorá môže mať

negatívny vplyv na naše ciele, rozhodnutia alebo situáciu. Riziko sa často

vyjadruje v pravdepodobnosti, že sa určitá udalosť stane, a v rozsahu jej

potenciálnych dôsledkov.

Čím je ľudstvo sofistikovanejšie, tým viac neistoty na nás vplýva a tým viac rizík 

musíme zvažovať: finančné, personálne, procesné, environmentálne, kybernetické, 

klimatické, AI (?)



Čo je spoločenská zodpovednosť?

...spoločenská zodpovednosť – nevyhnutná požiadavka kvality...

...dobrá („kvalitná“) organizácia MUSÍ BYŤ spoločensky zodpovedná...

 Zodpovednosť

 Transparentnosť

 Etické správanie

 Rešpektovanie záujmov zainteresovaných 

strán

 Rešpektovanie právneho štátu

 Rešpektovanie ľudských práv

 Sociálna angažovanosť

 Ekologická uvedomelosť



Čo majú spoločné zvyky s kvalitou?

Quality is not an act, it is a habit.

„Kvalita nie je čin, je to zvyk.“

Aristoteles

Zlepšovanie kvality (ničoho)...poznať proces...proces sa opakuje = zvyky sa opakujú

Chcem zabehnúť maratón, schudnúť, zlepšiť sa v angličtine, prestať fajčiť, niekomu 

sa viac venovať, s niečím začať, s niečím prestať...cestou sú zvyky

Behám sporadicky – cieľ maratón? (zlepšenie kondície, zdravia, postavy, imidž)

Prečo nebehám pravidelne? Čo ma odradí? Mám systém (2 týždenne)? Mám to 

niekde zachytené (apka?)? Na konci mesiaca si to vyhodnotím?  Aké mám výsledky?



Čo robí ÚNMS SR v oblasti kvality?

KONZULTÁCIE

o infomítingy

o poskytovanie informácií 

o nástrojoch zlepšovania 

OCEŇOVANIE

o Národná cena SR za kvalitu a 

spoločenskú zodpovednosť

o Top manažéri kvality

o Cena za najlepší príspevok v 

oblasti kvality

NÁRODNÝ PROGRAM KVALITY SR

o koordinácia štátnej politiky kvality

o synergia aktivít ministerstiev v 

oblasti kvality a zlepšovania

o Rada NPK SR 

PODPORA CAF

o poradenstvo pri implementácii

o sprevádzanie fázou 

samohodnotenia a zlepšovania 

VZDELÁVANIE

o školenia

o workshopy

o konferencie 

NÁRODNÁ CAF AUTORITA

o hodnotenie efektívnosti CAF

o Efektívny používateľ modelu CAF

o zastupovanie SR na európskej 

úrovni



Ďakujeme za pozornosť

odbor kvality a projektového riadenia

Tel. č.: 02/20 907 251, 252

E-mail: kvalita@normoff.gov.sk


