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,Ako mam motivovat svojich ludi,
ked im nemozem pridat?“

KONFERENCIA O KVALITE A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI / V. Neuschlova (Uplift Consulting s.r.o.)



Gallup deklaruje, ze toto je
jeden z jeho naJdoleZ|teJ5|ch
vyskumov v historii:

A7 angazovanosti
(zapalenie pre pracu)
zamestnanca je ovplyvnenych
jeho manazerom.”

Clifton & Harter (2019)
It's the Manager, Gallup Press.

FROM GALLUP

JIM CLIFTON JIM HARTER

' Neuschlova (Uplift Consulting s.r.o.) - M .



Dobrovolné prispievanie na
Wikipédii je prik@dom motivacie,
ktora nie je zalozena na financne;
odmene:

Takmer SO0,000

[udi z celého sveta kazdy
mestiac upravuje clanky
na Wikipedit."

WIKI MEDIA FOUNDATION (2022)

KONFERENCIA O KVALITE A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI / V. Neuschlova (Uplift Consulting s.r.o.)

Zdroj: Wikipedia



MASLOWOVA HIERARCHIA POTRIEB

Sebarealizacia
tuzba prekrocit samého seba, potreba rozvijat svoj potencial, talent,

schopnosti

Ucta
‘ respekt, sebaucta, status, uznanie, sila, sloboda

Laska a patri¢nost
priatelstvo, sukromie, rodina, zmysel pre spajanie

Potreby istoty

osobné bezpecie, zamestnanie, prostriedky, zdravie, majetok
Fyziologické potreby
vzduch, voda, potrava, pristresie, spanok, oblecenie, sex

Zdroj: vlastné spracovanie Uplift Consulting s.r.o.

KONFERENCIA O KVALITE A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI / V. Neuschlova (Uplift Consulting s.r.o.)



COJE LIDERSTVO A KTO JE LIDER?

,Liderstvo je
,Liderstvo je O
zodpovednosti
inspirovat ludi pre
dobro nejakej skupiny.”

, 0 pozdvihnuti

ludského vykonu na vyssi
standard, o budovani osobnosti

sposobu spravania ludi vo firme
£ zodpoveda spravaniu jeho

Cloveku alebo v nejakej = N D : P o Jl X
myslienke, a najde odvahu majitela, manazera alebo

rozvijat tento potencial.,”  BreneBrown veduceho. rudiajednoducho kopirujd to,
¢o vidia. Tomas Bata

Za
rozpoznanie potencialu v

simon Sinek cloveka nad jeho bezné hranice.”
Peter Drucker
JLider je kazdy, Kto ® Najlepsie vedenie je také, ktoré ¢lovek
nepocituje. To je mozné iba skrz osobny [,
3| S u | priklad. Miera pracovného vykonu, ochoty a |




PAT UROVNI LIDERSTVA PODI'’A J. C. MAXWELLA

5. Vrchol
Respekt.
4. Personalny Ludia vas nasleduju
rozvoj pre to, kto ste a co
Zdroj: Martinus Reprodukc/a. predStaVUJEte-

3. Produkcia L udia vés nasleduj

. pre to, co ste vykonali
Vysledky. _ pre nich osobne.
lLludia vas nasleduju

za to, ¢o ste vykonali
pre organizaciu.

1. Postavenie

Pravidla.

Ludia vas
nasleduju lebo musia.

© Uplift Consulting prelozené z J.C.Maxwell, 5 drovni liderstva

KONFERENCIA O KVALITE A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI / V. Neuschlova (Uplift Consulting s.r.o.)



PAT KROKOV KU ZDRAVEJ KULTURE

Diagnostika Priprava planu Realizacia planu

L, , : Stretnutiaq, .
. Stanovenie vizie a Rozplanovanie o Monitoring
Analyza Ny komunikacia, , .
by o, kam sa chceme aktivit na vysledkov, korekcie
sucasného stavuy, S . L, porady a ,
. . s dostat, vratane dosiahnutie vizie ; , . a neustale
vychodiska. ) implementdécia . .
hodnot. a harmonogram. blanu zlepsovanie.

KONFERENCIA O KVALITE A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI / V. Neuschlova (Uplift Consulting s.r.o.)



PAT KROKOV KU ZDRAVEJ KULTURE (LEPSIE)

KONFERENCIA O KVALITE A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI / V. Neuschlova (Uplift Consulting s.r.o.)



#1 OTVORENOST KU CHYBAM

Co o znamena: Lidri by mali byt ochotni riskovat a ucit sa zo
svojich chyb.

BREIRAESN Podpora timovej kultury, kde chyba nie je tabu, ale
prilezitostou na rast.

o ,Pripomenutie si, ze clovek sa ma stale o ucit a je potrebné na
sebe neustdle pracovat.”

@ ,Jvedomenie st svojich chyb.”

, Workshop bol zaujimavy. Zacinam s prehodnotenim riadenia
ﬂ svojej prace. Nove informacie urcite zakomponujem do svojej
prace.”

KONFERENCIA O KVALITE A SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI / V. Neuschlova (Uplift Consulting s.r.o.)




#2 LEPSIE POCUVAT A VIAC SA
PYTAT

Co to znamena: Efektivna komunikacia je zaloZzena na schopnost;i
dobre pocuvat a klast spravne otazky.

BROREEDT Manazéri sa potrebuju zlepsovat v technikach aktivneho
pocuvania a vedenia otvorenych diskusii. Ako v rozhovore, kvalita
odpovedi zavisi od kvality otazok.

@ ,Praca na workshope ma donttila hlbsie a skutocne sa zamysliet a
“ hlavne dat to na papier, ¢o je velakrat problém pre nas vsetkych.

o ,Ziskala som novy pohlad na zamestnancov. Vysvetlenie
niektorych pojmov - problemov na pracovisku.”




#3 SPOLUPRACA NAPRIEK /VDAKA
ODLISNOSTIAM

Co to znamena: Kazdy ma jedineéné schopnosti a talenty a pre tie
najlepsie timove vysledky, potrebujeme réznorodost.

BROREEDY \/yberovy proces novych ludi by sa mal zamerat na prijimani
ludi s réznymi talentmi a schopnostami. Ked'ludia rozumeju za akym
cielom idu a ako kazdy z nich k tomuto cielu méze prispiet, rastie ich
angazovanost a lojalita. On Moon
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@ ,INa workshope som zistil, ze ostatni veduci sa boria s podobnymi Man’s Bo
probléemami ako ja.”

o ,Zistila som, ze pre lepsi vykon sa musime snazit pochopit
zamestnanca aj prostrednictvom jeho hodnot.”
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#4 LIDER BY MAL SLUZIT LUDOM.,
NIE NAOPAK

Co to znamena: Lidri by mali slGzit svojmu timu, nie naopak. Menej
pouzivat ,JA" a viac ,MY".

BRORAES! Excelentni lidri st vybornymi Facilitatormi, ktori umozfuja
svojim timom a jednotlivcom dosahovat vynikajuce vysledky.

,")7:',’;4'1."‘
THE HARD TIMES

With a Neu
{EADING THROUGH

TS NOT

ABOUT THE
COPERE:

@ ,Organizacie /institucie vo verejnej sprave si nevychovavaju Lessons on Putting People First

nasledovnikov. To musime zmenit.*“ trom a Life at Starbucks

,Utriasla si v hlave kroky, ktoré musim podniknit ja na zlepSenie
o prace a zanietenie mojich kolegov.”




#5 DOVERA: ZDRAVA KULTURA

Co to'znamena: Dovera je zakladnym stavebnym kamenom organizacne;j
kultdry. Ak chcem stavat mosty musim mat pevné zaklady, inak sa cela
konstrukcia zruti.

BRONEES: Transparentnd a otvorend komunikacia. Déveru treba
pravidelne merat a vwvhodnocovat (zamestnanecké dotazniky, exit
interview). Objavte timy, oddelenia a lidrov, ktori dosahujui dobreé
vysledky a od nich sa ucte.

o ,Na chvilu sa mi zastavil cas. Kde som sa mohla v pokoji zamysliet
nad hodnotami, cielmi a vyzvami co zlepsit.*

ﬂ ,2Mala som trosku skeptické ocakavania, ale obsah bol obohacujuct a
dozvedela som sa viacero konkrétnych nastrojov.”




Pripravené spolocnostou

Uplift Consulting s.r.o. ©
Zdroj fotiek: sukr. archiv Uplift Consulting, Unsplash a

iné uvedené zdroje.
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