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Kontrola bezpečnosti 

Kontrolná činnosť SOI v roku 2024:

 Zameraná na hospodárske subjekty uvádzajúce výrobky na trh SR.

 Kontroly prebiehali na vnútornom trhu

 Aj pri dovoze v spolupráci s Finančným riaditeľstvom SR.



Zdroje plánovania kontrol

 Notifikácie z medzinárodných systémov (Safety Gate / RAPEX, ICSMS)

 Negatívne výsledky z predchádzajúcich kontrol

 Účasť na medzinárodných projektoch

 Rizikové sortimenty výrobkov – aj tie bez predchádzajúcich hlásení



Predmet kontroly:

 Elektro-výrobky

 Strojové zariadenia

 Hračky

 Osobné ochranné prostriedky

 Chemické a textilné výrobky

 Elektromagnetická kompatibilita

Testovanie výrobkov:

 Prebiehalo v akreditovaných laboratóriách doma aj v zahraničí.

 Otestovaných: 201 druhov výrobkov

 Napr. hračky, elektro, kočíky, bicykle, sviečky, pyrotechnika, 

vozidlá kategórie L)



Výsledky testovania

 134 výrobkov nevyhovelo – 66,7 %

 73 výrobkov nebezpečných

 36,2 % z testovaných

 54,5 % z nevyhovujúcich

 Najvážnejšie zistenia:

 Zakázané cepové rezné príslušenstvo

 10 nebezpečných predlžovacích prívodov (bez potreby testu)

Celkové zistenia nebezpečných výrobkov (2024)

Spolu 106 nebezpečných výrobkov

 73 – na základe testovania

 11 – zistené priamo pri kontrole

 22 – na základe notifikácií cez RAPEX





Kontrolné akcie v roku 2024

• SOI vykonala v roku 2024 7 celoslovenských kontrolných akcií.

• Kontroly boli zamerané na bezpečnosť a súlad výrobkov s právnymi predpismi.

• V prípade nesúladu boli umožnené nápravné opatrenia; pri nebezpečných

výrobkoch aj právo spotrebiteľa na vrátenie, opravu alebo výmenu.



Predlžovacie šnúrové prívody

 Prekontrolovaných 317 druhov

 Nedostatky u 21 (6,62 %).

 Najčastejšie: chýbajúci výrobca/dovozca, neúplná dokumentácia, chýbajúce CE

označenie.

 Z testovaných 18 druhov: 8 vyhovelo, 8 nevyhovovalo (bez ohrozenia), 2 boli

nebezpečné.

Hračky

 Sektorový program rozdelený na 2 fázy: deti do 3 rokov a elektrické hračky.

 Prekontrolovaných 4 628 druhov – nedostatky u 409 (8,8 %).

 Nedostatky v 26,33 % kamenných PJ a 33,33 % e-shopov.

 Z colných kontrol 1 druh neprepustený na trh.10 druhov hračiek odobratých na

testovanie (výsledky prebiehajú).



Textilné výrobky

 Kontroly zamerané na zloženie, označovanie a obsah azofarbív

 Prekontrolovaných 2 496 druhov

 nedostatky u 302 (12 %)

 Najčastejšie nedostatky: chýbajúci výrobca (199×), zloženie (150×), dovozca

(100×)

 Pri vstupe na EÚ trh: 16 z 30 druhov nevyhovelo.

 Z trhu odobraných 15 druhov na testovanie – všetky spĺňali platné požiadavky

Elektrospotrebiče (EMC)

 Kontroly chladničiek, umývačiek, odsávačov – 204 druhov

 Nedostatky u 29 druhov (14 %)

 Najviac nedostatkov: EÚ vyhlásenie o zhode (61 % všetkých chýb)

 Zistenia nezáviseli výrazne od pôvodu výrobkov (EÚ vs. 3. krajiny).



Ručné elektrické náradie

 Skontrolovaných 244 druhov

 Nedostatky u 11 druhov (4,51 %)

 Kontroly brúsok a vŕtačiek (uhlové brúsky, príklepové a ručné vŕtačky).

 Všetkým subjektom bola umožnené prijať nápravné opatrenia

 Bez kontroly technických vlastností

Svetelné reťazce

 Prekontrolovaných 411 druhov - nedostatky u 40 (10 %)

 Časté nedostatky: chýbajúci výrobca, CE značka, technická dokumentácia

 18 druhov odobraných na testovanie – z toho 17 nebezpečných výrobkov



Osobné ochranné prostriedky

 Lyžiarske prilby - 84 druhov

 Nedostatky zistené u 39 druhoch (46 %)

 Najčastejšie zistené nedostatky: chýbajúce návody, EÚ vyhlásenia alebo odkazy

na ne.

 Všetky prilby z tretích krajín (6 druhov) mali nedostatky (100 %).

RAPEX/Safety Gate

 Nebezpečné výrobky - 2 661 oznámení v systéme RAPEX/Safety Gate v 2023

 SOI v roku 2024 oznámila 72 vlastných prípadov

 Súčasne pridala 168 reakcií na oznámenia iných členských štátov



Bezpečnosť
Nesúlad s predpísanými 

požiadavkami

Elektro-výrobky 69 86 33 53 32 21

Strojové zariadenia 1 6 2 4 1 3

Hračky 29 14 4 10 7 3

Osobné ochranné prostriedky 0 12 8 4 1 3

Stavebné výrobky 1 12 4 8 0 8

Laserové zariadenia 0 12 0 12 11 1

Rekreačné plavidlá 0 5 5 0 0 0

Pyrotechnika 0 1 0 1 1 0

Tlakové zariadenia 0 1 0 1 0 1

Vozidlá kategórie L 0 4 0 4 3 1

Parfémy do prania (detergenty) 0 3 0 3 0 3

Bicykle (bez elektrického pohonu) 0 7 3 4 1 3

Kočíky 0 11 3 8 1 7

Kancelárske stoličky 2 1 0 1 1 0

Nábytok 2 2 0 2 1 1

Sviečky 2 2 2 0 0 0

Textil 15 0 0 0 0 0

Výrobky starostlivosti o deti 0 21 3 18 12 6

Rebríky 2 0 0 0 0 0

Iné 3 1 0 1 1 0

Spolu 126 201 67 134 73 61

Všeobecná bezpečnosť

Dôvod

        Nevyhovujúce vzorky

Nariadenie 2019/1020

Vyhovujúce 

vzorky Počet

Odobraté 

vzorky     

Vyhodnotené 

vzorky*
Druh vzorky - Predpis



počet 

stanovísk

počet 

druhov

počet 

stanovísk

počet 

druhov

počet 

stanovísk

počet 

druhov

počet 

stanovísk

počet 

druhov

kontroly s RP 1) 22 20 20 17 208 3 21 - - 3 21

kontroly 

štandardné 

podľa 

Nariadenia 

2019/1020

61 47 46 27 18 635 28 1 243 - - 28 1 243

výsledky 

kontrol 

SOI spolu

83 67 66 44 18 843 31 1 264 - - 31 1 264

V 1 prípade nebolo po vykonanej kontrole vydané ZS (pri kontrole bolo zistené, že výrobky nespadajú do kompetencie SOI)

V 9 prípadoch bolo vydané ZS časť výrobkov prepustiť a časť výrobkov neprepustiť

V 16 prípadoch nebola vykonaná kontrola (výrobky nespadali do kompetencie SOI, výrobky neboli predmetom rizikového profilu, nebol uvedený dôvod zaslania 

colného hlásenia, atď.)

1) kontroly s rizikovým profilom u sortimentných skupín: adaptéry, detský textil, motorové vozidlá kategórie L, bižutéria, 

elektrické hračky, svetelné reťazce, lyžiarske helmy, drony

Výsledky kontrol SOI vykonaných na základe hlásenia colných orgánov v zmysle Nariadenia 2019/1020 za rok 2024

typ 

kontroly

počet

 hlásení 

CO

počet 

kontrol

 SOI

počet 

záv. 

stanovísk 

celkom

Záväzné stanovisko 

Prepustiť 

spolu

Záväzné stanovisko 

Neprepustiť

spolu

Záväzné stanovisko 

Neprepustiť

Nebezpečný výrobok

Záväzné stanovisko 

Neprepustiť

Nezhodný výrobok



Plán kontrolnej činnosti SOI pre rok 2025:

Východiská a ciele

 Plán zohľadňuje legislatívne zmeny a rizikové oblasti pre spotrebiteľov

 SOI už nie je kontrolným orgánom v oblasti energetiky (od 1. 8. 2024)

 Zostali jej kompetencie pre energetické štítkovanie a ekodizajn.

Typy kontrol v roku 2025

 Ochrana ekonomických záujmov spotrebiteľa

 Bezpečnosť nepotravinových výrobkov

 Ostatné činnosti a spolupráca



Vybrané kontroly – bezpečnosť výrobkov

 Sektorový program – elektrospotrebiče pre domácnosť (holiace strojčeky, kulmy,

mixéry)

 Technické vlastnosti vozidiel M1 a L

 Stavebné výrobky

 Biocídy a chemické látky (REACH)

 Energetické štítkovanie a ekodizajn

 Pyrotechnika

Iné kontrolné oblasti

 Svetelné reťazce

 Rádiové zariadenia, elektromagnetická kompatibilita

 Osobné ochranné prostriedky (OOP)

 Zákaz používania nebezpečných látok v elektro zariadeniach.

 Všeobecná bezpečnosť výrobkov (nové nariadenie EÚ účinné od 12. 12. 2024).

Ostatné činnosti SOI

 Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov

 Účasť na medzinárodných projektoch a pracovných skupinách (napr. ICPEN,

ADCO)Pomoc Ukrajine pri implementácii EÚ predpisov

 Spolupráca s viacerými ministerstvami a ESC

 Práca so systémami RAPEX a ICSMS



Problémy a výzvy

Identifikované problémy

 Neustále rozširovanie pôsobnosti a kompetencií Slovenskej obchodnej

inšpekcie, bez zodpovedajúceho personálneho a finančného posilnenia.

 Narastajúca zložitosť nových harmonizačných predpisov a nariadení Európskej

únie, ktoré si vyžadujú vysokú mieru odbornosti.

 Pretrvávajúci pokles počtu zamestnancov, čo negatívne ovplyvňuje schopnosť

pokryť všetky oblasti dohľadu.

 Personálne zabezpečenie je problematické aj z dôvodu náročnosti zaškolenia

nových inšpektorov – osvojenie si všetkých odborných a procesných

kompetencií potrebných na samostatný výkon dohľadu v teréne trvá spravidla 2

až 4 roky.

 Nedostatok finančných prostriedkov na laboratórne testovanie výrobkov výrazne

obmedzuje výkon kontrol bezpečnosti výrobkov.



Výzvy na rok 2025 a ďalšie obdobie

 Postupný presun kontrolnej činnosti z kamenných prevádzok do online prostredia,

najmä v dôsledku rastúceho podielu e-commerce

 Implementácia nových legislatívnych požiadaviek (napr. nariadenie o všeobecnej

bezpečnosti výrobkov, nové pravidlá v oblasti stavebných výrobkov)

 Výkon nových kompetencií, ako je dohľad nad prístupnosťou výrobkov pre osoby so

zdravotným postihnutím a regulácia batérií

 Dynamický vývoj trhu s výrobkami, ktorý predbieha tvorbu a účinnosť príslušnej

legislatívy. Zvyšujúci sa podiel výrobkov dovážaných z tretích krajín, často s vyšším

rizikom nesúladu s technickými a bezpečnostnými požiadavkami

 Záväzné ustanovenia v harmonizačných predpisoch EÚ, ktoré ukladajú povinnosť

zabezpečiť minimálny rozsah trhového dohľadu, bez ohľadu na dostupné kapacity

 Povinnosť vykazovania výsledkov kontrolnej činnosti do európskych systémov (napr.

ICSMS, Safety Gate/RAPEX), čo zvyšuje administratívnu záťaž



Ďakujem za pozornosť 


